Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ,,Obstuga konserwacyjno-utrzymaniowsq urzadzen skanujacych

w Bibliotece Gtéwnej Politechniki Warszawskiej” z podziatem na cztery czesci.

Czesc nr 1 - Przedmiotem zamdwienia s obstuga serwisowa i naprawa urzadzen skanujgcych, w pomieszczeniach
Biblioteki Wydziatu Chemicznego Politechniki Warszawskiej przy ul. Noakowskiego 3 w Warszawie

Skanery Cone Kiosk A2M CCD (nr seryjny: RS30K05B2022)

1. Skaner samoobstugowy — Gmach Chemii, ul. Noakowskiego 3, Warszawa.

nie pézniej niz 14 dni od podpisania umowy.

a. sprawdzenie jakosci wykonywanych skanow;

skanerdw dzietowych m.in.:
roboczego

ruchomych
. 0 ustawienie szkiet dociskowych
Obstuga serwisowa

barwe oryginatu;

sprawdzenie oprogramowania;
czyszczenie uktadu optycznego;
kontrola ustawienia oswietlenia;
sprawdzenie uktadu zasilania;

czyszczenie i smarowanie czesci ruchomych;

~T T o@ 0 o

diagnozy i usuwania awarii.

pracownikiem Zamawiajgcego kanatem elektronicznym.

do niniejszego dokumentu

b. kontrola potgczen kablowych skaner-komputer sterujacy;
c. kalibracja urzadzenia zgodnie z zalecaniami producenta; w przypadku

sprawdzenie sprawnosci dziatania czesci mechanicznych;

sprawdzenie sprawnosci dziatania catego urzadzenia

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania 2 przeglgdéw okresowych rocznie,
w odstepach nie dtuzszych niz 6-miesieczne - tacznie 6 przegladdéw w czasie
trwania 36-miesiecznej umowy. Pierwszy przeglad okresowy powinien odby¢ sie

2. W ramach przeglagdu Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac - zgodnie z
dokumentacja techniczng - nastepujgce czynnosci konserwacyjne:

0 ustawienie optymalnych parametréw naswietlania pola

0 ustawienie optymalnych potozen elementdw platform

0 kalibracja barw tak by mozliwie odzwierciedlaty rzeczywistg

3. Kazdorazowo termin wykonania ustug konserwacyjnych Wykonawca ustala z

4. Przeglady powinny by¢ przeprowadzane w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.
5. Przeglad musi zakonczyc¢ sie sporzgdzeniem protokotu stanowigcego Zatacznik nr 2

Awarie i usterki niewchodzgce w zakres serwisu (zwigzanego z przeglgdami), ktdre zostaty
stwierdzone przez Wykonawce w czasie okresowego przegladu badz zgtoszone Wykonawcy
w okresie miedzy przeglagdami, mogg by¢ usuwane przez Wykonawce na podstawie
odrebnego zlecenia po akceptacji zakresu prac i ceny przez Zamawiajgcego. Zastrzezenie

Naprawy nie dotyczy interwencji Wykonawcy wynikajacych z nieskutecznych prac konserwatorskich

na witasny koszt.

15.00.

wykonanych przez Wykonawce — stany awaryjne Wykonawca usunie w tych przypadkach

1. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen zwigzanych z usterkami
urzadzen opisanych w OPZ poprzez telefon, e-mail, 5 dni w tygodniu w godz. 9.00-
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2.  Wykonawca powinien przystgpi¢ do czynnosci diagnostycznych w terminie do 3
dni roboczych od czasu zgtoszenia awarii.

3. Ceny nowych urzadzen, czesci i podzespotow eksploatacyjnych proponowanych
przez Wykonawce, muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i nie moga
odbiegac od srednich cen rynkowych.

4. Czesci eksploatacyjne i zamienne wykorzystane w czasie naprawy powinny
pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucji, by¢ wolne od wad i praw oséb trzecich.

5. W razie powstatych watpliwosci co do jakosci lub stanu czesci zamiennych
dostarczanych przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zazgdaé przedtozenia przez
Wykonawce dowodu ich zakupu (faktura VAT) dokumentujgcego zrodto
pochodzenia.

6. Koszty robocizny zwigzane z naprawami awaryjnymi muszg by¢ ujete w cenie
serwisu, a koszty wymiany niesprawnych czesci (nie bedacych na gwarancji) bedg
rozliczane na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego ofert Wykonawcy
sporzgdzonych na podstawie udokumentowanych kosztéw zakupu np. faktura.

7. Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu awarii, w ktérym
zamiesci wykaz zuzytych, zepsutych materiatéw czesci i urzadzen, ktdre zostaty
zdemontowane w trakcie przeprowadzenia naprawy awaryjnej — wzor Protokotu
awarii stanowi Zatacznik nr 1 do OPZ

8. W przypadku napraw wymagajgcych przetransportowania urzadzenia do siedziby
Wykonawcy niezbedne jest:

a. uzyskanie zgody Zamawiajgcego na przewdz urzadzenia,

b. sporzadzenie protokotu przetransportowania zawierajgcego marke i
model urzadzenia, jego numer fabryczny, inwentarzowy oraz przebieg
(gdzie jest to mozliwe). Wzér protokotu stanowi Zatgcznik nr 3.

c. wszelkie koszty zwigzane z transportem pokrywa Wykonawca

9. 0Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego.

Wymagana autoryzacja producenta urzadzen na serwis.
W przypadku autoryzacji wydawanych na czas krétszy niz czas trwania umowy Wykonawca

Autoryzacja zobowigzany jest - przed uptywem waznosci aktualnej autoryzacji - przedstawié autoryzacje
na okres nastepny.
1. Zarealizacje przeglagddéw okresowych i zwigzanych z nimi ustug konserwacyjnych
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie
stanowigcej sume kosztéw wszystkich przegladdw, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.
2.  Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane po kazdym wykonanym i
Koszty odebranym przez Zamawiajgcego przegladzie w wysokosci wynikajgcej z ceny

jednostkowej, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.

3. Wynagrodzenie jednostkowe oraz tgczne opisane w pkt.1 i 2 moze ulec zmianie w
momencie wytgczenia z eksploatacji urzadzenia badz urzadzen, przed terminem
kolejnego przegladu.

Okres obowigzywania
umowy

36 miesiecy od dnia podpisania umowy

Termin ptatnosci za
wykonang ustuge

21 dni od daty otrzymania faktury, ptatnos¢ bedzie
realizowana na wskazane konto bankowe Wykonawcy.
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Czes¢ nr 2 - Przedmiotem zamowienia sg obstuga serwisowa i naprawa urzadzenia skanujgcego, w pomieszczeniach Biblioteki
Gtownej Politechniki Warszawskiej przy Placu Politechniki 1.

1. Epson Expression 12000XL model J331B wraz z dotgczonym zestawem

Skaner
komputerowym (numer seryjny X2WH001605) - pl. Politechniki 1, Warszawa

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania 2 przegladdéw okresowych rocznie, w
odstepach nie dtuzszych niz 6-miesieczne - tacznie 6 przegladéw w czasie trwania 36-
miesiecznej umowy. Pierwszy przeglad okresowy powinien odby¢ sie nie pdzniej niz 14 dni
od podpisania umowy.

2. W ramach przegladu Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac - zgodnie z dokumentacja
techniczng - nastepujace czynnosci konserwacyjne:

I.  sprawdzenie jakosci wykonywanych skanéw;
m. kontrola potaczen kablowych skaner-komputer sterujacy;
n. kalibracja urzgdzenia zgodnie z zalecaniami producenta; w przypadku skaneréw
dzietowych m.in.:
0 ustawienie optymalnych parametrow naswietlania pola roboczego
0 ustawienie optymalnych potozen elementéw platform ruchomych
0 ustawienie szkiet dociskowych
. 0  kalibracja barw tak by mozliwie odzwierciedlaty rzeczywistg barwe
Obstuga serwisowa .
oryginatu;
sprawdzenie oprogramowania;
czyszczenie uktadu optycznego;
kontrola ustawienia oswietlenia;

S oD o

sprawdzenie uktadu zasilania;
sprawdzenie sprawnosci dziatania czesci mechanicznych;
czyszczenie i smarowanie czesci ruchomych;

c o »v

sprawdzenie sprawnosci dziatania catego urzadzenia
v. diagnozy i usuwania awarii.
3. Kazdorazowo termin wykonania ustug konserwacyjnych Wykonawca ustala z
pracownikiem Zamawiajgcego kanatem elektronicznym.
Przeglady powinny by¢ przeprowadzane w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.
5. Przeglad musi zakornczy¢ sie sporzadzeniem protokotu stanowigcego Zatacznik nr 2 do
niniejszego dokumentu

Awarie i usterki niewchodzgce w zakres serwisu (zwigzanego z przeglgdami), ktore zostaty
stwierdzone przez Wykonawce w czasie okresowego przegladu badz zgtoszone Wykonawcy w
okresie miedzy przegladami, mogg by¢ usuwane przez Wykonawce na podstawie odrebnego
zlecenia po akceptacji zakresu prac i ceny przez Zamawiajgcego. Zastrzezenie nie dotyczy
interwencji Wykonawcy wynikajgcych z nieskutecznych prac konserwatorskich wykonanych przez
Wykonawce — stany awaryjne Wykonawca usunie w tych przypadkach na wtasny koszt.

1. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen zwigzanych z usterkami urzadzen

Naprawy opisanych w OPZ poprzez telefon, e-mail, 5 dni w tygodniu w godz. 9.00-15.00.

2. Wykonawca powinien przystgpi¢ do czynnosci diagnostycznych w terminie do 3 dni
roboczych od czasu zgtoszenia awarii.

3. Ceny nowych urzadzen, czesci i podzespotow eksploatacyjnych proponowanych przez
Wykonawce, muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i nie mogg odbiegac od
Srednich cen rynkowych.

4. Czesci eksploatacyjne i zamienne wykorzystane w czasie naprawy powinny pochodzi¢ z
oficjalnego kanatu dystrybucji, by¢ wolne od wad i praw osdéb trzecich.

5. Koszty robocizny zwigzane z naprawami awaryjnymi musza by¢ ujete w cenie serwisu, a

koszty wymiany niesprawnych czesci (nie bedgcych na gwarancji) bedg rozliczane na
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podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego ofert Wykonawcy sporzgdzonych na
podstawie udokumentowanych kosztéw zakupu np. faktura.

W razie powstatych watpliwosci co do jakosci lub stanu czesci zamiennych dostarczanych
przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zazadac przedtozenia przez Wykonawce dowodu
ich zakupu (faktura VAT) dokumentujacego zrédto pochodzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu awarii, w ktérym zamiesci wykaz
zuzytych, zepsutych materiatéw czesci i urzadzen, ktdre zostaty zdemontowane w trakcie
przeprowadzenia naprawy awaryjnej — wzér Protokotu awarii stanowi Zatgcznik nr 1 do
OPz

W przypadku napraw wymagajgcych przetransportowania urzadzenia do siedziby
Wykonawcy niezbedne jest:

d. uzyskanie zgody Zamawiajgcego na przewdz urzadzenia,

e. sporzadzenie protokotu przetransportowania zawierajgcego marke i model
urzadzenia, jego numer fabryczny, inwentarzowy oraz przebieg (gdzie jest to
mozliwe). Wzor protokotu stanowi Zatacznik nr 3.

f.  wszelkie koszty zwigzane z transportem pokrywa Wykonawca

Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany w obecnosci pracownika
Zamawiajacego.

Autoryzacja

Wymagana autoryzacja producenta urzadzen na serwis.

W przypadku autoryzacji wydawanych na czas krétszy niz czas trwania umowy Wykonawca
zobowigzany jest - przed uptywem waznosci aktualnej autoryzacji - przedstawié¢ autoryzacje na
okres nastepny.

Koszty

Za realizacje przegladdw okresowych i zwigzanych z nimi ustug konserwacyjnych
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie stanowigcej
sume kosztodw wszystkich przegladow, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane po kazdym wykonanym i odebranym przez
Zamawiajgcego przegladzie w wysokosci wynikajgcej z ceny jednostkowej, zgodnie z
zatgcznikiem nr 4.

Wynagrodzenie jednostkowe oraz tgczne opisane w pkt.1 i 2 moze ulec zmianie w
momencie wytgczenia z eksploatacji urzadzenia badz urzadzen, przed terminem kolejnego
przegladu.

Okres  obowigzywania
umowy

36 miesiecy od dnia podpisania umowy

Termin ptatnosci za
wykonang ustuge

21 dni od daty otrzymania faktury, ptatnos¢ bedzie
realizowana na wskazane konto bankowe Wykonawcy.
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Czes¢ nr 3 - Przedmiotem zamowienia s3 obstuga serwisowa i naprawa urzadzen skanujacych, w pomieszczeniach
Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej przy Placu Politechniki 1.

Skanery

1. Skanery - pl. Politechniki 1, Warszawa
a. Kodak i3400 Scaner wraz z dotgczonym zestawem komputerowym (nr
seryjny: 53237946)
b. Kodak i3400 Scaner wraz z dotgczonym zestawem komputerowym (nr
seryjny: 53237816)
c. Kodak i3400 Scaner wraz z dotgczonym zestawem komputerowym (nr
seryjny: 53237808)

Obstuga serwisowa

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania 2 przeglagdéw okresowych
rocznie, w odstepach nie dtuzszych niz 6-miesieczne - tacznie 6 przegladow w
czasie trwania 36-miesiecznej umowy. Pierwszy przeglad okresowy powinien
odby¢ sie nie pdzniej niz 14 dni od podpisania umowy.

2. W ramach przegladu Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac - zgodnie z
dokumentacja techniczng - nastepujgce czynnosci konserwacyjne:

w. sprawdzenie jakosci wykonywanych skanow;
X. kontrola potaczen kablowych skaner-komputer sterujacy;
y. kalibracja urzadzenia zgodnie z zalecaniami producenta; w przypadku
skanerow dzietowych m.in.:
0 ustawienie optymalnych parametréw naswietlania pola
roboczego
0 ustawienie optymalnych potozen elementéw platform
ruchomych
0 ustawienie szkiet dociskowych
0 kalibracja barw tak by mozliwie odzwierciedlaty rzeczywistg
barwe oryginatu;
z. sprawdzenie oprogramowania;
aa. czyszczenie uktadu optycznego;
bb. kontrola ustawienia oswietlenia;
cc. sprawdzenie ukfadu zasilania;
dd. sprawdzenie sprawnosci dziatania cze$ci mechanicznych;
ee. czyszczenie i smarowanie czesci ruchomych;
ff. sprawdzenie sprawnosci dziatania catego urzadzenia
gg. diagnozy i usuwania awarii.

3. Na zyczenie Zamawiajgcego, Wykonawca wykona instalacje oprogramowania
obstugujacego skaner na wskazanym komputerze dotagczonym do urzadzenia
skanujgcego.

4. Kazdorazowo termin wykonania ustug konserwacyjnych Wykonawca ustala z
pracownikiem Zamawiajgcego kanatem elektronicznym.

5. Przeglady powinny by¢ przeprowadzane w obecnosci pracownika
Zamawiajgcego.

6. Przeglad musi zakonczy¢ sie sporzgdzeniem protokotu stanowigcego Zatgcznik nr
2 do niniejszego dokumentu.

Naprawy

Awarie i usterki niewchodzace w zakres serwisu (zwigzanego z przeglgdami), ktdre zostaty
stwierdzone przez Wykonawce w czasie okresowego przegladu badz zgtoszone
Wykonawcy w okresie miedzy przeglgdami, mogg by¢ usuwane przez Wykonawce na
podstawie odrebnego zlecenia po akceptacji zakresu prac i ceny przez Zamawiajacego.
Zastrzezenie nie dotyczy interwencji Wykonawcy wynikajgcych z nieskutecznych prac
konserwatorskich wykonanych przez Wykonawce — stany awaryjne Wykonawca usunie w
tych przypadkach na wtasny koszt.

1. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen zwigzanych z usterkami
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urzadzen opisanych w OPZ poprzez telefon, e-mail, 5 dni w tygodniu w godz.
9.00-15.00.
Wykonawca powinien przystgpi¢ do czynnosci diagnostycznych w terminie do 3
dni roboczych od czasu zgtoszenia awarii.
Ceny nowych urzadzen, czesci i podzespotdéw eksploatacyjnych proponowanych
przez Wykonawce, muszg byc¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i nie moga
odbiegac od srednich cen rynkowych.
Czesci eksploatacyjne i zamienne wykorzystane w czasie naprawy powinny by¢
fabrycznie nowe, pochodzace z oficjalnego kanatu dystrybucji, wolne od wad i
praw osoéb trzecich.
W razie powstatych watpliwosci co do jakosci lub stanu czesci zamiennych
dostarczanych przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zazadac przedtozenia przez
Wykonawce dowodu ich zakupu (faktura VAT) dokumentujgcego zrddto
pochodzenia.
Koszty robocizny zwigzane z naprawami awaryjnymi muszg by¢ ujete w cenie
serwisu, a koszty wymiany niesprawnych czesci (nie bedacych na gwarancji) beda
rozliczane na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego ofert Wykonawcy
sporzadzonych na podstawie udokumentowanych kosztéw zakupu np. faktura.
Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia protokotu awarii, w ktérym
zamiesci wykaz zuzytych, zepsutych materiatdow czesci i urzadzen, ktére zostaty
zdemontowane w trakcie przeprowadzenia naprawy awaryjnej — wzor Protokotu
awarii stanowi Zatacznik nr 1 do OPZ
W przypadku napraw wymagajacych przetransportowania urzadzenia do siedziby
Wykonawcy niezbedne jest:

g. uzyskanie zgody Zamawiajgcego na przewdz urzadzenia,

h. sporzadzenie protokotu przetransportowania zawierajagcego marke i

model urzadzenia, jego numer fabryczny, inwentarzowy oraz przebieg
(gdzie jest to mozliwe). Wzér protokotu stanowi Zatgcznik nr 3.

i. wszelkie koszty zwigzane z transportem pokrywa Wykonawca
Oddany po naprawie sprzet powinien by¢ przetestowany w obecnosci
pracownika Zamawiajgcego.

Wymagana autoryzacja producenta urzadzen na serwis.
W przypadku autoryzacji wydawanych na czas krétszy niz czas trwania umowy

Autoryzacja Wykonawca zobowigzany jest - przed uptywem waznosci aktualnej autoryzacji -
przedstawic autoryzacje na okres nastepny.
1. Zarealizacje przegladdéw okresowych i zwigzanych z nimi ustug konserwacyjnych
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie
stanowigcej sume kosztédw wszystkich przegladdéw, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane po kazdym wykonanym i
Koszty odebranym przez Zamawiajgcego przeglagdzie w wysokosci wynikajgcej z ceny
jednostkowej, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.
3. Wynagrodzenie jednostkowe oraz tgczne opisane w pkt.1i 2 moze ulec zmianie
w momencie wytgczenia z eksploatacji urzgdzenia badz urzadzen, przed
terminem kolejnego przegladu.
4,
Okres
obowigzywania 36 miesiecy od dnia podpisania umowy
umowy

Termin ptatnosci za
wykonang ustuge

21 dni od daty otrzymania faktury, ptatnos¢ bedzie
realizowana na wskazane konto bankowe Wykonawcy.
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Czes¢ nr 4 - Przedmiotem zamowienia s3 obstuga serwisowa i naprawa urzadzen skanujacych, w pomieszczeniach
Biblioteki Gtownej Politechniki Warszawskiej przy Placu Politechniki 1 oraz na ul. Narbutta 86 w Warszawie.

1. Skanery dzietowe - pl. Politechniki 1, Warszawa
a. Skaner Zeutschel OS 12000 wraz z dotgczonym zestawem
komputerowym (nr seryjny: 53654);
b. Skaner Zeutschel OS 12002 wraz z dotgczonym zestawem
komputerowym (nr seryjny: 59235);
c. Skaner Zeutschel OS 15000 wraz z dotagczonym zestawem
Skanery .
komputerowym (nr seryjny: 57724);
2. Skanery samoobstugowe:
a. Skaner Zeutschel OS 12000 Book Copy (nr seryjny: 54004) - pl.
Politechniki 1, Warszawa
b. Skaner Zeutschel Zeta (nr seryjny: 59910) — ul. Narbutta 86, Warszawa
c. Skaner Zeutschel Zeta (nr seryjny: 61534) — pl. Politechniki 1, Warszawa
1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania 2 przeglagdéw okresowych
rocznie, w odstepach nie dtuzszych niz 6-miesieczne - tgcznie 6 przegladow w
czasie trwania 36-miesiecznej umowy. Pierwszy przeglad okresowy powinien
odby¢ sie nie pozniej niz 14 dni od podpisania umowy.
2. W ramach przegladu Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac - zgodnie z
dokumentacja techniczng - nastepujgce czynnosci konserwacyjne:
hh. kontrola potaczen kablowych skaner-komputer sterujacy;
ii. kalibracja urzadzenia zgodnie z zalecaniami producenta; w przypadku
skanerow dzietowych m.in.:
0 ustawienie optymalnych parametréw naswietlania pola
roboczego
0 ustawienie optymalnych potozen elementéow platform
ruchomych
0 ustawienie szkiet dociskowych
0 kalibracja barw tak by mozliwie odzwierciedlaty rzeczywista
barwe oryginatu;
jj. sprawdzenie oprogramowania;
kk. czyszczenie uktadu optycznego;
Obstuga serwisowa Il.  kontrola ustawienia oswietlenia;
mm. sprawdzenie uktadu zasilania;
nn. sprawdzenie sprawnosci dziatania czesci mechanicznych;
00. czyszczenie i smarowanie czesci ruchomych;
pp. sprawdzenie sprawnosci dziatania catego urzadzenia;
gqg. diagnozy i usuwania awarii;
rr.  w przypadku skanerdw dzietowych: sprawdzenie jakosci wykonywanych
skandw za pomoca skanowania wzornikdw przeznaczonych do
mierzenia parametru odwzorowania kolorow, ostrosci, balansu bieli i in.
ss. w przypadku skaneréw dzietowych: sprawdzenie skanéw wzornikéw za
pomocay specjalnie przeznaczonego do tego oprogramowania i
przekazanie wynikdw Zamawiajgcemu;
3. Kazdorazowo termin wykonania ustug konserwacyjnych Wykonawca ustala z
pracownikiem Zamawiajgcego kanatem elektronicznym.
4. Przeglady powinny by¢ przeprowadzane w obecnosci pracownika
Zamawiajacego.
5. Przeglad musi zakonczy¢ sie sporzadzeniem protokotu stanowigcego Zatgcznik nr
2 do niniejszego dokumentu.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Naprawy

Awarie i usterki niewchodzgce w zakres serwisu (zwigzanego z przeglgdami), ktdre zostaty
stwierdzone przez Wykonawce w czasie okresowego przegladu badz zgtoszone
Wykonawcy w okresie miedzy przeglagdami, mogg by¢ usuwane przez Wykonawce na
podstawie odrebnego zlecenia po akceptacji zakresu prac i ceny przez Zamawiajacego.
Zastrzezenie nie dotyczy interwencji Wykonawcy wynikajgcych z nieskutecznych prac
konserwatorskich wykonanych przez Wykonawce — stany awaryjne Wykonawca usunie w
tych przypadkach na witasny koszt.

1. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen zwigzanych z usterkami
urzgdzen opisanych w OPZ poprzez telefon, e-mail, 5 dni w tygodniu w godz.
9.00-15.00.

2.  Wykonawca powinien przystgpi¢ do czynnosci diagnostycznych w terminie do 3
dni roboczych od czasu zgtoszenia awarii.

3. Ceny nowych urzadzen, czesci i podzespotdéw eksploatacyjnych proponowanych
przez Wykonawce, muszg by¢ zaakceptowane przez Zamawiajgcego i nie mogg
odbiegac od srednich cen rynkowych.

4. Czesci eksploatacyjne i zamienne wykorzystane w czasie naprawy powinny by¢
fabrycznie nowe, pochodzace z oficjalnego kanatu dystrybucji, wolne od wad i
praw oséb trzecich.

5. W razie powstatych watpliwosci co do jakosci lub stanu czesci zamiennych
dostarczanych przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zazgdac przedtozenia przez
Wykonawce dowodu ich zakupu (faktura VAT) dokumentujgcego zrddto
pochodzenia.

6. Koszty robocizny zwigzane z naprawami awaryjnymi muszg by¢ ujete w cenie
serwisu, a koszty wymiany niesprawnych czesci (nie bedacych na gwarancji) bedg
rozliczane na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego ofert Wykonawcy
sporzadzonych na podstawie udokumentowanych kosztéw zakupu np. faktura.

7. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu awarii, w ktorym
zamiesci wykaz zuzytych, zepsutych materiatow czesci i urzadzen, ktére zostaty
zdemontowane w trakcie przeprowadzenia naprawy awaryjnej — wzor Protokotu
awarii stanowi Zatacznik nr 1 do OPZ

8. W przypadku napraw wymagajgcych przetransportowania urzadzenia do siedziby
Wykonawcy niezbedne jest:

j.  uzyskanie zgody Zamawiajgcego na przewdz urzgdzenia,

k. sporzadzenie protokotu przetransportowania zawierajgcego marke i
model urzadzenia, jego numer fabryczny, inwentarzowy oraz przebieg
(gdzie jest to mozliwe). Wzér protokotu stanowi Zatgcznik nr 3.

I.  wszelkie koszty zwigzane z transportem pokrywa Wykonawca

9. 0ddany po naprawie sprzet powinien byc¢ przetestowany w obecnosci
pracownika Zamawiajgcego.

Autoryzacja

Wymagana autoryzacja producenta urzgdzen na serwis.

W przypadku autoryzacji wydawanych na czas krétszy niz czas trwania umowy
Wykonawca zobowigzany jest - przed uptywem waznosci aktualnej autoryzacji -
przedstawié autoryzacje na okres nastepny.

Koszty

1. Zarealizacje przegladdéw okresowych i zwigzanych z nimi ustug konserwacyjnych
Zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie
stanowigcej sume kosztéw wszystkich przegladdw, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.

2. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane po kazdym wykonanym i
odebranym przez Zamawiajgcego przeglagdzie w wysokosci wynikajgcej z ceny
jednostkowej, zgodnie z zatgcznikiem nr 4.

3. Wynagrodzenie jednostkowe oraz tgczne opisane w pkt.1i 2 moze ulec zmianie
w momencie wytgczenia z eksploatacji urzgdzenia badz urzadzen, przed
terminem kolejnego przegladu.
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Zatgcznik nr 2 do SWZ — Opis przedmiotu zaméwienia

Okres
obowigzywania
umowy

36 miesiecy od dnia podpisania umowy

Termin ptatnosci za
wykonang ustuge

21 dni od daty otrzymania faktury, ptatnos¢ bedzie
realizowana na wskazane konto bankowe Wykonawcy.

ZAtACZNIKI:

1. Zatacznik nr 1 do OPZ: Wzér protokotu awarii

2. Zatacznik nr 2 do OPZ: Wzér protokotu odbioru przeglagdu/naprawy

3. Zatgcznik nr 3 do OPZ: Wzér protokotu zdawczo-odbiorczego
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