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Platforma zakupowa Zamawiającego Wykonawcy, którzy pobrali SWZ

[bookmark: _Hlk144241036][bookmark: _Hlk173405073]dot.: postępowania o udzielenie zamówienia sektorowego prowadzone na podstawie Regulaminu Udzielania Zamówień Sektorowych na dostawy, usługi 
i roboty budowlane w Komunikacji Miejskiej Rybnik Sp. z o.o. w Rybniku pn.: „Ubezpieczenie floty komunikacyjnej Komunikacji Miejskiej Rybnik Sp. z o.o.”.

Przekazuję Państwu pytania Wykonawcy wraz z odpowiedziami Zamawiającego.

Kolorem szarym zostały zaznaczone odpowiedzi, które wprowadzają modyfikację SWZ. 

Proszę o uwzględnienie tej informacji przy opracowywaniu oferty.

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA

Pytanie 1
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §12
Prosimy o wskazanie pojazdów wykorzystywanych do nauki jazdy.

Odpowiedź na pytanie nr 1
Zamawiający informuje, iż pojazdy wykazane w niniejszym postępowaniu nie są wykorzystywane do nauki jazdy. Zamawiający wykreśla z §9 i §12 zapis „wykorzystywanych do nauki jazdy”. 

Pytanie 2	
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §12
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
Na Zamawiającym nie ciąży obowiązek sporządzania odrębnych wykazów wyposażenia fabrycznego/dodatkowego pojazdów.
Na:
[bookmark: _Hlk175129186]Na Zamawiającym ciąży obowiązek sporządzania odrębnych wykazów wyposażenia dodatkowego pojazdów
Odpowiedź na pytanie nr 2
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie zapisu z  §12: 
„Na Zamawiającym nie ciąży obowiązek sporządzania odrębnych wykazów wyposażenia fabrycznego/dodatkowego pojazdów.”

Pytanie 3
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 1.4
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
polegające na przewrócenia się pojazdu;
Odpowiedź na pytanie nr 3
Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie ani modyfikację zapisu. 

Pytanie 4
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 1.9
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
powstałe podczas kierowania pojazdem przez kierującego nieposiadającego odpowiednich uprawnień lub aktualnego świadectwa zdrowia lub świadectwa kwalifikacji z uwagi na nieodnowienie ich w terminie, w przypadku, gdy nie miało to wypływu na spowodowanie szkody, a termin ważności tych uprawnień wygasł nie dalej niż 30 dni przed powstaniem szkody,
Odpowiedź na pytanie nr 4
Brak zgody. 

Pytanie 5	
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 1.14
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
polegające na uszkodzeniu pojazdu, części lub wyposażenia w następstwie jego zaboru w celu krótkotrwałego użycia lub przywłaszczenia,
Odpowiedź na pytanie nr 5
Brak zgody. 

Pytanie 6
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 1.15
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
powstałe w wyniku samoczynnego stoczenia się pojazdu na terenie pochyłym,
Odpowiedź na pytanie nr 6
Brak zgody 

Pytanie 7
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 1.16
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
spowodowane wstrząsami na nierównościach (w tym powstałe w związku z poruszaniem się pojazdów poza wyznaczoną drogą) z zastrzeżeniem, że niniejsze nie dotyczy szkód eksploatacyjnych
Odpowiedź na pytanie nr 7
Brak zgody. 

Pytanie 8
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 1.24
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
powstałe w związku z użyciem pojazdu przez inne osoby niż uprawnione przez Zamawiającego do korzystania z pojazdu w celu dokonania czynu zabronionego,
Odpowiedź na pytanie nr 8
Brak zgody. 

Pytanie 9
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 1.26
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
polegające na uszkodzeniu baterii i/lub instalacji elektrycznej na skutek wystąpienia 
w niej zwarcia lub przeciążenia prądem wyższym od znamionowego dla tej instalacji
Odpowiedź na pytanie nr 9
Brak zgody. 

Pytanie 10
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 2
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia albo zabrania w celu krótkotrwałego użycia
w przypadku gdy:
2.1 po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu bez nadzoru kierującego lub pasażerów nie zabezpieczono z należyta starannością poza pojazdem lub pozostawiono 
w pojeździe dowód rejestracyjny lub kartę pojazdu lub kluczyk (sterownik) służący do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
lub
2.2 po opuszczeniu pojazdu i pozostawieniu go bez dozoru kierującego lub pasażerów nie zabezpieczono pojazdu w sposób przewidziany w jego konstrukcji i nie uruchomiono urządzeń zabezpieczających pojazd przed kradzieżą, chyba że kradzieży dokonano z pomieszczenia zamkniętego.
Powyższych postanowień nie stosuje się, jeżeli spełnienie tych warunków było uniemożliwione uprzednim użyciem przemocy lub groźbą natychmiastowego jej użycia, a także gdy po opuszczeniu pojazdu kierujący znajdował się w odległości od pojazdu umożliwiającej mu osobisty nadzór nad pojazdem.
Odpowiedź na pytanie nr 10
Zgoda

Pytanie 11
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §13, pkt. 6
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
Nie mają zastosowania znajdujące się w OWU wyłączenia lub ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy w przypadku, gdy kierowca bezprawnie zbiegł lub oddalił się z miejsca zdarzenia; w takiej sytuacji Wykonawca zachowuje prawo regresu do kierowcy - sprawcy szkody.
Odpowiedź na pytanie nr 11
Brak zgody. 

Pytanie 12
DZIAŁ III UBEZPIECZENIE AUTO-CASCO (AC) §15
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
Wykonawca akceptuje zabezpieczenia przeciwkradzieżowe zamontowane we wszystkich pojazdach podlegających ubezpieczeniu i uznaje je za wystarczające.
Na:
Wykonawca akceptuje zabezpieczenia przeciwkradzieżowe zamontowane we wszystkich pojazdach podlegających ubezpieczeniu i uznaje je za wystarczające o ile są sprawne, stosowane i zgodne z obowiązującymi przepisami prawa.


Odpowiedź na pytanie nr 12
[bookmark: _Hlk175154627]Zgoda na dopisanie w §15 „o ile są sprawne, stosowane”

Pytanie 13
DZIAŁ IV UBEZPIECZENIE NATĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW KIEROWCY I PASAŻERÓW POJAZDU §18
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
a także trwałe następstwa zawału serca lub krwotoku śródmózgowego powstałe u kierowcy lub pasażerów w związku ze zdarzeniami objętymi ochroną
Odpowiedź na pytanie nr 13
Zgoda

Pytanie 14
DZIAŁ V UBEZPIECZENIE ASSISTANCE §24, pkt. 6
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
W ramach usługi holowania do jednego zdarzenia przysługiwać będą 2 usługi (tzw. holowanie dwuetapowe), tj. holowanie z miejsca zdarzenia do serwisu, a następnie 
w razie konieczności z serwisu do siedziby/ oddziału Zamawiającego (bądź odwrotnie).
Odpowiedź na pytanie nr 14
Zgoda

ZAŁĄCZNIK NR 1.1 DO SZCZEGÓŁOWYCH WARUNKÓW UMOWY UBEZPIECZENIA - WYKAZ KLAUZUL

Pytanie 15
KLAUZULA EIB 77
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie klauzuli?:
Przy zachowaniu wszystkich pozostałych warunków ubezpieczenia, w zakresie przewidzianym niniejszą klauzulą Strony uzgodniły następującą ich modyfikację:
Ubezpieczyciel pokryje uzasadnione koszty rzeczoznawców poniesione przez ubezpieczającego, związane z ustaleniem przyczyny, zakresu lub rozmiaru szkody. Zasięgnięcie opinii rzeczoznawcy wymaga zgody ubezpieczyciela, przy czym brak zgody może być uzasadniony wyłącznie ważnymi względami, zaś brak sprzeciwu ubezpieczyciela w terminie 3 dni roboczych od otrzymania wniosku ubezpieczonego uważa się za wyrażenie zgody.
Dodatkowy limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia dla kosztów przewidzianych w niniejszej klauzuli wynosi 20.000 zł ponad sumę ubezpieczenia.
Odpowiedź na pytanie nr 15
Brak zgody 

ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SZCZEGÓŁOWYCH WARUNKÓW UMOWY UBEZPIECZENIA - WARUNKI LIKWIDACJI SZKÓD

Pytanie 16
§1, pkt. 7
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia oględzin w terminie 2 dni roboczych , od daty zawiadomienia o szkodzie, chyba że w danym wypadku ustalony został z Zamawiającym późniejszy termin. Protokół oględzin (ocena techniczna) sporządzony przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym zawierać musi wykaz elementów uszkodzonych z określeniem zakresu uszkodzenia wraz z weryfikacją: „do wymiany”, „do naprawy”. W wypadku odstąpienia od wykonywania oględzin lub upływu terminu na ich wykonanie, Zamawiający może przystąpić do usunięcia szkody, a zakres i rozmiar szkody zostaną ustalone na podstawie protokołu szkody i dokumentacji fotograficznej sporządzonych przez Zamawiającego. Powyższe ma zastosowanie także w wypadku późniejszego ujawnienia zwiększonego zakresu szkody.
Na:
Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia oględzin w terminie 3 dni roboczych , od daty zawiadomienia o szkodzie, chyba że w danym wypadku ustalony został z Zamawiającym późniejszy termin. Protokół oględzin (ocena techniczna) sporządzony przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym zawierać musi wykaz elementów uszkodzonych z określeniem zakresu uszkodzenia wraz z weryfikacją: „do wymiany”, „do naprawy”. Wydanie kalkulacji do 2 dni roboczych od dnia wykonania oględzin. W wypadku odstąpienia od wykonywania oględzin lub upływu terminu na ich wykonanie, Zamawiający może przystąpić do usunięcia szkody, a zakres i rozmiar szkody zostaną ustalone na podstawie protokołu szkody 
i dokumentacji fotograficznej sporządzonych przez Zamawiającego.



Odpowiedź na pytanie nr 16
Zamawiający wyraża zgodę na zamianę w §1, pkt. 7 poprzez wprowadzenie modyfikacji: 
[bookmark: _Hlk175216711][bookmark: _Hlk175216722]„Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia oględzin w terminie 2 dni roboczych, od daty zawiadomienia o szkodzie, chyba że w danym wypadku ustalony został z Zamawiającym późniejszy termin. Protokół oględzin (ocena techniczna) sporządzony przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym zawierać musi wykaz elementów uszkodzonych z określeniem zakresu uszkodzenia wraz z weryfikacją: „do wymiany”, „do naprawy”. Wydanie kalkulacji do 2 dni roboczych od dnia wykonania oględzin. W wypadku odstąpienia od wykonywania oględzin lub upływu terminu na ich wykonanie, Zamawiający może przystąpić do usunięcia szkody, a zakres i rozmiar szkody zostaną ustalone na podstawie protokołu szkody i dokumentacji fotograficznej sporządzonych przez Zamawiającego. Powyższe ma zastosowanie także w wypadku późniejszego ujawnienia zwiększonego zakresu szkody” 

Pytanie 17
§1, pkt. 8
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
W wypadku, gdy zwiększony zakres szkody ujawni się dopiero w trakcie wykonywanych prac naprawczych (np. wskutek odsłonięcia niewidocznych wcześniej elementów uszkodzonych), Zamawiający nie ma obowiązku oczekiwania na dodatkowe oględziny, jeżeli wiązałoby się to z przerwaniem lub wstrzymaniem tych prac. Ujawniony w takich okolicznościach zwiększony zakres szkody zostanie uznany za ustalony na podstawie dodatkowego protokołu i dokumentacji fotograficznej, sporządzonych przez Zamawiającego lub wykonawcę prac.
Odpowiedź na pytanie nr 17
Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację zapisu §1, pkt. 8
[bookmark: _Hlk175647672]„W wypadku, gdy zwiększony zakres szkody ujawni się dopiero w trakcie wykonywanych prac naprawczych (np. wskutek odsłonięcia niewidocznych wcześniej elementów uszkodzonych) Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych może dokonać oględzin dodatkowych, w przypadku gdy dostarczona przez Zamawiającego dokumentacja fotograficzna i opis uszkodzenia nie jest wystarczające dla Wykonawcy do podjęcia decyzji o uznaniu zwiększonego zakresu szkody. Po tym okresie Zamawiający nie ma obowiązku oczekiwania na dodatkowe oględziny, jeżeli wiązałoby się to z przerwaniem lub wstrzymaniem tych prac. Ujawniony w takich okolicznościach zwiększony zakres szkody zostanie uznany za ustalony na podstawie dodatkowego protokołu i dokumentacji fotograficznej, sporządzonych przez Zamawiającego lub wykonawcę prac.” 

Pytanie 18
§1, pkt. 11
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od daty zawiadomienia o szkodzie lub od daty dokonania oględzin, powiadomi Zamawiającego o decyzji co do przyjęcia odpowiedzialności za szkodę lub przyczynach, z powodu których nie jest możliwe określenie odpowiedzialności za szkodę. W przypadku niedopełnienia tego warunku uznaje się, że Wykonawca przyjmuje odpowiedzialność za szkodę w pełnym zakresie.
Odpowiedź na pytanie nr 18
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie §1, pkt. 11

Pytanie 19
§1, pkt. 12
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
Jeżeli w ogólnych/szczególnych warunkach ubezpieczenia przewidziany jest termin na przygotowanie i dostarczenie przez Zamawiającego dokumentów niezbędnych do ustalenia okoliczności szkody i/lub jej rozmiaru, zapis ten ulega zmianie na: „w terminie, w którym w stosunkach danego rodzaju, przy uwzględnieniu okoliczności towarzyszących, mogły być przekazane Wykonawcy bez uzasadnionej zwłoki”.
Odpowiedź na pytanie nr 19
Brak zgody 

Pytanie 20
§1, pkt. 13
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
W żadnym wypadku Wykonawca nie może uzależniać rozpatrzenia sprawy od przedstawienia przez Zamawiającego stanowiska w kwestii odpowiedzialności za szkodę, od przedstawienia dokumentów, którymi Zamawiający nie dysponuje w ramach prowadzonej działalności lub których nie jest w stanie uzyskać od dysponujących nimi podmiotów zewnętrznych, jak również od przedstawienia przez Zamawiającego innych dokumentów, które Wykonawca może uzyskać z innych źródeł.
Odpowiedź na pytanie nr 20
Brak zgody 

Pytanie 21
§2, pkt. 1
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
Likwidacja szkód w ramach danego rodzaju ubezpieczenia realizowana będzie przez wyznaczonych imiennie co najmniej 2 pracowników Wykonawcy.
Na:
Likwidacja szkód AC realizowana będzie przez wyznaczonych imiennie co najmniej 2 pracowników Wykonawcy.
Odpowiedź na pytanie nr 21
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §2, pkt. 1 poprzez modyfikację: 
„Likwidacja szkód w ramach danego rodzaju ubezpieczenia AC realizowana będzie przez wyznaczonych imiennie co najmniej 2 pracowników Wykonawcy. Maksymalna ilość wyznaczonych pracowników nie powinna wykraczać ponad rozsądne potrzeby wynikające z potrzeby zagwarantowania niezakłóconej obsługi lub powodować rozproszenia personalnej odpowiedzialności za prowadzone czynności likwidacyjne. Na okres nieobecności wyznaczonego pracownika (tj. urlop, zwolnienie chorobowe, itp.), do wykonywania zobowiązań będzie wyznaczony inny pracownik.” 

Pytanie 22
§2, pkt. 2
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
Dla sprawnej obsługi szkód Wykonawca wskazuje ogólny adres e-mail do przesyłania zgłoszeń i dokumentacji szkód w formie elektronicznej, adres do tradycyjnej korespondencji pocztowej oraz dane kontaktowe pracowników wyznaczonych do obsługi likwidacji szkód Zamawiającego (imię i nazwisko, stanowisko, nr telefonu, e-mail).
Odpowiedź na pytanie nr 22
Brak zgody 


Pytanie 23
§3, pkt. 2
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
Jeżeli naprawa szkody będzie wykonywana w warsztacie Zamawiającego, wysokość szkody ustala się na podstawie kalkulacji kosztów naprawy sporządzonej przez Zamawiającego wg stosowanych przez niego zasad. Kalkulacja Zamawiającego po zakończeniu naprawy podlega weryfikacji przez Wykonawcę, dokonywanej z uwzględnieniem zasad określonych w kolejnych ustępach w terminie 7 dni roboczych od daty jej otrzymania. Jeżeli weryfikacja kalkulacji nie zostanie przedstawiona Zamawiającemu w tym terminie, uznaje się, że kalkulacja została zaakceptowana w całości. Wszelkie zmiany dokonywane w ramach weryfikacji kalkulacji przez Wykonawcę powinny być opatrzone stosownym uzasadnieniem. Wszelkie zastrzeżenia Zamawiającego do weryfikacji kalkulacji będą rozpatrywane przez Wykonawcę niezwłocznie po ich przedstawieniu. W zakresie, w jakim na dany moment kalkulacja jest zaakceptowana przez Wykonawcę, uznaje się ją za już uzgodnioną.
Jeżeli naprawa szkody będzie wykonywana w warsztacie zewnętrznym, zasady określone w niniejszym ustępie stosuje się odpowiednio także do ustalania kosztów naprawy dokonywanych przez Wykonawcę z tym warsztatem, z zachowaniem obowiązku Wykonawcy do niezwłocznego informowania Zamawiającego o dokonywanych ustaleniach.
Na:
Jeżeli naprawa szkody będzie wykonywana w warsztacie Zamawiającego, wysokość szkody ustala się na podstawie kalkulacji kosztów naprawy sporządzonej przez Zamawiającego. Kalkulacja Zamawiającego po zakończeniu naprawy podlega weryfikacji przez Wykonawcę, dokonywanej z uwzględnieniem zasad określonych w kolejnych ustępach w terminie 7 dni roboczych od daty jej otrzymania. Jeżeli weryfikacja kalkulacji nie zostanie przedstawiona Zamawiającemu w tym terminie, uznaje się, że kalkulacja została zaakceptowana w całości. W zakresie, w jakim na dany moment kalkulacja jest zaakceptowana przez Wykonawcę, uznaje się ją za już uzgodnioną.
Jeżeli naprawa szkody będzie wykonywana w warsztacie zewnętrznym, zasady określone w niniejszym ustępie stosuje się odpowiednio także do ustalania kosztów naprawy dokonywanych przez Wykonawcę z tym warsztatem.
Odpowiedź na pytanie nr 23
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §3, pkt. 2 poprzez modyfikację: 
[bookmark: _Hlk175219658]„Jeżeli naprawa szkody będzie wykonywana w warsztacie Zamawiającego, wysokość szkody ustala się na podstawie kalkulacji kosztów naprawy sporządzonej przez Zamawiającego wg stosowanych przez niego zasad. Kalkulacja Zamawiającego po zakończeniu naprawy podlega weryfikacji przez Wykonawcę, dokonywanej z uwzględnieniem zasad określonych w kolejnych ustępach w terminie 7 dni roboczych od daty jej otrzymania. Jeżeli weryfikacja kalkulacji nie zostanie przedstawiona Zamawiającemu w tym terminie, uznaje się, że kalkulacja została zaakceptowana w całości. Wszelkie zmiany dokonywane w ramach weryfikacji kalkulacji przez Wykonawcę powinny być opatrzone stosownym uzasadnieniem. Wszelkie zastrzeżenia Zamawiającego do weryfikacji kalkulacji będą rozpatrywane przez Wykonawcę niezwłocznie po ich przedstawieniu. W zakresie, w jakim na dany moment kalkulacja jest zaakceptowana przez Wykonawcę, uznaje się ją za już uzgodnioną.
[bookmark: _Hlk175219692]Jeżeli naprawa szkody będzie wykonywana w warsztacie zewnętrznym, zasady określone w niniejszym ustępie stosuje się odpowiednio także do ustalania kosztów naprawy dokonywanych przez Wykonawcę z tym warsztatem, z zachowaniem obowiązku Wykonawcy do niezwłocznego informowania Zamawiającego o dokonywanych ustaleniach.”

Pytanie 24
§3, pkt. 3
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
Kalkulacja kosztów naprawy wraz z pozostałą wymaganą dokumentacją stanowi podstawę rozliczenia szkody. Wykonawca wypłaca odszkodowanie w kwocie wynikającej z uzgodnionej kalkulacji w ciągu 14 dni od daty jej przedstawienia przez Zamawiającego. Jeżeli kalkulacja nie została uzgodniona w całości, Wykonawca wypłaca we wskazanym terminie odszkodowanie w kwocie bezspornej, wynikającej z dotychczasowych uzgodnień kalkulacji.
Odpowiedź na pytanie nr 24
Zamawiający wyraża zgodę na wykreślenie §3, pkt. 3

Pytanie 25
§3, pkt. 6, 3)
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
3) koszty robocizny/demontażu/montażu/ ustalane są zgodnie z normami czasowymi oraz stawkami za roboczogodzinę stosowanymi przez wykonujący naprawę warsztat Zamawiającego lub autoryzowany serwis producenta (lub w uzasadnionych przypadkach inny serwis), chyba że w danym wypadku Wykonawca ustali z serwisem inną stawkę. W wypadku warsztatu Zamawiającego uzgadnia się stawkę za roboczogodzinę w wysokości 160 zł netto . Zamawiający może wnioskować o podwyższenie stawki raz na sześć miesięcy, jeżeli potrzeba taka będzie uzasadniona zamianami rynkowymi; zamiany stawki dokonuje się aneksem do umowy.
Na:
3) koszty robocizny/demontażu/montażu/ ustalane są zgodnie ze średnią stawką za 1 roboczogodzinę adekwatną dla Punktu obsługi,
Odpowiedź na pytanie nr 25
Brak zgody 

Pytanie 26
§3, pkt. 6, 4)
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
4) ceny części zamiennych ustala się co do zasady wg cen stosowanych przez producenta pojazdu lub importera jego części. Z tym, że w odniesieniu do pojazdów naprawianych w warsztacie Zamawiającego:
a) w wypadku pojazdów, w odniesieniu do których Zamawiający jest zobowiązany do zakupu w określonym czasie części zamiennych od producenta pojazdu na podstawie zawartej z nim umowy – przyjmowane są ceny producenta pojazdu wynikające z faktury zakupu części,
b) w wypadku pozostałych pojazdów przyjmowane są ceny części wynikające z faktury zakupu dokonanego wg dostępności części na podstawie zamówienia złożonego w ramach uzyskanych przez Zamawiającego ofert cenowych dostawców na dany okres (wg stosowanego przez Zamawiającego systemu zakupów),
Na:
ceny części i materiałów producenta pojazdu ujęte w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego pojazdu w tym systemie – w systemie Eurotax, nie więcej niż średnie ceny zalecane przez producenta pojazdu lub oficjalnego importera do stosowania przez ich sieć serwisową.
Odpowiedź na pytanie nr 26
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §3, pkt. 6, 4) poprzez modyfikację: 
4) ceny części zamiennych ustala się co do zasady wg cen stosowanych przez producenta pojazdu lub importera jego części. Z tym, że w odniesieniu do pojazdów naprawianych w warsztacie Zamawiającego:
a) w wypadku pojazdów, w odniesieniu do których Zamawiający jest zobowiązany do zakupu w określonym czasie części zamiennych od producenta pojazdu na podstawie zawartej z nim umowy – przyjmowane są ceny producenta pojazdu wynikające z faktury zakupu części,
b) w wypadku pozostałych pojazdów przyjmowane są ceny części wynikające z faktury zakupu dokonanego wg dostępności części na podstawie zamówienia złożonego w ramach uzyskanych przez Zamawiającego ofert cenowych dostawców na dany okres (wg stosowanego przez Zamawiającego systemu zakupów),

[bookmark: _Hlk175220440]4) ceny części zamiennych ustala się co do zasady wg cen stosowanych przez producenta pojazdu lub dostawcę jego części, u których zaopatruje się Zamawiający zgodnie ze stosowanym przez niego systemem zakupów, wynikających z obowiązujących cenników lub faktury zakupu.” 

Pytanie 27
§3, pkt. 6, 6)
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
wysokość szkody jest pomniejszana o rynkową wartość pozostałości po szkodzie, które zostaną uznane przez Zamawiającego za zdatne do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży,
Na:
wysokość szkody jest pomniejszana o rynkową wartość pozostałości po szkodzie
Odpowiedź na pytanie nr 27
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §3, pkt. 6, 6) poprzez modyfikację: 
„wysokość szkody jest pomniejszana o rynkową wartość pozostałości po szkodzie, które zostaną uznane przez Zamawiającego za zdatne do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży,” 

Pytanie 28
§3, pkt. 6, 7)
Czy Zamawiający wyraża zgodę na usunięcie zapisu?:
wysokość szkody powiększa się o ewentualne koszty poniesione przez Zamawiającego w związku z likwidacją pozostałości po szkodzie (są one pokrywane ponad sumę ubezpieczenia),
Odpowiedź na pytanie nr 28
Zgoda 
Pytanie 29
§3, pkt. 6, 8)
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
na wniosek Zamawiającego Wykonawca udzieli pomocy w zbyciu pozostałości po szkodzie. W wypadku wystawienia przez Wykonawcę pozostałości pojazdu na aukcję, wartość pozostałości będzie ustalana w wysokości najwyższej uzyskanej ceny, za jaką Zamawiający będzie mógł zbyć pozostałości, nawet jeśli zdecyduje o odstąpieniu od sprzedaży wg tak uzyskanej oferty i zagospodaruje pozostałości we własnym zakresie. Jeżeli w ramach aukcji nie zostanie przedstawiona żadna oferta i Zamawiającemu nie uda się zbyć pozostałości we własnym zakresie w ciągu 3 miesięcy od dnia szkody, wartość pozostałości ustala się wg wartości złomowej.
Na:
Na wniosek Zamawiającego Wykonawca udzieli pomocy w zbyciu pozostałości samochodu osobowego lub ciężarowego o ładowności nie przekraczającej 2500 kg, w maksymalnie 7 roku eksploatacji, poprzez wskazanie w terminie do 14 dni od daty otrzymania wniosku Ubezpieczonego, potencjalnego kupca wraz z jego danymi teleadresowymi oraz proponowaną ceną zakupu, a wartość najwyższej zaoferowanej ceny będzie przyjęta do rozliczenia szkody.
Odpowiedź na pytanie nr 29
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §3, pkt. 6, 8) poprzez modyfikację: 
[bookmark: _Hlk175220873]„na wniosek Zamawiającego Wykonawca udzieli pomocy w zbyciu pozostałości po szkodzie. W wypadku wystawienia pozostałości pojazdu na aukcję, wartość pozostałości jest ustalana w wysokości najwyższej uzyskanej ceny, za jaką Zamawiający może je sprzedać. W wypadku wystawienia przez Wykonawcę pozostałości pojazdu na aukcję, wartość pozostałości będzie ustalana w wysokości najwyższej uzyskanej ceny, za jaką Zamawiający będzie mógł zbyć pozostałości, nawet jeśli zdecyduje o odstąpieniu od sprzedaży wg tak uzyskanej oferty i zagospodaruje pozostałości we własnym zakresie. Jeżeli w ramach aukcji nie zostanie przedstawiona żadna oferta i Zamawiającemu nie uda się zbyć pozostałości we własnym zakresie w ciągu 3 miesięcy od dnia szkody, wartość pozostałości ustala się wg wartości złomowej.”

Pytanie 30
§3, pkt. 10
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
W wypadku szkody o przewidywanej wartości do 30.000 zł oraz wszelkich szkód na szybach i wyposażeniu pojazdu bez względu na przewidywaną wartość szkody, zastosowanie ma uproszczona likwidacja szkody – tj. Zamawiający może przystąpić do naprawy bez obowiązku uprzedniego zgłoszenia szkody w wymaganym terminie i bez oględzin z udziałem przedstawiciela Wykonawcy, a zakres i rozmiar szkody oraz wysokość należnego odszkodowania zostaną ustalone przez Wykonawcę na podstawie przedłożonego zgłoszenia szkody obejmującego dokumentację w postaci protokołu szkody (oceny technicznej uszkodzeń) i dokumentacji fotograficznej sporządzonych przez Zamawiającego oraz kalkulacji kosztów naprawy (zestawienie kosztów poniesionych przez Zamawiającego na naprawę).
Na:
W wypadku szkody o przewidywanej wartości do 15.000 zł zastosowanie ma uproszczona likwidacja szkody – tj. Zamawiający może przystąpić do naprawy bez obowiązku uprzedniego zgłoszenia szkody w wymaganym terminie i bez oględzin z udziałem przedstawiciela Wykonawcy, a zakres i rozmiar szkody oraz wysokość należnego odszkodowania zostaną ustalone przez Wykonawcę na podstawie przedłożonego zgłoszenia szkody obejmującego dokumentację w postaci protokołu szkody (oceny technicznej uszkodzeń) i dokumentacji fotograficznej sporządzonych przez Zamawiającego oraz kalkulacji kosztów naprawy (zestawienie kosztów poniesionych przez Zamawiającego na naprawę).
Odpowiedź na pytanie nr 30
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §3, pkt. 10) poprzez modyfikację: 
„W wypadku szkody o przewidywanej wartości do 30.000 zł 15.000 zł oraz wszelkich szkód na szybach i wyposażeniu pojazdu bez względu na przewidywaną wartość szkody, zastosowanie ma uproszczona likwidacja szkody – tj. Zamawiający może przystąpić do naprawy bez obowiązku uprzedniego zgłoszenia szkody w wymaganym terminie i bez oględzin z udziałem przedstawiciela Wykonawcy, a zakres i rozmiar szkody oraz wysokość należnego odszkodowania zostaną ustalone przez Wykonawcę na podstawie przedłożonego zgłoszenia szkody obejmującego dokumentację w postaci protokołu szkody (oceny technicznej uszkodzeń) i dokumentacji fotograficznej sporządzonych przez Zamawiającego oraz kalkulacji kosztów naprawy (zestawienie kosztów poniesionych przez Zamawiającego na naprawę).”



Pytanie 31
§3, pkt. 11
Czy Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu?:
Wykonawca pokryje koszty transportu uszkodzonego pojazdu (usunięcie z miejsca wypadku, załadunek i rozładunek z/na pojazd specjalistyczny służący do holowania, holowanie) z miejsca wypadku do siedziby Zamawiającego lub do dowolnego wybranego warsztatu lub parkingu, przy czy dopuszczalne jest holowanie dwuetapowe limit odpowiedzialności za usługę holowania wynosi 20.000,00 zł.
Na:
[bookmark: _Hlk175221717]Wykonawca pokryje koszty transportu uszkodzonego pojazdu (usunięcie z miejsca wypadku, załadunek i rozładunek z/na pojazd specjalistyczny służący do holowania, holowanie) z miejsca wypadku do siedziby Zamawiającego lub do dowolnego wybranego warsztatu lub parkingu, limit odpowiedzialności za usługę holowania wynosi 5.000,00 zł. Wykonawca nie dokonuje zwrotu powyższych kosztów w odniesieniu do pojazdów zarejestrowanych jako osobowe oraz ciężarowe o ładowności do 3000 kg oraz przyczep kempingowych, motocykli i motorowerów.
Odpowiedź na pytanie nr 31
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę §3. pkt 11) limitu z 20 tys. zł na 10 tys. zł oraz dopisanie:
 „Wykonawca nie dokonuje zwrotu powyższych kosztów w odniesieniu do pojazdów zarejestrowanych jako osobowe oraz ciężarowe o ładowności do 3000 kg oraz przyczep kempingowych, motocykli i motorowerów.”

Pytanie 32
Czy Zamawiający wyraża zgodę na przesunięcie terminu składania ofert na 30.08.2024?
Odpowiedź na pytanie nr 32
Zamawiający przychyla się do wniosku, tym samym zmienia zapisy SWZ Rozdział XIII Termin składania ofert, gdzie pkt 1 oraz 2 otrzymują nowe brzmienie:
1. Oferty wraz z wymaganymi dokumentami należy zamieścić na Platformie 
w części dotyczącej Postępowania w terminie do dnia 2 września 2024 r. do godz. 12:00 
2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 2 września 2024 r. o godz. 12:30. Zamawiający nie przewiduje publicznej sesji otwarcia ofert. 

Pytanie 33
Prosimy o udostępnienie oryginałów zaświadczeń szkodowych za trzy ostatnie lata.
Odpowiedź na pytanie nr 33
Zamawiający przekazuje w załączeniu do odpowiedzi na pytania. 

Pytanie 34
SIWZ
Rozdział XIII – Wnioskujemy o zmianę terminu składania ofert na 30.08.2024r.
Odpowiedź na pytanie nr 34
Zamawiający zmienił termin na 2.09.2024r. 

Pytanie 35
Załącznik Nr 3a do SIWZ
§6 pkt 2 – prosimy o zmianę terminu przesłania wniosku o zawarcie ubezpieczenia z: „najpóźniej w ciągu 1 dnia roboczego” na: w dniu zarejestrowania pojazdu.
Odpowiedź na pytanie nr 35
Zamawiający wyraża zgodę na zmianę i w §6 pkt 2 wprowadza modyfikację: 
„Zamawiający zobowiązuje się najpóźniej w terminie 1 dni roboczego od daty dniu zarejestrowania pojazdu, do przesłania Wykonawcy informacji elektronicznej  z podaniem wymaganego zakresu ubezpieczenia oraz wskazaniem:…”

Pytanie 36
Załącznik Nr 3a do SIWZ
§8 klauzule dodatkowe
Klauzula prolongaty: prosimy o potwierdzenie, że w przypadku wypowiedzenia/ odstąpienia od umowy bądź wygaśnięcia ochrony/ustania odpowiedzialności w wyniku braku opłacenia składki lub jej kolejnej raty Zamawiającego będzie zobowiązany do zapłaty składki za faktyczny czas udzielonej ochrony
ubezpieczeniowej.
Odpowiedź na pytanie nr 36
Zamawiający potwierdza powyższe.





Pytanie 37
Załącznik Nr 3a do SIWZ
§8 klauzule dodatkowe
Klauzula ratalna: prosimy o potwierdzenie, że zapisy klauzuli ratalnej nie dotyczą szkody polegającej na kradzieży pojazdu bądź całkowitej utracie pojazdu.
Odpowiedź na pytanie nr 37
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie 38
Załącznik Nr 3a do SIWZ
§8 klauzule dodatkowe
Klauzula rzeczoznawców – prosimy o wykreślenie klauzuli z obligatoryjnych warunków ubezpieczenia.
Odpowiedź na pytanie nr 38
Brak zgody 

Pytanie 39
Załącznik Nr 3a do SIWZ
§12 Prosimy o potwierdzenie, że w przypadku gdy wyposażony jest w wyposażenie dodatkowe, które nie jest montowane seryjnie to specyfikacja oraz wartość tego wyposażenia będzie wyszczególniona we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Odpowiedź na pytanie nr 39
Zamawiający nie potwierdza, gdyż większość pojazdów nie są to pojazdy tzw. seryjne z wyposażeniem seryjnym.  

Pytanie 40
Załącznik nr 3a do SIWZ
§13 pkt. 6 – prosimy o wykreślenie zapisu z obligatoryjnych warunków ubezpieczenia floty.
Odpowiedź na pytanie nr 40
Brak zgody 

Pytanie 41
Załącznik nr 3a do SIWZ
§14 – pkt 4 – prosimy o potwierdzenie, że brak konsumpcji sumy ubezpieczenia nie dotyczy szkód całkowitych lub polegających na całkowitej utracie pojazdu.
Odpowiedź na pytanie nr 41
Zamawiający potwierdza powyższe.

Pytanie 42
Załącznik nr 3a do SIWZ
Szczegółowe warunki umowy ubezpieczenia
§3 pkt 2 – prosimy o wykreślenie zapisu o uznaniu kalkulacji jako zaakceptowanej w przypadku braku akceptacji w terminie 7 dni od jej otrzymania.
Odpowiedź na pytanie nr 42
Brak zgody 

Pytanie 43
Załącznik nr 3a do SIWZ
Szczegółowe warunki umowy ubezpieczenia
§ 3 pkt 6 – prosimy o potwierdzenie, że wartość odszkodowania ustalana jest w oparciu o ogólne warunki Wykonawcy.
Odpowiedź na pytanie nr 43
Zamawiający informuje, że § 3 pkt 6 został zmieniony w ramach wcześniejszych odpowiedzi. Jednocześnie informuje, że w sprawach nieuregulowanych w SWZ będą miały zastosowanie OWU Wykonawcy, którego oferta zostanie wybrana przez Zamawiającego w niniejszym postępowaniu. 

Pytanie 44
Załącznik nr 3a do SIWZ
Szczegółowe warunki umowy ubezpieczenia
§ 3 pkt 10 – prosimy o zmianę wysokości wartości szkody likwidowanej w ramach tzw. uproszczonej likwidacji szkody z 30 000 zł do 10 000 zł oraz potwierdzenie, że w takim wypadku zastosowanie będą miały zasady uproszczonej likwidacji szkód Wykonawcy.
Odpowiedź na pytanie nr 44
Zamawiający informuje, że § 3 pkt 10 został zmieniony w ramach wcześniejszych odpowiedzi. 




Pytanie 45
Załącznik nr 3a do SIWZ
Szczegółowe warunki umowy ubezpieczenia
§3 pkt 11 – prosimy o zmianę wysokości limitu kosztów transportu uszkodzonego pojazdu z 20 000 zł
na: 10% sumy ubezpieczenia oraz potwierdzenie, że limit ten zawiera się w sumie ubezpieczenia pojazdu.
Odpowiedź na pytanie nr 45
Zamawiający informuje, że § 3 pkt 11 został zmieniony w ramach wcześniejszych odpowiedzi.

Pytanie 46
Załącznik nr 4 do SIWZ
Prosimy podanie na jaki dzień została sporządzona szkodowość, na podstawie której sporządzono załącznik nr 4 do SIWZ oraz udostępnienie aktualnych danych źródłowych poszczególnych zakładów ubezpieczeń, w których Zamawiający lokował ubezpieczenia komunikacyjne w czasie ostatnich 3 lat z podaniem liczny ubezpieczonych pojazdów w poszczególnych latach/ryzykach.
Z uwagi na fakt, że ubezpieczonych niektórych pojazdów jest Urząd Miasta Rybnik prośba o udostępnienie szkodowości z ubezpieczeń komunikacyjnych także tego Ubezpieczonego.
Odpowiedź na pytanie nr 46
Zamawiający informuje, że do odpowiedzi na pytania załączył zaświadczenia szkodowe, które Zamawiający otrzymał od 3 zakładów ubezpieczeń gdzie były lub są aktualnie ubezpieczone pojazdy będące przedmiotem postępowania. Zaświadczenia zostały sporządzone tuż przed wszczęciem postępowania tj. 29.07, 04.08, 05.08.2024r. 
Zamawiający nie dysponuje szkodowością Urzędu Miasta Rybnik. Aktualnie pojazdy w przypadku których Miasto Rybnik jest podmiotem Ubezpieczonym są ubezpieczone w STU Ergo Hestia SA. KM Rybnik jest w przypadku tych pojazdów Ubezpieczającym. Zaświadczenie STU Ergo Hestia SA uwzględnia umowy ubezpieczenia ryzyk komunikacyjnych zawarte przez Ubezpieczającego lub Korzystającego, którym jest KM Rybnik. 



Pytanie 47
Załącznik nr 5 do SIWZ
Prosimy o podanie ładowności oraz dopuszczalnej masy całkowitej pojazdów o nr rej: SR0004S, SR0002S oraz SR0003S.
Odpowiedź na pytanie nr 47
Zamawiający przekazuje informacje o które wnioskuje Wykonawca:
SR0002S, dopuszczalna ładowność: 1390 kg dopuszczalna masa całkowita: 3500 kg
SR0003S, dopuszczalna ładowność:   696 kg dopuszczalna masa całkowita: 3500 kg
SR0004S, dopuszczalna ładowność:   964 kg dopuszczalna masa całkowita: 3500 kg

Pytanie 48
Załącznik nr 3a do SIWZ
Szczegółowe warunki umowy ubezpieczenia 
§ 1 pkt 7 – prosimy o potwierdzenie, że w przypadku braku możliwości wykonania oględzin w ustalonym terminie akceptuje się zakres uszkodzeń korelujących ze zgłoszoną szkodą i okolicznościami ich powstania.
Odpowiedź na pytanie nr 48
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie 49
Załącznik nr 3a do SIWZ
Szczegółowe warunki umowy ubezpieczenia 
§ 1 pkt 11 – prosimy o wykreślenie punktu w całości oraz uznanie za akceptowalne udzielenie odpowiedzi na zapytanie mailowe przez opiekuna szkody w ciągu maksymalnie 14 dn.
[bookmark: _Hlk175230487]Odpowiedź na pytanie nr 49
Zamawiający informuje, że § 1 pkt 11 został wykreślony. 

Pytanie 50
Załącznik nr 3a do SIWZ
Postępowania szczególne dotyczące postępowania likwidacyjnego
§ 3 pkt 1 – prosimy o potwierdzenie, że Ubezpieczyciel ma prawo weryfikować wysokość kosztów naprawy.
[bookmark: _Hlk175230807]Odpowiedź na pytanie nr 50
Zamawiający potwierdza powyższe. 

Pytanie 51
Załącznik nr 3a do SIWZ
Postępowania szczególne dotyczące postępowania likwidacyjnego
§ 3 pkt 2 i 3 Prosimy o potwierdzenie, że rozliczenie kosztorysowe możliwe jest wyłącznie na podstawie kosztorysu Wykonawcy i wykonanego zgodnie z zapisami owu Wykonawcy. Akceptuje się zakres uszkodzeń korelujący ze zgłoszoną szkodą o okolicznościami ich powstania. Weryfikacji podlegają koszty naprawy (stawki RBH)
[bookmark: _Hlk175231130]Odpowiedź na pytanie nr 51
Zamawiający informuje, że § 3 pkt 2 i 3 dotyczy wariantu serwisowego (w warsztacie Zamawiającego i serwisach zewnętrznych). W kwestiach nie uregulowanych w SWZ zastosowanie będą miały OWU Wykonawcy. Ponadto § 3 pkt 2 został zmieniony 
w ramach wcześniejszych odpowiedzi, natomiast  § 3 pkt 3 został usunięty.

Pytanie 52
Załącznik nr 3a do SIWZ
Postępowania szczególne dotyczące postępowania likwidacyjnego
§ 3 pkt 6 – prosimy o potwierdzenie, że szkoda całkowita zachodzi gdy uszkodzenie pojazdu w takim zakresie, że koszty jego naprawy przekraczają 70% wartości pojazdu w dniu ustalenia odszkodowania  ustalone według zasad zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, z zastosowaniem: 
1)  norm czasowych operacji naprawczych określonych przez producenta pojazdu; 
2)  stawki za roboczogodzinę ustalonej przez (…) w oparciu o średnie ceny usług autoryzowanych stacji obsługi pojazdów działających na terenie miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub osoby, o której mowa w § 3 pkt 38 lit. a; 
3)  cen części zamiennych zawartych w systemie Audatex, Eurotax lub DAT, ustalonych według wariantu serwisowego; 
4)  cen materiałów lakierniczych i normaliów zawartych w systemach Audatex, Eurotax lub DAT.
[bookmark: _Hlk175231579]Odpowiedź na pytanie nr 52
Zamawiający informuje, że w kwestiach nie uregulowanych w SWZ zastosowanie będą miały OWU Wykonawcy. 





Pytanie 53
Załącznik nr 3a do SIWZ
Postępowania szczególne dotyczące postępowania likwidacyjnego
§3 pkt 6 – prosimy o potwierdzenie, że decyzja/zgoda na naprawę pojazdu podejmowana jest w każdej szkodzie oddzielnie wraz z ustaleniem kosztów naprawy. Uznanie w rozliczeniu cen części oryginalnych wymaga udokumentowania naprawy fakturami.
Odpowiedź na pytanie nr 53
Zamawiający informuje, że w kwestiach nie uregulowanych w SWZ zastosowanie będą miały OWU Wykonawcy. 

Pytanie 54
Załącznik nr 3a do SIWZ
Postępowania szczególne dotyczące postępowania likwidacyjnego
§3 pkt 6 ppkt  „7)	wysokość  szkody powiększa się o ewentualne koszty poniesione przez Zamawiającego w związku z likwidacją pozostałości po szkodzie (są one pokrywane ponad sumę ubezpieczenia)” – prosimy o potwierdzenie, ze wysokość tych kosztów nie może przekroczyć 10% SU.
[bookmark: _Hlk175232095]Odpowiedź na pytanie nr 54
Zamawiający informuje, że § 3 pkt 6 ppkt  7) został wykreślony. W tym zakresie zastosowanie będą miały OWU Wykonawcy. 

Pytanie 55
Załącznik nr 3a do SIWZ
Postępowania szczególne dotyczące postępowania likwidacyjnego
§3 pkt 6 ppkt 8 – prosimy o potwierdzenie, że jeśli wartość oferty rynkowej będzie wyższa od systemów eksperckich to w przypadku rezygnacji z oferty Wykonawca nie ma obowiązku uwzględnić niższej wartości z systemu eksperckiego. Oferta wykonawcy będzie ważna 3 tygodnie.
Odpowiedź na pytanie nr 55
Zamawiający nie potwierdza. 





Pytanie 56
Załącznik nr 3a do SIWZ
Postępowania szczególne dotyczące postępowania likwidacyjnego
§3 pkt 7 – Prosimy o potwierdzenie, że uznanie w rozliczeniu cen części oryginalnych wyłącznie po udokumentowaniu naprawy fakturami. Kosztorys Wykonawcy wykonywany jest zgodnie z zapisami owu.
Odpowiedź na pytanie nr 56
Zamawiający informuje, że w kwestiach nie uregulowanych w SWZ zastosowanie będą miały OWU Wykonawcy. 


Załączniki do odpowiedzi na pytania: 
- Zaświadczenia szkodowe od PZU, Warta, Hestia, 
- Załącznik nr 3a – Szczegółowe Postanowienia Umowy Ubezpieczenia_ TEKST JEDNOLITY 

image1.jpg
%

Komunikacja
Miejska
Rybnik

Sp.zo.0.




