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_CENTRUM WSCHOD
ZASOBOW CYBERPRZESTRZENI

Sit. ZBROJNYCH
CZCSZ.WZP.2814.7.2025.EB Warszawa, dn. 31.03.2025r.

Do wszystkich
zainteresowanych Wykonawcow

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe
podstawowego sprzetu informatyki do RON — sprawa nr 2814.7.2025.EB.

W nawigzaniu do otrzymanych pytah dotyczgcych postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego na dostawe podstawowego sprzetu informatyki do RON - Nr sprawy 2814.7.2025.EB,
Zamawiajgcy w trybie art. 135 ust. 1 oraz ust. 6 i 137 ust. 1 oraz ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (PZP), udziela nastepujgcych odpowiedzi oraz modyfikuje tres¢ SWZ
w nastepujgcy sposob:

Pytanie 1:

W opisie przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy wymaga oswiadczen producenta np.

. Serwis urzgdzeh musi by¢ realizowany przez producenta lub Autoryzowanego Partnera
Serwisowegoproducenta — Wykonawca ziozy oswiadczenie producenta potwierdzajgce, ze serwis
bedzie realizowany przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego producenta lub bezposrednio przez
producenta. « W przypadku awarii dyskéw twardych dysk pozostaje u Zamawiajgcego — Wykonawca
ztozy oswiadczenia producenta potwierdzajgce spetnienie tego warunku,

. Oswiadczenie producenta stacji graficznej, ze w przypadku niewywigzywania si¢ z
obowigzkéwgwarancyjnych Oferenta lub firmy serwisujgcej, przejmie na siebie wszelkie zobowigzania
zwigzane z serwisem - Wykonawca ztozy oswiadczenie Producenta.

Zwracam sie z wnioskiem o usuniecie wszystkich zapiséw w zakresie wymogu oswiadczenh producenta.
Oswiadczenie producenta nie jest dokumentem potwierdzajgcym spetniania przez danego Wykonawce
warunkéw udziatu w postepowaniu (art. 25 ust 1 pkt 1 ustawy PZP), ani potwierdzajgcym spetnianie
przez oferowane dostawy wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego (art. 25 ust 1 pkt 2 ww. ustawy).
Nalezy przy tym podkresli¢, iz stosowanie do tresci art. 25ust 1 zd. 1 ustawy PZP — Zamawiajgcy moze
zgdaé wytgcznie tych dokumentdw, ktére potwierdzajg spetnianie warunkéw udziatu wykonawcy w
postepowaniu oraz wymagan w zakresie oferowanego sprzetu. Wykonawca przypomina, ze
postepowania przetargowe jest prowadzone pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg, a nie pomiedzy
Zamawiajgcym, Wykonawcg i podmiotem trzecim, jakim jest producent — czyli inng firmg prywatna.
Producent, firma prywatna, nie jest zobligowana do wystawiania oswiadczen kazdemu, kio o nie
poprosi.



Zamawiajgcy wymaga oswiadczen producenta - Pragniemy zwréci¢ uwage iz takie zapisy wprost
przeczg idei PZP, w praktyce to producent zdecyduje, ktory z oferentéw otrzyma takie oswiadczenie i
bedzie mogt ztozy¢ wigzgcg oferte. Za ograniczanie konkurencyjnosci m.in firma Dell w ostatnim czasie
otrzymata kare od UOKIK. https://crn.pl/aktual-nosci/6-min-zl-kary-dla-della-od-uokik/, zamawiajgcy
podtrzymujagc zapisy specyfikacji wprost zacheca do dziatan mogacych godzi¢ w konkurencyjnosé
postepowania. Nalezy uzna¢é, iz dziatlanie Zamawiajgcego moze budzi¢ podejrzenie nieuczciwego
wplywania na przebieg postepowania przetargowego. Zamawiajgcy dysponujgc srodkami publicznymi
powinien w sposob szczegdlny bra¢ pod uwage mozliwo$¢ ztozenia jak najwiekszej ilosci ofert. W
obecnym stanie Zamawiajgcy wymagajgc oswiadczeh producenta wprost ogranicza konkurencje
narazajgc sie na zarzut niegospodarnosci oraz ztozenia odwotania do KIO przez potencjalnych
oferentdw wykluczonych z postepowania z powodu nierzetelnego przygotowania opisu przedmiotu
zamowienia. W zwigzku z powyzszym wnosimy o wykreslenie oswiadczenia producenta lub
dopuszczenie oswiadczenia oferenta co przetozy sie na mozliwos¢ ztozenia oferty przez wiekszg ilos¢
Wykonawcow.

Odpowiedz:

Zgodnie z utrwalona linig orzeczniczg KIO, zamawiajgcy ma prawo zgda¢ od wykonawcow
przedstawienia dokumentéw wystawionych przez producenta, takich jak certyfikaty, deklaracje
zgodnosci czy autoryzacje, jesli jest to uzasadnione specyfikg zamowienia oraz koniecznoscig
zapewnienia odpowiedniej jakosci i zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w SIWZ.

1. Wyrok KIO 1691/20 z dnia 20 sierpnia 2020 r.:
2. Wyrok KIO 1215/19 z dnia 8 lipca 2019 r.:

3. Wyrok KIO 514/18 z dnia 20 marca 2018 r.:

4. Wyrok KIO 277/17 z dnia 15 lutego 2017 r.:

5. Wyrok KIO 1234/16 z dnia 30 czerwca 2016 r.:

Pytanie 2:

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy zaoferowane urzadzenia tj. komputery stacjonarne, AiO,
Laptopy, serwery majg umozliwiaé automatyczng identyfikacje produktu na dedykowanej stronie
producenta bez koniecznosci podawania jakichkolwiek danych, takich jak model czy numer seryjny.
Takie rozwigzania, po poprawnej identyfikacji, zapewnia uzytkownikowi dostep do wsparcia,
dedykowanych sterownikéw, informacji o produkcie oraz aktualnego statusu gwarancji bez popetnienia
btedu. System Automatycznie rozpoznaje i aktualizuje na biezaco sterowniki i zabezpiecza przed
atakami i wirusami.

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy zaoferowany sprzet tj. laptopy komputery stacjonarne AiO
serwery majg posiada¢ dedykowang aplikacje producenta, ktéra umozliwi aktualizacje sterownikéw i
BIOS-u bez potrzeby korzystania z zewnetrznych urzadzen lub oprogramowania. Takie narzedzia
pomagajg zabezpieczy¢ dane przed ewentualnymi wiamaniami oraz uzyciem modyfikowanego lub
zainfekowanego BIOS-u, a takze przyspieszy automatyczng instalacje krytycznych poprawek
zabezpieczajgcych urzgdzenie W zwigzku z zakupem znacznej ilosci sprzetu oraz w celu
przyspieszenia procesu diagnozowania napotkanych btedéw podczas uzytkowania sprzetu,
Zamawiajgcy wymaga dedykowanej aplikacji producenta ktéra bedzie generowata kod QR. Taki kod
utatwi analize, diagnostyke oraz rozwigzanie probleméw zwigzanych ze sprzetem Zamawiajgcemu i
wygenerowany kod wystany do producenta powoduje wskazanie od razu usterki



Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyklucza mozliwosci zaoferowania proponowanych rozwigzan, jednoczesnie
pozostawiajgc wymagania w przedmiotowym zakresie w formie niezmienione;j.

Pytanie 3:

Czy z uwagi na standardowy i oficjalny cykl zycia produktu (Lifecycle), Zamawiajgcy wymaga, aby
kluczowe oprogramowanie takiej jak BIOS, byto dostepne jako oficjalny "release" (wersja udostepniona)
dla oferowanego modelu, mozliwa do pobrania bezposrednio na stronie producenta oferowanego
urzadzenia co najmniej w dniu zlozenia ofert? Czesto praktykowana jest dostawa sprzetu z
customizowanym BIOS'em pod konkretne wymogi zamawiajgcego, ktéry po wykonaniu oficjalnej
aktualizacji (np. automatycznie z Windows Update) wraca do pierwotnej, nie spetniajgcej wymagan
wskazanych w OPZ - w wielu przypadkach bez mozliwosci powrotu na customizowang. - dotyczy
wszystkich czesci

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga utrzymania przez dostarczony sprzet swoich parametréow, zgodnych z
zaoferowanymi, takze po cyklicznej aktualizacji BIOS’u.

Pytanie 4:

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy zaoferowane urzadzenia tj. komputery stacjonarne, AiO,
Laptopy, serwery majg umozliwia¢é automatyczng identyfikacje produkiu na dedykowanej stronie
producenta bez koniecznosci podawania jakichkolwiek danych, takich jak model czy numer seryjny.
Takie rozwigzania, po poprawnej identyfikacji, zapewnia uzytkownikowi dostep do wsparcia,
dedykowanych sterownikéw, informacji o produkcie oraz aktualnego statusu gwarancji bez popetnienia
bfedu. System Automatycznie rozpoznaje i aktualizuje na biezgco sterowniki i zabezpiecza przed
atakami i wirusami.

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy zaoferowany sprzet tj. laptopy komputery stacjonarne AiO
serwery majg posiada¢ dedykowang aplikacje producenta, ktéra umozliwi aktualizacje sterownikow i
BIOS-u bez potrzeby korzystania z zewnetrznych urzadzen lub oprogramowania. Takie narzedzia
pomagajg zabezpieczy¢ dane przed ewentualnymi wikamaniami oraz uzyciem modyfikowanego lub
zainfekowanego BIOS-u, a takze przyspieszy automatyczng instalacje krytycznych poprawek
zabezpieczajgcych urzadzenie

W zwigzku z zakupem znacznej ilosci sprzetu oraz w celu przyspieszenia procesu diagnozowania
napotkanych bltedéw podczas uzytkowania sprzetu, Zamawiajgcy wymaga dedykowanej aplikaciji
producenta ktéra bedzie generowata kod QR. Taki kod utatwi analize, diagnostyke oraz rozwigzanie
probleméw zwigzanych ze sprzetem Zamawiajgcemu i wygenerowany kod wystany do producenta
powoduje wskazanie od razu usterki

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyklucza mozliwosci zaoferowania proponowanych rozwigzan, jednoczesnie
pozostawiajgc wymagania w przedmiotowym zakresie w formie niezmienione;j.



Pytanie 5:

Czy z uwagi na standardowy i oficjalny cykl zycia produktu (Lifecycle), Zamawiajgcy wymaga, aby
kluczowe oprogramowanie takiej jak BIOS, byto dostepne jako oficjalny "release" (wersja udostepniona)
dla oferowanego modelu, mozliwa do pobrania bezposrednio na stronie producenta oferowanego
urzadzenia co najmniej w dniu zlozenia ofert? Czesto praktykowana jest dostawa sprzetu z
customizowanym BIOS'em pod konkretne wymogi zamawiajgcego, ktdéry po wykonaniu oficjalnej
aktualizacji (np. automatycznie z Windows Update) wraca do pierwotnej, nie spetniajgcej wymagan
wskazanych w OPZ - w wielu przypadkach bez mozliwosci powrotu na customizowang. - dotyczy
wszystkich czesci

Czy Zamawiajgcy akceptuje w urzgdzeniach komputery stacjonarne komputery AiO oraz laptopy,
serwery ze zgodnie z obowigzujgcym cyklem zycia produktu (Lifecycle), kluczowe oprogramowanie,
takie jak BIOS, system diagnostyczny, diagnostyka musi by¢ dostepna jako oficjalna wersja ("release")
dla oferowanego modelu, ktéra umozliwia pobranie jej bezposrednio ze strony producenta urzgdzenia
co najmniej w dniu ztozenia oferty? Czesto praktykowane jest dostarczanie sprzetu z dostosowanym
BIOSem, systemem diagnostycznym, diagnostykg ktéry spetnia specyficzne wymagania
Zamawiajgcego jednakze po dokonaniu oficjalnej aktualizacji (np. automatycznie przez Windows
Update) wraca ona do pierwotnej wersji, niezgodnej z wymaganiami okreslonymi w OPZ
Zamawiajgcego, co czesto uniemozliwia powrdét do wersji dostosowanej lub wymaga wysyiki sprzetu do
serwisu a nawet fabryki. - dotyczy wszystkich czesci

Coraz czesciej zdarza sie, ze Wykonawcy w swoich ofertach proponujg urzgdzenia posiadajgce status
EOL (End of Life), czyli wycofane z produkcji i niedostepne w oficjalnych kanatach dystrybucyjnych. Jest
to dziatanie swiadome i intencjonalne i moze to wynikac¢ z braku ich wiedzy lub umiejetnosci w doborze
aktualnie dostepnych rozwigzan. W konsekwencji zaoferowanie urzadzen wycofanych z produkcji
prowadzi finalnie do probleméw z dostepnoscig wsparcia technicznego oraz kompatybilnoscig z
nowoczesnymi systemami. Uwzgledniajgc powyzsze czy Zamawiajgcy wprowadzi wymog, aby
oferowane urzadzenia na dzien sktadania ofert nie posiadaty statusu EOL, czyli nie byty wycofane z
produkcji i pozostawaty dostepne w oficjalnych kanatach dystrybucyjnych?

Na rynku polskim funkcjonujg producenci laptopdéw, ktérzy montujg swoje urzgdzenia w lokalnych
warsztatach, wykorzystujgc podzespoty importowane z Dalekiego Wschodu (takie jak ekrany, ptyty
gldwne, klawiatury, obudowy, procesory itd.). W zwigzku z tym trudno jednoznacznie okresli¢
pochodzenie tych komponentéw oraz zapewni¢ o ich petnej kompatybilnosci i zgodnosci technicznej. W
celu zagwarantowania spojnosci sprzetowej oraz uniknigcia potencjalnych probleméw zwigzanych z
niekompatybilnoscig podzespotéw oraz ewentualng koniecznoscig realizacji uprawnien gwarancyjnych
czy Zamawiajgcy rozwazy wprowadzenie wymogu, aby — podobnie jak w przypadku wiekszosci
Swiatowych producentéw komputeréw przenosnych wiodgcych marek tj. HP, Dell, Asus, Acer, Lenovo,
MSI itd.— ptyta gtéwna laptopa byta zaprojektowana na zlecenie producenta danego laptopa? Takie
rozwigzanie pozwolitoby na eliminacje urzgdzen o niepewnej jakosci oraz zwiekszytoby pewnosc¢ co do
stabilnosci i zgodno$ci technicznej oferowanych urzadzen oraz dawato gwarancje bezproblemowej
egzekucji uprawnieh gwarancyjnych.

Czy Zamawiajagcy bedzie wymagat dedykowanego portalu technicznego producenta , ktéry umozliwi
Zamawiajgcemu zgtaszanie awarii oraz sprawdzenie kompletnych danych o urzadzeniu (automatyczna
identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja biezgca, rodzaj gwarancji, data
wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera , aktualizacje, diagnostyka, dedykowane
oprogramowanie, tworzenie dysku recovery systemu operacyjnego)”

Wnosimy o dodanie takiego zapisu umozliwiajgcego weryfikacje konfiguracji biezgcej, oraz daty
produkcji komputera. W naszej opinii wskazane funkcjonalnosci sg istotne z punktu widzenia
uzytkownika sprzetu. Poza tym uzytkownik powyzsze dane pomogg mu zweryfikowaé w innych
miejscach uzytkowania sprzetu - dotyczy wszystkich czesci



Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga utrzymania przez dostarczony sprzet swoich parametréow, zgodnych z
zaoferowanymi, takze po cyklicznej aktualizacji BIOS’u. (BIOS)

Zamawiajgcy wymaga utrzymania przez dostarczony sprzet swoich parametréw, zgodnych z
zaoferowanymi, takze po cyklicznej aktualizacji BIOS’u.(System Diagnostyczny)

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SWZ w postaci niezmienionej.(EOL, dedykowany portal producenta).

Pytanie 6:

Czy Zamawiajgcy dopusci czotowego producenta sprzetu komputerowego tj. firme Acer ktéry nie bedzie
posiadat :

zaimplementowanego w BIOS systemu diagnostycznego dostepnego z poziomu szybkiego menu boot
braku testu ptyty gtéwnej,

BIOS: braku Wersja, data wydania, producent

braku testu magistrali PCle

braku oprogramowanie do automatycznej weryfikacji i instalacji sterownikéw

braku automatycznej detekcji zmiany konfiguracji, automatycznie nanoszacy zmiany w konfiguracji w
szczegolnosci : procesor, pamie¢ RAM, pojemnos¢ dysku

braku menu szybkiego boot’'owania ktére umozliwia min. : uruchamianie z system zainstalowanego na
HDD, uruchamianie systemu operacyjnego z urzgdzen zewnetrznych, uruchamianie systemu za
posrednictwem zintegrowanej karty sieciowej, uruchomienie graficznego systemu diagnostycznego,
wejscia do BIOS, upgrade BIOS bez koniecznosci uruchamiania systemu operacyjnego, dostepu do
sieci LAN lub dostepu do Internetu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje wymogi okreslone w OPZ.

Poniewaz pytanie nie odnosi sie do konkretnej/konkretnych specyfikacji zawartej w OPZ, Zamawiajacy
nie mozliwosci udzielenia doktadniejszych wyjasnien.

Pytanie 7:

Prosimy Zamawiajgcego o wyjasnienie czy zaoferowane urzgdzenie komputery stacjonarne, komputery
AiO oraz laptopy majg posiada¢ oraz umozliwia¢ automatyczng identyfikacje produktu na dedykowane;j
stronie producenta bez koniecznosci podawania jakichkolwiek danych, takich jak model czy numer
seryjny. Takie rozwigzanie, po poprawnej identyfikacji, zapewnia uzytkownikowi dostep do wsparcia,
dedykowanych sterownikéw, informacji o produkcie oraz aktualnego statusu gwaranciji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyklucza mozliwosci zaoferowania proponowanych rozwigzan, jednoczesnie
pozostawiajgc wymagania w przedmiotowym zakresie w formie niezmienione;j.

Pytanie 8:

Zapisy BIOS- Obecne zapisy BIOS-u, w szczegdlnosci spetnienie jednoczesnie obu warunkéw dostepu
do systemu diagnostycznego bez wykorzystania zewnetrznych no$nikéw pamieci masowej oraz bez
dostepu do sieci lokalnej i Internetu, znaczaco ogranicza konkurencyjne systemy diagnostyczne. W
praktyce wyklucza Zamawiajgcy czotowych producentéw takich jak HP Lenovo , ktérzy spetniajg
pozostatg cze$¢ wymagan zwigzanych z diagnostyka.

W zwigzku z powyzszym, czy Zamawiajgcy dopusci jako alternatywne rozwigzanie oprogramowanie
diagnostyczne uruchamiane z BIOS, ktére fizycznie znajduje sie na ukrytej partycji dysku twardego SSD
(pamieci flash wspotdzielonej) lub diagnostyke realizowang przy wsparciu sieci lokalnej? Takie
rozwigzania sg powszechnie stosowane przez producentéw sprzetu klasy biznesowej, gwarantujac
niezawodne dziatanie i mozliwos¢ przeprowadzenia diagnostyki.



W przypadku braku lub uszkodzenia dysku twardego mozliwe jest uruchomienie diagnostyki
podstawowej pozwalajgcej na sprawdzenie parametrow tj. procesor, pamiec lub dysk twardy. Bardziej
szczegdbtowa

diagnostyka moze by¢ realizowana z ukrytej partycji lub z wykorzystaniem sieci lokalnej

W braku odmowy Zamawiajgcy wyklucz producenta HP i Lenovo poniewaz czes¢ diagnostyki znajduje
sie na ukrytej partycji i po wyciggnieciu dysku nie ma juz petnego systemu diagnostycznego

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ alternatywnego spetnienia wymagan SWZ w zakresie dostepu do
systemu diagnostycznego poprzez jego umiejscowienie na nosniku ktéry fizycznie znajduje sie na
ukrytej partycji dysku twardego SSD (luib pamieci flash wspoétdzielonej) i jednoczes$nie nie dopuszcza
mozliwosci alternatywnego sposobu spetnienia wymogu (przy wsparciu sieci lokalnej).
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