
Białystok, 06.05.2025 r.

Nr sprawy: AZP.25.2.5.2025
Przedmiot zamówienia: Świadczenie usług rezerwacji i sprzedaży biletów na krajowe i zagraniczne przewozy lotnicze oraz rezerwacji miejsc hotelowych i noclegowych na potrzeby UMB
Zamawiający:

Uniwersytet Medyczny w Białymstoku, ul. Jana Kilińskiego 1, 15-089 Białystok
WYJAŚNIENIA TREŚCI SWZ
I. Zamawiający informuje, iż od uczestników postępowania wpłynęły zapytania do treści SWZ.

II. Zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
(t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) - zwanej dalej ustawą Pzp, Zamawiający publikuje treść zapytań i udziela następujących wyjaśnień:
1.    W celu zabezpieczenia interesów Zamawiającego oraz zagwarantowania uczciwej konkurencji w Postępowaniu uprzejmie prosimy o dodanie do wzoru umowy lub Opisu Przedmiotu Zamówienia zapisów, iż

a.    „bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy musi pochodzić bezpośrednio z systemu GDS".

b.    „bilet lotniczy wystawiony w ramach realizacji umowy i przekazany Zamawiającemu musi zawierać wykaz wszystkich składników łącznej ceny biletu”.

1a. Zamawiający nie wyraża zgody. 

1b. Zamawiający nie wyraża zgody.
2. W odniesieniu do zapisu w rozdziale I  umowy w punkcie 1.5.1 dotyczącego gwarantowanego terminu obowiązywania założonej rezerwacji biletów, pragniemy zwrócić uwagę na fakt, iż termin ten jest w dużej mierze uzależniony od polityki taryfowej przewoźników. Często przewoźnicy zastrzegają sobie prawo do skrócenia terminu ważności rezerwacji, a warunki te mogą nie być jednoznacznie określone w nocie taryfowej dostępnej w momencie zakładania rezerwacji.

Przykładowo, jak wynika z załączonych not taryfowych PLL LOT i Lufthansa, terminy wykupu biletów są ściśle określone i mogą ulec zmianie. 

PLL LOT

CONFIRMED RESERVATIONS FOR ALL SECTORS ARE REQUIRED AT
   LEAST 10 DAYS BEFORE DEPARTURE.
   TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 24 HOURS AFTER
   RESERVATIONS ARE MADE OR AT LEAST 10 DAYS BEFORE
   DEPARTURE WHICHEVER IS EARLIER.
         NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING.
          ALL RESERVATIONS WITHOUT TICKET NUMBER MAY BE
          CANCELLED BY LO 12 HOURS BEFORE DEPARTURE. WHEN
          PASSENGER IS NO-SHOW ON THE FIRST SECTOR OF
          UNTICKETED PNR THE DOWNLINE SEGMENTS WILL BE
          CANCELLED AND BOOKING AGENCY WILL BE ISSUED AN
          ADM OF 10 EUR.
          -----------------------------------------------
          DUE TO AUTOMATED TICKETING DEADLINE CONTROL
          DIFFERENCE COULD EXIST BETWEEN THE FARE RULE
          LAST TICKETING DATE AND THE SYSTEM GENERATED
          TICKETING DEADLINE MESSAGE.
          THE MORE RESTICTIVE TICKETING DEADLINE APPLIES.
          MANUALLY ENTERED TICKET NUMBERS MUST ALWAYS BE IN
          SSR ITEM OR ACCORDING TO DIFFERENT GDS
          SPECIFICATIONS.

===================================

LH

CONFIRMED RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR ALL SECTORS.
   WHEN RESERVATIONS ARE MADE AT LEAST 24 HOURS BEFORE
   DEPARTURE, TICKETING MUST BE COMPLETED WITHIN 24 HOURS
   AFTER RESERVATIONS ARE MADE.
   OR - CONFIRMED RESERVATIONS FOR ALL SECTORS AND
        TICKETING MUST BE COMPLETED AT THE SAME TIME.
         NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING.
          -V2-
          DUE TO AUTOMATED TICKETING DEADLINE CONTROL
          DIFFERENCE COULD EXIST BETWEEN THE FARE RULE
          LAST TICKETING DATE AND THE SYSTEM GENERATED
          TICKETING DEADLINE MESSAGE.
          THE MORE RESTRICTIVE TICKETING DEADLINE APPLIES.
          --------------------------------------------------
          ANY RESERVATION FOR FARES WITH TICKETING DEADLINE
          NOT TICKETED AT LEAST 26 HOURS
          BEFORE DEPARTURE WILL BE CANCELLED. THIS APPLIES
          IN ADDITION TO THE ABOVE MENTIONED DEADLINES.
          RESERVATIONS MADE WITHIN 26 HOURS BEFORE DEPARTURE
          REQUIRE TICKETING AT THE SAME TIME.


W związku z powyższym, prosimy o uwzględnienie faktu, iż oferowany przez nas termin gwarantowanej rezerwacji może być ostatecznie ograniczony przez regulacje przewoźników, na które nie mamy bezpośredniego wpływu. Nie możemy zagwarantować utrzymania rezerwacji przez okres dłuższy niż pozwalają na to zasady taryfowe danego przewoźnika.

Prosimy o wyjaśnienie, w jaki sposób Zamawiający zamierza uwzględnić te potencjalne ograniczenia wynikające z przepisów przewoźników. Czy Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przyjęcia odpowiedzialności za skrócenie terminu rezerwacji przez przewoźnika?

Zamawiający zwraca uwagę, że rozdział I umowy w punkcie 1.5.1. mówi o terminie obowiązywania wyceny, a nie terminie rezerwacji i Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę jego treści.  

3. Czy Zamawiający akceptuje rozwiązanie, w którym obsługa zleceń odbywa się w standardowych godzinach pracy biura (dni robocze 8:00-18:00), a poza tymi godzinami oraz w dni wolne od pracy zapewniony jest telefon alarmowy, gwarantujący ciągłość i bezpieczeństwo obsługi w sytuacjach awaryjnych?

Zamawiający nie wyraża zgody. 

4. W rozdziale I punkt 2.9 umowy  jest zapis: „Wszystkie opłaty dodatkowe powinny być zawarte w opłacie transakcyjnej zarówno za sprzedaż biletu lotniczego jak i rezerwacje miejsc hotelowych „ Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „wszystkie opłaty dodatkowe” ?

Zamawiający informuje, że stosowne informacje zawiera paragraf 5 ust. 3 i 4 oraz ust. 7 wzoru umowy.

5. Czy Zamawiający zamierza przedstawić projekt umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, jeżeli tak, to na jakim etapie postępowania?

W kontekście zapisów o ochronie danych osobowych, które znajdują się już we wzorze umowy informujemy, że Zamawiający nie zamierza stosować umowy powierzenia danych. 

6. Czy podczas realizacji umowy, mogą Państwo w imieniu Wykonawcy przekazywać pasażerom treść klauzuli informacyjnej?

Zamawiający nie zamierza przekazywać pasażerom w imieniu Wykonawcy  treści klauzuli informacyjnej
III. Wyjaśnienia są wiążące dla Wykonawców i Zamawiającego. 

IV. Zamawiający informuje, że wyjaśnienia treści SWZ nie prowadzą do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu.
W imieniu Zamawiającego mgr Konrad Raczkowski – Kanclerz UMB  - /podpis na oryginale/

