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Centrum Onkologii

L.dz. DZP /242 /53 /2025

Dotyczy: postepowania nr TP-23/25 prowadzonego w trybie podstawowym bez mozliwosci
negocjacji na dostawe sprzetu komputerowego: komputerow i drukarek.

Stosownie do postanowienia art. 135 ust. 2 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz.U.2024.1320 t.j.) ZAMAWIAJACY Zachodniopomorskie Centrum
Onkologii z siedzibg w Szczecinie, przekazuje, ponizej, tres¢ otrzymanych zapytan
wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 7

Na wstepie pragniemy zauwazy¢, ze certyfikat TCO 9 ogranicza rownag konkurencje
w przedmiotowym postepowaniu, nie dopuszczajgc do konkurowania z trzema
najwiekszymi amerykanskimi firmami, wszystkich czotowych polskich i europejskich
producentdow sprzetu komputerowego, gdyz Certyfikatu TCO nie posiada w tym zakresie
zadna polska ani europejska firma. Pragniemy poinformowaé Zamawiajacego, ze
oznakowanie TCO Certified prowadzane jest przez szwedzki podmiot TCO Development na
podstawie zestawienia zatwierdzonej przez ww. organizacje, listy szeregu pojedynczych
norm i standardoéw, charakteryzujgcych dany podmiot oraz wprowadzany na rynek
produkt. Wnioskujemy o usuniecie wymogu, aby urzadzenie komputerowe posiadato
certyfikat TCO lub dopuszczenie rownowaznosci: Certyfikat TCO 9 - réwnowazne certyfikaty
wydane przez akredytowana instytucje w analogicznym zakresie jednostki produkcyjnej, ze
szczegolnym uwzglednieniem wymogow dla oznakowania ,, TCO certified” tj.:

Certyfikat wystawiony przez niezalezng, akredytowana jednostke badawczy, ktory
potwierdza roczne zuzycie energii ogétem, wedtug ROZPORZADZENIA KOMISII (UE) NR
617/2013" - w zakresie niskiego =zuzycia energii, oraz przedtuzenia 2zywotnosci
i wydajnosci produktu.

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 - w zakresie posiada dobrze funkcjonujgcego system
zarzadzania energia, zmniejszajacy zuzycie energii, wpltywy na Srodowisko
i zwiekszajacy rentownosg.

Certyfikat IDLE — w zakresie badania mocy akustycznej urzadzen.

Odpowiedz nr 7
ZAMAWIAJACY wyraza zgode na zastosowanie certyfikatu rownowaznego przy zatozeniu

potwierdzenia spetnienia Kryteriow: efektywnosci energetycznej, ergonomii,
bezpieczenstwa uzytkowania oraz ograniczonego wpilywu na srodowisko m.in. CE z
deklaracja zgodnosci wraz z uzupetnieniem o potwierdzenie ergonomii np. wg ISO 9241-
307. WYKONAWCA powinien przedstawi¢ dokumentacje potwierdzajaca spetnienie
wymogow na etapie sktadania ofert.

BYLO:

Certyfikat TCO 9 ( dotyczy wszystkich czesci Pakietu)

JEST:

Certyfikat TCO 9 ( dotyczy wszystkich czesci Pakietu) lub zastosowanie certyfikatu
rownowaznego przy zatozeniu potwierdzenia spetnienia kryteridow: efektywnosci
energetycznej, ergonomii, bezpieczenstwa uzytkowania oraz ograniczonego wptywu na
srodowisko m.in. CE z deklaracja zgodnosci wraz z uzupetnieniem o potwierdzenie
ergonomii np. wg ISO 9241-307.
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Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy dopusci monitory o przekatnej wyswietlanego obrazu 23,8", gdyz na rynku
nie ma monitoréw o przekatnej 24" - 24" oznacza klase wielkosci monitora, przy czym sama
przekatna wyswietlanego obrazu wynosi 23,8"

Odpowiedz nr 8
ZAMAWIAJACY wyraza zgode na powyzsze.

Pytanie nr 9
Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenie AIO, ktérego suma wymiarow nie przekracza 940mm.

Odpowiedz nr 9
ZAMAWIAJACY dopuszcza urzadzenia AiO o sumie wymiardow nieprzekraczajgcej 950 mm.

Pytanie nr 10

Czy Zamawiajacy bedzie wymagat, aby kazdy komputer posiadat naklejke hologramowa
potwierdzajaca oryginalnos¢ zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze -
w przypadku oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagat dostarczenia petnego
pakietu OEM (koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem) lub
Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentow
oprogramowania firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowat posiadanie przez
producenta komputera waznej umowy z firma Microsoft (dotyczy takze oprogramowania
w wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sg upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy
Microsoft)?

Nalezy zwréci¢ uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla
producentdw sprzetu komputerowego, posiadajacych wazng umowe z firma Microsoft na
sprzedaz urzadzen z systemami Windows. Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych
do sprzedazy komputerdw z oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft
Windows w wersji edukacyjnej) posiadajacych wazng umowe z firma Microsoft jest
dostepna pod adresem: https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamodwieniach publicznych coraz
wiecej firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co
moze narazi¢ Zamawiajacego na konsekwencje prawne i problemy zwigzane
Z uzytkowaniem oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta
oprogramowania. Kréotka odpowiedz ,TAK" na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100%
Zamawiajacego przed zaréwno podrabianym jak i uzywanym wczesniej na innych
komputerach oprogramowaniem OEM lub DOEM.

Odpowiedz nr 10

Urzadzenia powinny posiada¢ legalne, nowe (niewykorzystywane wczesnigj)
oprogramowanie, mozliwe do aktywacji, z licencja odpowiedniag dla rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez ZAMAWIAJACEGO oraz spetnia¢ wymagania wskazane w SWZ.

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci
dla kazdej licencji ? W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koncowy, ponoszacy


https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/
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odpowiedzialnos¢ za oprogramowanie ktdore zakupit — narazi sie na konsekwencje
finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego
wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz nr 11
ZAMAWIAJACY potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 12

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu unikniecia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcdéw nielegalnych systemoéw operacyjnych
w wersji OEM (w tym uzywanych i wczesniej aktywowanych systemdw operacyjnych)
zgodzi sie na dodanie do swz badz projektu umowy nastepujacego zapisu:

sWykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczesniej na innym
urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego Zrédia sprzedazy. W przypadku systemu
operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscia
odczytania klucza za pomoca zabezpieczen stosowanych przez producenta”?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft
(klucz systemu jest zabezpieczony naklejka hologramowa przez producenta. Po jej
zdrapaniu uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):

RS/s. 1 przyktadowy kod z'a‘zpieczony przez producenta systemu Microsoft
Windows 11 (takie same naklejki maja Windows 10) z wymazanym, znajdujacym sie
przed i za szarg naklejka kodem licencyjnym

Rys. 2 przyktadowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft
Windows Office Home&Business z wymazanym, znajdujacym sie w prawym dolnym
rogu numerem seryjnym produktu. Kod licencyjny znajduje sie w srodku szczelnie
zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)
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Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

Jestesmy przekonani, ze dzieki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma
od potencjalnego Wykonawcy w petni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania. W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako
odbiorca koncowy, ponoszacy odpowiedzialnosc¢ za oprogramowanie ktére zakupit — narazi
sie na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z uzytkowaniem nielegalnego lub
zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

Odpowiedz nr 12

ZAMAWIAJACY wyraza zgode na powyzsze i tym samym dokonuje modyfikacji wzoru
umowy dodajac ust.7 w par.l i uzupetniajac jg o zapis: Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia fabrycznie nowego systemu operacyjnego nieuzywanego oraz nie
aktywowanego nigdy wczesniej na innym urzadzeniu oraz pochodzacego z legalnego
zrodia sprzedazy. W przypadku systemu operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢
zabezpieczona przed mozliwosciag odczytania klucza za pomoca zabezpieczen stosowanych
przez producenta

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zarowno finansowego, jak
i prawnego) skorzysta z przystugujagcego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu
na etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedtug ostroznych szacunkdéw firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamodwien publicznych
moze by¢ podrabiana, szczegdlnie zas$ problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft
Windows (aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisac
w popularnym serwisie aukcyjnym fraze: ,windows 10" i zobaczy¢ jak duza jest rozpietosc
cenowa oferowanego tam rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réwniez Microsoft
Office Home&Business (rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze
.Home & Business” by zauwazy¢ jaka jest rozpietos¢ cenowa ,oryginalnego i nowego
licencjonowanego oprogramowania”. Dodatkowo chcemy poinformowac Zamawiajacego,
ze taka weryfikacja legalnosci oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezptatna
oraz, ze nasza firma moze pomdéc Zamawiajacemu przy weryfikacji takiego
oprogramowania na etapie dostawy.
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Odpowiedz nr 13

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z przystugujacego mu prawa do
weryfikacji dostarczonego sprzetu i oprogramowania. W przypadku dostarczenia towaru
niezgodnego z wymogami SWZ. ZAMAWIAJACEMU przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy lub odrzucenia oferty.

Pytanie nr 14

Dotyczy certyfikatow

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakosci — a firma go produkujaca byta firma, ktéra wdrozyta i posiada najnowszy certyfikat
dotyczacy bezpieczenstwa informacji, ich obiegu, poufnosci danych, odpowiedniego ich
przechowywania i zabezpieczania — bedzie zadat przedstawienia Certyfikatu 1SO-27001 dla
producenta sprzetu, w celu potwierdzenia spetniania tych wymagan? Jesli tak to zwracamy
sie z wnioskiem o dofgczenie do opisu przedmiotu zamowienia, nastepujgcego zapisu:
Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkciji,

montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do oferty,

Odpowiedz nr 14
ZAMAWIAJACY wymaga spetnienia wymagan wskazanych w Szczegodtowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie nr 15

Dotyczy certyfikatow

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakosci, a jego montaz i produkcja odbywaty sie wg scistych norm jakosciowych,
srodowiskowych, jak i zarzadzania energia - co gwarantuje Zamawiajagcemu
bezpieczenstwo i komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzetu, a ponadto gwarantuje,
ze komputery ktdre otrzyma beda komputerami firm ktére sprzedaja tylko i wytacznie nowe
oprogramowanie Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od
producenta - bedzie zadat przedstawienia Certyfikatow ISO-9001, ISO-14001 oraz ISO-50001
na produkcje, montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spetniania
wymagan? Jesli tak to zwracamy sie z wnioskiem o dotaczenie do opisu przedmiotu
zamowienia. nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkgji,
montazu i serwisu urzgdzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcii,
montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkciji,
montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do oferty,

Odpowiedz nr 15
ZAMAWIAJACY wymaga spetnienia wymagan wskazanych w Szczegotowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie nr 16

Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nos$nikiem
DVD z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przykiadowym
zdjeciem?
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W ostatnim czasie w wielu zamowieniach publicznych pojawiajg sie wykonawcy, ktdrzy
w ramach dostawy dostarczaja tylko sticker z kluczem produktu (tego typu stickery mozna
znalez¢ na portalach aukcyjnych z Chin) — stickery te nie spetniaja podstawowych wymagan
dotyczacych legalnosci. Zgodnie z warunkami licencjonowania oprogramowania Windows,
firmy Microsoft, tylko dostarczenie catosci produktu OEM, tj. koperty z nadrukiem,
wewnetrznej czesci, w ktorej umieszczony jest sticker oraz zabezpieczonej hologramami
ptyty DVD z obrazem systemu, jest zgodne z warunkami licencjonowania.

Dodatkowo w wielu przypadkach dostawy te s3a realizowane w oparciu o stickery
0 ponizszym wygladzie:
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Natomiast ten wzoér naklejki COA w przypadku oprogramowania Windows na naszym rynku
nie jest w sprzedazy od co najmniej trzech lat — wiec jest rzecza oczywisty, ze te stickery,
mimo, ze sg do ztudzenia podobne do oryginalnych, nie sg przeznaczone na nasz rynek a co
za tym idzie Zamawiajacy odbierajac taka dostawe naraza sie na zablokowanie tych kluczy
w perspektywie kilku miesiecy i problemy natury prawnej.

Dodatkowo, ponizej prezentujemy srodek koperty OEM z widoczng pozostatg czescia
naklejki (po odklejeniu stickera z kodem produktu), ktéra jest o tyle istotna, ze na podstawie
zawartego na niej numeru, pozwala w przysztosci na np. odzyskanie klucza produktu
w przypadku uszkodzenia samego stickera.
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- BR Windows 10

Dodatkowo, Microsoft na swoich stronach pod adresami:

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/Shop.aspx

https://www.microsoft.com/en-us/howtotell/software-packaged

pokazuje jak wygladajg obecnie sprzedawane klucze produktow OEM oraz BOX i jak
W sposob fatwy sprawdzi¢, czy posiadajg one odpowiednie zabezpieczenia (takie jak
hologramy, mikrodruki, druk widoczny w swietle UV itp.)

Prosimy Zamawiajacego o powazne potraktowanie powaznego problemu, poniewaz jesli
Zamawiajacy nie dopilnuje swojego interesu, a oprogramowanie zostanie zweryfikowane
juz po dostawie sprzetu komputerowego (przez ktéras z firm bioracych udziat w
postepowaniu lub przez producenta oprogramowania lub przez odpowiednie stuzby),
to Zamawiajacy narazi sie rowniez na konsekwencje wynikajace z uzywania
nielegalnego/podrabianego lub uzywanego/niezgodnego  z licencjonowaniem
oprogramowania, szczegodlnie ze zostat wyczerpujaco o tym poinformowany juz na etapie
ogtoszenia postepowania, przed terminem sktadania ofert. Jednoczesnie zachecamy
Zamawiajgcego do zapoznania sie z pismem, ktdre zostato zamieszczone na stronie Urzedu
Zamoéwien Publicznych, ktére potwierdza ze problem istnieje i jest powazny oraz réwniez
ukazuje, w jaki sposdb mozna bronic sie przed nieuczciwymi praktykami:
https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf file/0007/31012/Nielegalne_oprogramowanie_w_
zamowieniach_publicznych.pdf

Odpowiedz nr 16

Urzadzenia powinny posiada¢ legalne, nowe (niewykorzystywane wczesnigj)
oprogramowanie, mozliwe do aktywacji, z licencja odpowiednia dla rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez Zamawiajacego oraz spetnia¢ wymagania wskazane w SWZ

Pytanie nr 17

Dotyczy pakietu nr 2 - dostawa drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych.

Czy Zamawiajacy dopusci urzadzenia o wymiarach (w x s x g): 1. kolorowa drukarka A4 - 380
X 425 X 427mm? 2. monochromatyczna drukarka A4 - 250 x 401 x 373mm? 3.
monochromatyczne urzadzenie wielofunkcyjne - 375 x 420 x 460mm?

Odpowiedz nr 17

ZAMAWIAJACY wyraza zgode na powyzsze.
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Pytanie nr 18

Dotyczy SWZ rozdziat IV Warunki dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej:
Wymagane doswiadczenie / referencje dla "Zadania 1", to dwie dostawy o wartosci
minimum 280 tys. Czy Zamawiajacy dopusci referencje o wartosci minimum 270 tys. (co w
stosunku pierwotnie okreslonej wartosci, obniza ten parametr tylko 3,5% - nie wptywajac
istotnie na poziom doswiadczenia oferenta)

Odpowiedz nr 18

ZAMAWIAJACY na podstawie art. 286 ust.1 Prawa zamodwien publicznych dokonuje zmiany
tresci SWZ w zakresie warunkdw udziatu w postepowaniu.

BYLO:

W celu potwierdzenia, ze WYKONAWCA spetnia warunek w zakresie zdolnosci technicznej
i zawodowej niezbednej do wykonania zamadowienia, ZAMAWIAJACY zada wykazania:
PAKIET NR 1 nalezytego wykonania w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej dwoch dostaw sprzetu
komputerowego (PC i/lub laptopy i/lub AiO), warto$é kazdej dostawy powinna wynosié
minimum 280 000,00 zt

JEST:

W celu potwierdzenia, ze WYKONAWCA spetnia warunek w zakresie zdolnosci technicznej
i zawodowej niezbednej do wykonania zamdwienia, ZAMAWIAJACY zada wykazania:
PAKIET NR 1 nalezytego wykonania w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej dwdch dostaw  sprzetu
komputerowego (PC i/lub laptopy i/lub AiO), warto$é kazdej dostawy powinna wynosié
minimum 270 000,00 zt.

Jednoczesnie ZAMAWIAJACY - Zachodniopomorskie Centrum Onkologii z siedziba
w Szczecinie informuje, iz w zwiagzku z zadanymi zapytaniami dotyczacymi postepowania
nr TP-23/25, zmianie ulegajg nastepujace terminy:

1) Termin ztozenia ofert: do 04.06.2025 roku do godz. 07:30.
2) Termin otwarcia ofert: do 04.06.2025 roku o godz. 07:40.
4) Termin zwigzania ofert3: 03.07.2025 roku.
Sposoéb ztozenia ofert oraz miejsce otwarcia ofert nie ulegajg zmianie.

Osoba upowazniona do kontaktdow w sprawie: Ewa Januszaniec , nr tel. 91 42 51 454,

Zatwierdzam:
Dyrektor
Zachodniopomorskiego Centrum Onkologii

Elektronicznie podpisany przez
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