Pita, dn.11.09.2024 roku
FZP.IV-241/77/24

Wszyscy uczestnicy postepowania

dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pod nazwa: ,DOSTEP DO
NOWYCH WERSJI ORAZ SWIADCZENIE OPIEKI SERWISOWEJ DLA POSIADANYCH SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH ESKULAP, SIMPLE.ERP, PLANOWANIE PRACY ORAZ ITCUBE W SZPITALU
SPECJALISTYCZNYM W PILE” Szpital Specjalistyczny w Pile informuje, ze do wyzej
wymienionego przetargu wptynety nastepujace pytania:

Pytanie nr 1.

SWZ Rozdziat I, pkt 2 lit. f), zatacznik nr 1 do SWZ, Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §9
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce
wspotpracownikdéw Wykonawcy, osdb fizycznych prowadzacych dziatalnos$é gospodarczg, z
ktérymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspétpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobéw witasnych w ramach,
ktorych czes¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 2.

Pytanie nr2 SWZ, Rozdziat Il pkt 3, Zatgcznik nr 4 do SWZ Umowa — Projekt, §10

Prosimy o wykreslenie obowigzku zatrudniania umowe o prace dla wszystkich oséb
wykonujgcych czynnosci w zakresie realizacji zaméwienia, tj. w zakresie realizacji zamdwienia
polegajgcych na czynnosciach z zakresu aktualizacji oraz opieki serwisowej u Zamawiajacego,
ktorzy w przypadku Wykonawcy najczesciej s Informatykami. Powszechnym jest, ze osoby
wykonujgce zawdd Informatyka w zakresie ustug dotyczacych oprogramowania dysponujg
duzg swobodg jaka daje np. wtasna dziatalno$é gospodarcza badz osobiste Swiadczenie ustug
ze wzgledu na nienormowany czas pracy. Zawdd Informatyka jest zawodem wysoce
specjalistycznym, eksperckim i osoba go wykonujgcg musi by¢ dyspozycyjna, w kazdym okresie
gotowa do np. usuniecia awarii u klienta, udzielenia konsultacji itp. Zdaniem Wykonawcy
czynnosci wykonywane przez te osoby w tym przypadku nie polegajg na Swiadczeniu pracy a
postawiony wymog ogranicza mozliwos¢ zastosowania norm czasu pracy okreslonych w
Kodeksie Pracy a tym samym podrozy cene oferty w sposdb niewspdtmierny do zadan.

W zwigzku z powyziszym sktadamy zapytanie czy Zamawiajacy dopusci zmiane tresci
dokumentacji przetargowej w zakresie zatrudniania oséb wykonujacych czynnosci serwisowe
na umowe o prace na ,zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace, co
najmniej przez okres realizacji niniejszej umowy, oséb sprawujgcych nadzér nad realizacja
czynnosci serwisowych objetych Przedmiotem Umowy wskazanych w Zatgcznik nr 4 do SWZ
Umowa — Projekt, § 5”; bgdZ uznanie przez Zamawiajgcego za spetnienie w/w warunku
poprzez sytuacje, w ktérej czes¢ osdb skierowanych do prac przy niniejszym zamdwieniu
bedzie prowadzi¢ jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, osobiscie wykonujgc ustugi.
Wykonaweca posiada w swoich zasobach osobowych pracownikéw zatrudnionych w tej formie



od wielu lat. Nakaz zatrudnienia ich w formie umowy o prace ingeruje w swobode dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Wykonawcow.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze powyiszy zapis nie dotyczy oséb prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg. Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli pracownicy, w
ktorej cze$¢ konsultantow skierowanych do prac przy niniejszym zamoéwieniu prowadzi
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, osobiscie wykonujac ustugi.

Charakteru stosunku pracy nie beda miaty czynnosci wykonywane przez programistow, a
takze osoby o wysokim poziomie kompetencji, posiadajace rzadkie specjalizacje i
niezbedne certyfikaty potwierdzajgce fachowos¢. Czynnosci wykonywane przez te osoby
nie polegaja na swiadczeniu pracy.

Pytanie nr 3.

SWZ, Rozdziat Il pkt 4, Zatacznik nr 1 do SWZ wiersz: TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamawiajacy specyfikuje: Realizacja przedmiotu zamdwienia wraz z dostawami musi sie
zakonczyé do 02.11.2025 r. Prosimy o wykreslenie zapisu jako niezwigzanego z przedmiotem
zamoOwienia, ktéry zostat sklasyfikowany przez Zamawiajgcego jako ustuga. Odpowiedz:
Zamawiajgcy wykresli .

Pytanie nr 4.

SWZ, Rozdziat Il pkt 6 ppkt 2)

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z Ogloszeniem o zamodwieniu, Sekcja V, pkt 5.6
Wykonawca potwierdza spetnienie warunku udziatu w postepowaniu sktadajgc oswiadczenie
stanowigce zatgcznik nr 6 do SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 5.

SWZ, Rozdziat Il pkt 11 ppkt 3.

Zamawiajgcy specyfikuje: Cena ofertowa musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu zamdwienia, wszystkie inne koszty oraz ewentualne upusty i rabaty a
takze wszystkie potencjalne ryzyka ekonomiczne, jakie mogg wystgpi¢ przy realizacji
przedmiotu umowy, wynikajgce z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawierania umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacja postepowania jest kompletna.
Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie zamdwienia, w
tym okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia sie, ze powyzsze postanowienie SWZ
mogtoby oznaczaé, ze Zamawiajgcy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamdwienia objetym
ofertg Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztéw po
stronie Wykonawcy, co bytoby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zaméwien
publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 6.

SWZ, Rozdziat Il pkt 4 ppkt 1, CZAS REALIZACJI ZGLOSZENIA, zatgcznik nr 1 do SWZ, Czas
usuniecia awarii. Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisem OPZ czas realizacji zgtoszenia
liczony jest w godzinach roboczych oraz dotyczy wytgcznie czasu reakcji na Awarie Krytyczna.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7.



SWZ, Rozdziat lll pkt 6, zatgcznik nr 1 do SWZ, ZOBOWIAZANIA W PRZYPADKU PRZYZNANIA
ZAMOWIENIA pkt 1), Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §14 ust. 3, Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych § 12 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy w formie
elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéry to jest rownowazny w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).
Odpowiedz: Zamawiajacy nie dopuszcza. Zamawiajacy wysyta umowe do podpisu poczta.
Pytanie nr 8.

Zatgcznik nr 1 do SWZ, zatgcznik nr 3 do SWZ, zatgcznik nr 4 do SWZ preambuta oraz § 1 ust. 1,
zatgcznik nr 6 do SWZ, zatacznik nr 7 do SWZ

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej systemu bedgcego elementem przedmiotu
zamowienia. Prawidtowa nazwa systemu informatycznego to Eskulap.

Odpowiedz: Zamawiajacy poprawi.

Pytanie nr 9.

Zatgcznik nr 1 do SWZ wiersz: Cena jednej roboczogodziny

Prosimy o potwierdzenie, ze w wierszu pn. ,,Cena jednej roboczogodziny” Wykonawca winien
bedzie wpisa¢ stawke roboczogodziny ustug serwisowych, ktéra bedzie obowigzywata
Zamawiajgcego po wykorzystaniu pakietu 700 godzin serwisowych objetych optatg ryczattowa
za realizacje przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 10.

Zatacznik nr 1 do SWZ, Oswiadczenia pkt 7)

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez zapis , 0czekiwaniami Zamawiajgcego” Zamawiajacy
rozumie, ze przedmiot zamowienia jest zgodny z dokumentacja postepowania.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 11.

Zatgcznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Specyfikacja ustug nadzoru autorskiego
(dostepu do nowych wersji) oraz szczegétowe zasady ich realizacji, Rozdziat 1 lit d)

Prosimy, o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju zmiany prawne (Rozwiniecia) beda
wprowadzane w Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce przedmiot
zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystepowaty w specyfikacji funkcjonalnej
Systemu zakupionego przez Zamawiajgcego a organy administracji publicznej nie udostepnity
innego narzedzia badz systemu umozliwiajgcego Zamawiajgcemu wykonanie obowigzku
wynikajgcego z aktu prawnego. Wykonawca prosi rowniez o potwierdzenie, ze ustuga nie
obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i innych programéw, majacych charakter
fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajagcym z aktu prawnego.
Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych programéw winien
skonsultowaé sie z Wykonawcg, czy ten podejmie sie wykonania koniecznych modyfikacji
Systemu.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 12.

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Rozdziat 1 lit e) i f)



Zamawiajgcy specyfikuje: lit. e) gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w systemie
danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajagcym ze zmian w
prawie oraz lit. f) Wykonawca zapewnia gwarancje zachowania petnej sprawnosci systemow
oraz poprawnosci i stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych
aktualizacjach. Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnos$¢ danych ma by¢ zapewniona pod
warunkiem witasciwego ich gromadzenia przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 13.

Pytanie nr 13 Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamdwienia, SWIADCZENIE UStUGI
OPIEKI SERWISOWEJ POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, Specyfikacja ustug
serwisowych oraz szczegétowe zasady ich realizacji pkt 4

Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji serwisu Wykonawcy na zgtoszenie serwisowe liczony
jest w godzinach roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 14.

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, SWIADCZENIE UStUGI OPIEKI
SERWISOWEJ POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, Specyfikacja ustug serwisowych
oraz szczegdtowe zasady ich realizacji, pkt 6 ppkt 5)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy instalacje narzedzi
umozliwiajgcych szyfrowany Zdalny Dostep do serwera/ow, na ktérym/ch posadowiony jest
System Zarzadzania Bazg Danych wraz z Bazg danych jak i uruchomienie sesji Oprogramowania
Aplikacyjnego zdalnie.

Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajéw
potgczen:

- VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

- Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

- Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

- Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz: TAK zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN.

Pytanie nr 15.

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, SWIADCZENIE UStUGI OPIEKI
SERWISOWEJ POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, Zasady $wiadczenia ustug —
tabela skrocona, pkt 6



Zamawiajgcy okresla: ustuga do wyczerpania okreslonego limitu czasowego w trakcie
obowigzywania umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze po wykorzystaniu godzin na ustugi
serwisowe umowa w zakresie serwisu wygasa, a ustugi bedga rozliczane wedtug okreslanej
stawki godzinowej wskazanej w formularzu ofertowym za wykonanie ustugi ponad zaktadany
limit godzinowy.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 16.

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, SWIADCZENIE UStUGI OPIEKI
SERWISOWEJ POSIADANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH, Szczegétowy zakres oraz
warunki realizacji ustug, pkt 4 ppkt 2) oraz pkt 5 ppkt 6)

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez rozliczenie czasu trwania ustugi wykonanej poprzez
potgczenie zdalne w limicie godzin przeznaczonych na Nadzér Eksploatacyjny Zamawiajgcy
miat na mysli limit godzin ustug serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 17.

Zatacznik nr 2 do SWZ, Opis Przedmiotu Zamédwienia, Wykaz systeméw informatycznych
bedgcych przedmiotem sSwiadczenia ustug serwisu (nadzoru autorskiego) i dostepu do nowych
wersji.

1. Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi serwisowe oraz dostep do nowych wersji dotyczy
posiadanych przez Zamawiajgcego modutéw i ilosci licencji posiadanych przez
Zamawiajgcego w dniu podpisania umowy w zakresie systemdéw Eskulap, ktérego
producentem jest Nexus Polska Sp. z o0.0., Simple.ERP, ktérego producentem jest
SIMPLE S.A., Planowanie Pracy, ktdrego producentem jest Nexar oraz ITCube, ktorego
producentem jest ITCube Software.

2. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy poprzez pozycje ,Grafiki” oraz
Planowanie Pracy w wersji WEB ma na mysli Aplikacje Planowanie Pracy, ktérego
producentem jest Nexar.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 18.
Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §1 ust. 1i 3.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wskazujgc zatgcznik nr 1 do umowy ma na mysli Opis
Przedmiotu Zamowienia stanowigcy zatgcznik nr 2 do SWZ.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.
Pytanie nr 19.
Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §2 ust. 3
Prosimy o doprecyzowanie zapisu umowy i wskazanie, ze Wykonawca odpowiada wytgcznie za
wszelkie szkody, ktére mogg pojawic¢ sie w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania
Wykonawcy. Brak wskazania na zawinione dziatanie lub zaniechanie Wykonawcy
zdecydowanie rozszerza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy na zdarzenia niezaleznie od niego, co
jest niezgodne z zamdwieniami publicznymi. Szczegdlnosci w zakresie ochrony danych, nalezy



zwroci¢ uwage, ze Wykonawca nie odpowiada ani na podstawie tej ani innej umowy za ich
ochrone (co do zasady), czy archiwizacje.

Odpowiedz: Wykonawca odpowiada wytacznie za wszelkie szkody, ktére moga pojawic sie
w wyniku zawinionego dziatania lub zaniechania Wykonawcy.

Pytanie nr 20.

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §4 ust. 2i 3

Prosimy o wykreslenie zapiséw. Zgodnie z postanowieniami ust. 6 Wykonawca zobowigzany
bedzie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury ryczattowej o wartosci 1/12 przedmiotu
zamowienia bez wzgledu na ilos¢ faktycznie wykorzystanych godzin serwisowych w ramach
pakietu godzin serwisowych objetych przedmiotem zamdéwienia.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 21.

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §4 ust. 9

Prosimy o modyfikacje zapisu: W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez
Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdinienie w
transakcjach handlowych, o ktérych w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 22.

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §4

Prosimy o dodanie kolejnego ustepu:

1) ,Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepisOw ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej — ,,Ustawa o Fakturowaniu”).

2) W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa powyzej Wykonawca jest obowigzany
do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(dalej —,,PEF”), podajgc numer PEPPOL (NIP) ......ccoceveueeeee.

3) Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawieraé
elementy, o ktdrych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatacznik
do niej musi zawiera¢ numer Umowy i zamowienia, ktérych dotyczy.

4) Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie
chwile wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o
ktorych mowa powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajacy
Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescig przy czym jezeli wprowadzenie to nastgpi w dniu
roboczym poza godzinami pracy Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie, w sobote lub w dniu
ustawowo wolnym od pracy, uznawac sie bedzie, ze dostarczenie ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej nastgpito w najblizszym dniu roboczym.

Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane



lub ustugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na
Zamawiajgcych zostaty natozone obowigzki zwigzane z odbieraniem od Wykonawcy faktur
elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie doda. Adres do wysytki: e-faktury@szpital.pila.pl

Pytanie nr 23.

Pytanie nr1 Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §6

1) Ust. 1 lit a)-e), ust 3, ust. 5 oraz § 8 ust. 8: Prosimy o potwierdzenie, ze kara umowna
bedzie naliczana od wysokosci wynagrodzenia netto. Pragniemy zwrdci¢ uwage na nierdwnos$é
wykonawcéw, ktdra moze powstaé w sytuacji obliczania kary dla wykonawcy zagranicznego lub
zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do wykonawcéw rozliczajgcych sie wedtug pozostatych
stawek VAT, co juz w przypadku kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawic
niektérych wykonawcow w korzystniejszej sytuacji.

2) ust. 6: Prosimy Zamawiajgcego o modyfikacje zapisow w powyzszym ustepie w
nastepujgcy sposob: ,,Przed zastosowaniem kar umownych, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce
do usuniecia naruszenia, wyznaczajgc mu odpowiedni termin jednak nie krétszy niz 7 dni
roboczych do wykonania obowigzku umownego.

3) Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zostac
kara umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednocze$nie
podstawg do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych
podkreslajgc nieréwnos$¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong
interesu Zamawiajgcego, a takze prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia
Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktéry eliminowatby
mozliwo$é naliczania kilku kar z rdéznych tytutéw, gdy dotyczg one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku.
Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamodwien Publicznych
dotyczacymi zamowien na systemu informatyczne, Tom Il, Rekomendacja szczegdétowa nr 5.4.
Zamawiajacy powinni unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie.
Proponujemy zatem zapis: ,W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowa, w odniesieniu
do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu,
Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu”.
4) Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z
art. 471 kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktdére dtuznik ponosi
odpowiedzialnos$¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec dowodzi¢, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi
odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisdw dotyczacych
obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do
okolicznosci majgcych by¢ podstawa naliczenia kary umownej. Proponujemy wprowadzenie
nastepujgcych zapisow: ,Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego
tytutu dokumentu ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia



wyjasnien w zakresie okolicznosci bedgcych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci
w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy”.
Odpowiedzi:

1) Zamawiajacy nie wyraza zgody.

2) Zamawiajacy nie wyraza zgody.

3) Zamawiajacy nie wyraza zgody.

4) Zamawiajacy nie wyraza zgody. Przed zastosowaniem kar umownych, Zamawiajacy
wezwie Wykonawce do usuniecia naruszenia, wyznaczajac mu odpowiedni termin do
wykonania obowigzku umownego co daje Wykonawcy czas na ewentualne
wyjasnienia

Pytanie nr 24.

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §7 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy interpretujgc zapis ma na mysli dni robocze.
Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 25.

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §8 ust. 4, Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych, §2 ust. 5

Prosimy o potwierdzeniem ze Zamawiajgcy dopusci do przetwarzania danych osobowych
osoby upowaznione przez Wykonawce wskazane na imiennej liscie przestanej w formie
elektronicznej na adres email osobowy odpowiedzialnej za realizacje umowy po stronie
Zamawiajgcego, wskazanej w Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §5.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 26.

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §8 ust 5-6

Prosimy o usuniecie zapisow, ktére sg powieleniem informacji zawartych w Umowie
Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 27.

Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §9 ust. 2 tiret 2

Prosimy o wykreslenie zapiséw, zgodnie z art. 464—465 ustawy PZP konieczno$¢ taka dotyczy
jedynie zamoéwien publicznych na roboty budowalne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresli

Pytanie nr 28.

Zatacznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §13

W zwigzku z publikacjg UZP rekomendacji dotyczacych przygotowania klauzul waloryzacyjnych
na podstawie art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych dla zaméwien IT, prosimy o
modyfikacje zapiséw i dostosowanie ich do aktualnych wytycznych w obszarze KLAUZUL
WALORYZACYINYCH DLA ZAMOWIEN NA UStUGI IT TJ. USLUGI UTRZYMANIA | WSPARCIA,
UStUGI ROZWOJU IT, UStUGI W ZAKRESIE BODY LEASINGU, w ktérych to wynagrodzenie
miesieczne nalezne Wykonawcy bedzie korygowane dla oddania wzrostow lub spadkow



kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy w oparciu o publikowane przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego nastepujgce dane statystyczne:

a. wskaznik zmiany cen towardéw i ustug konsumpcyjnych (, WCPI”),

b. wskaznik zmiany przecietnego wynagrodzenia miesiecznego brutto w sektorze
przedsiebiorstw — kategoria informacja i komunikacja (,WR”) (....)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie dokonuje modyfikacji.

Pytanie nr 29.

Pytanie nr2 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §1 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze przez Zleceniobiorce Zamawiajacy interpretuje Przetwarzajgcego.
Odpowiedzi: Tak.

Pytanie nr 30.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §1 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze Przetwarzajgcy uzyskuje dostep do danych osobowych tych oséb,
ktorych administratorem danych jest Administrator w zakresie w jakim dane te sg gromadzone
w Systemach, ktdrych dotyczy Umowa Podstawowa.

Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 31.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §1

W zwigzku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy swiadczonych przez Wykonawce
ustug, prosimy o dodanie zapisu: Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania danych
gromadzonych w Systemach, o ktérym mowa w Umowie Gtéwnej dla celdw statystycznych,
testowania baz danych, monitorowania bezpieczenstwa i integralnosci systemu
informatycznego, a takze rozwoju Oprogramowania, jednakze w przypadku danych osobowych
Przetwarzajagcy zobowigzany jest do ich anonimizacji przed przystagpieniem do takiego
przetwarzania. Dane w wersji zanonimizowane;j stajg sie wiasnoscig Przetwarzajgcego.
Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 32.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 ust. 2

Zgodnie z wiedzg Wykonawcy w ramach przedmiotu zamdwienia przetwarzane sg ponizsze
rodzaje danych osobowych w podziale na ponizsze kategorie oséb:

a) W zakresie Systemu Eskulap — nastepujgce rodzaje danych osobowych klientow
(pacjentéw) Administratora:

imie, drugie imie i nazwisko, stan cywilny, informacja dotyczgca stanu zdrowia wynikajgca z
dokumentacji medycznej, pte¢, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy),
numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), nazwisko
rodowe, numer PESEL, data urodzenia, NIP, miejsce urodzenia, numer identyfikacji w UE, dane
adresowe, wyksztatcenie, obywatelstwo, telefon, stopien pokrewienstwa, imie i nazwisko ojca,
imie i nazwisko matki, email, ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ, numer rejestru ustug medycznych



b) W zakresie Systemu Eskulap — nastepujace rodzaje danych osobowych Kontrahentow
Administratora lub ich przedstawicieli:

imie, drugie imie i nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, email, telefon

c) W zakresie Systemu Eskulap — nastepujgce rodzaje danych opiekuna prawnego
(przedstawiciela ustawowego pacjenta oraz dane oséb upowaznionych przez pacjenta:

imie, drugie imie i nazwisko, numer PESEL, numer dowodu osobistego (data wydania, organ
wydajgcy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania),
dane adresowe, telefon, email

d) W zakresie Systemu Eskulap — nastepujgce rodzaje danych Personelu Administratora:

imie, drugie imie i nazwisko, tytut zawodowy, numer prawa wykonywania zawodu, uzyskane
specjalizacje, numer PESEL, dane adresowe, telefon, email

e) W zakresie Systemu Simple.ERP oraz ITCube— nastepujace rodzaje danych osobowych
personelu Administratora (w obszarze Kadry i Ptace):

Imie, drugie imie i nazwisko, pteé, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, numer PESEL, NIP,
numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajgcy), numer paszportu (data wydania,
organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), obywatelstwo, stan cywilny, telefon, email,
miejsce urodzenia, data urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do
korespondencji, urzad skarbowy, imie dziecka/dzieci, nazwisko dziecka/dzieci, data
urodzenia dziecka/dzieci, adres dziecka/dzieci, numer PESEL dziecka/dzieci, adres meza
(zony), nazwa banku, numer rachunku bankowego, informacja o niepetnosprawnosci,
informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje o rencie i emeryturze, informacja
o niezdolnosci do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii zatrudnienia i
wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika oraz dochodach z innych Zrddet,
informacja dot. przebiegu stuzby wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich,
informacja o uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokotem, informacja o alimentach
i zajeciach komorniczych, informacja o pozyczkach pracowniczych, swiadczenia socjalne,

f) W zakresie Systemu Simple.ERP i ITCube — nastepujgce rodzaje danych osobowych
personelu Administratora (w obszarze Finanse i Ksiegowos$¢): Imie, drugie imie i nazwisko,
dane adresowe, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku bankowego lub nazwa pod
ktorg dany klient prowadzi dziatalnos¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP; faktury

g) W zakresie Planowanie Pracy— nastepujgce rodzaje danych osobowych personelu
Administratora:

Imie, drugie imie i nazwisko, pteé¢, nazwisko rodowe, numer PESEL, NIP, obywatelstwo,
telefon, email, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji,
informacja o niepetnosprawnosci, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS,
informacje o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo egzystencji,



informacja o historii zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika,

informacja o uprawnieniach,
Odpowiedz: Tak
Pytanie nr 33.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2 ust. 5, Zatgcznik nr 4 do SWZ,
Umowa — Projekt, §8 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze aktualny, imienny wykaz oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych moze zosta¢ przekazywany drogg mailowaq przez Przetwarzajacego i bedzie
traktowany jako skutecznie dostarczony. Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze osoba
odpowiedzialng za otrzymanie powyzej listy jest osoba odpowiedzialna za realizacje umowy
wskazana w Zatgcznik nr 4 do SWZ, Umowa — Projekt, §5
Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nalezy przesyta¢ na adres e-mail: iod@szpital.pila.pl
oraz artur.rachuba@szpital.pila.pl
Pytanie nr 34.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §6 ust. 5
Prosimy o zmiane terminu prawa kontroli na 14 dni. Termin ten jest powszechnie stosowany i
akceptowany.
Odpowiedz: Tak.
Pytanie nr 35.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §6 ust. 6
Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczacego przeprowadzenie niezapowiedziane] kontroli i
zastgpienie go trescig: ,W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, kontrola
moze zostacé przeprowadzona w terminie wspdlnie ustalonym przez Strony, nie pdzniej jednak
niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o zamiarze przeprowadzenia kontroli.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wykresli.
Pytanie nr 36.
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §8 ust. 1
Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego dalszego powierzenia danych osobowych
poprzez okreslenie zasad powierzenia witascicielowi autorskich praw majatkowych oraz
osobom fizycznym wspodtpracujgcym z Wykonawcg na podstawie umdw cywilno-prawnych,
ktére sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych
poprzez dodanie zapisu:
Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz
dla wykonania Czynnosci:
1) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz swiadczenia ustug serwisowych dla
systemow rozumieniu Umowy Podstawowej konieczne moze okazad sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajagcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Podstawowej wtascicielowi autorskich praw majgtkowych do Systemu w rozumieniu Umowy
Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych
Osobowych w ww. zakresie i celu.



2) w zakresie dostepu do nowych wersji oraz swiadczenia ustug serwisowych dla
Systemdw w rozumieniu Umowy Podstawowej konieczne moze okazac sie dalsze powierzenie
przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu podwykonawcy
zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie nr 37.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §8 ust. 4

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej. Prawo kontroli zostato opisane w §6.
Odpowiedz: Tak.

Pytanie nr 38.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych §10 ust. 2

Prosimy o wykreslenie zapiséw dotyczacych wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych jest integralng
czescig umowy Podstawowej w zwigzku z powyzszym wypowiedzenie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych  jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy
Podstawowej.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



