
 

 

Projektowane postanowienia umowy – część 2 

 

Umowa Nr …………………….. 

 

 

z dnia …………………………….. zawarta w …., 

pomiędzy: 

……………………………………………………., zwaną dalej „Zamawiającym”,  reprezentowaną przez 

……, przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy – ……… 

a  

*gdy kontrahentem jest spółka prawa handlowego:  

spółką pod firmą „…” z siedzibą w ... (wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości),  ul. ………., 

………………. (wpisać adres), wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

pod numerem KRS ... – zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego, 

stanowiącym załącznik do umowy, NIP ……………….., REGON …………………….., zwaną dalej 

„Wykonawcą”, reprezentowaną przez .......... /reprezentowaną przez … działającą/-ego na podstawie 

pełnomocnictwa, stanowiącego załącznik do umowy ,  

 

*gdy kontrahentem jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:  

Panią/Panem …………, prowadzącą/-ym działalność gospodarczą pod firmą „…” zamieszkałą/ym w … 

(wpisać tylko nazwę miasta/miejscowości), ul. ……………….. (wpisać adres), – zgodnie z wydrukiem z 

Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, stanowiącym załącznik do umowy, NIP 

……………, REGON …………., zwaną/-ym dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną/-ym przez … 

działającą/-ego na podstawie pełnomocnictwa, stanowiącego załącznik do umowy ,  

wspólnie zwanymi dalej „Stronami”, o następującej treści: 

 

§ 1  

Oświadczenia Stron 

 

1. Strony oświadczają, że niniejsza umowa, zwana dalej „umową”, została zawarta w wyniku udzielenia 
zamówienia publicznego w trybie ………………..  

2. Zamawiający oświadcza, iż zamówienie jest współfinansowane ……………………………. 
 

 

§ 2  

Definicje 
 

Terminom użytym w mowie nadaje się następujące znaczenie: 
1. Umowa – niniejsza umowa wraz z załącznikami zawarta pomiędzy Stronami, 
2. System – spójna całość Oprogramowania - wraz z niezbędną do jego poprawnego działania 

infrastrukturą - dostarczonego, zmodyfikowanego, rozbudowanego i wytworzonego w ramach 
Umowy, wraz z nośnikami, dokumentacją techniczną, dokumentacją użytkowników i 
administratora tego oprogramowania, umożliwiająca osiągnięcie określonego rezultatu, tj. 
udostępnienia mieszkańcom usług publicznych drogą elektroniczną w oparciu o współpracujące 
ze sobą systemy informatyczne. Na System składają się wszystkie elementy zamówienia 



 

 

wskazane w OPZ,  
3. Wdrożenie – całokształt prac wykonanych przez Wykonawcę w celu umożliwienia samodzielnej 

eksploatacji Systemu przez pracowników Zamawiającego, 
4. Utwory – wszystkie utwory w rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509 z późn. zm.) dostarczane lub wytwarzane w 
ramach realizacji przedmiotu Umowy, 

5. Oprogramowanie – dowolny element oprogramowania dostarczanego lub wykonywanego w 
ramach realizacji Umowy. Oprogramowanie musi być zgodne z wymaganiami wskazanymi w 
OPZ. W skład Oprogramowania wchodzą: Oprogramowanie Wspomagające i Oprogramowanie 
Aplikacyjne, 

6. Oprogramowanie Wspomagające – wszelkie programy komputerowe w postaci kodu 
wynikowego, do których autorskie prawa majątkowe przysługują osobom trzecim, a na które 
Wykonawca na podstawie Umowy udziela Zamawiającemu licencji lub sublicencji oraz 
powiązane z nimi nośniki, dokumentacje, instrukcje i aktualizacje tychże programów 
komputerowych, niezbędne do działania Systemu, w tym systemy operacyjne, oprogramowanie 
bazodanowe oraz sterowniki,  

7. Oprogramowanie Aplikacyjne – oprogramowanie wdrażane w ramach Umowy, istniejące i 
dystrybuowane przez Wykonawcę niezależnie od niniejszej Umowy, w tym modyfikowane i 
rozbudowywane na potrzeby realizacji Umowy oraz oprogramowanie wytworzone w trakcie 
realizacji Umowy, powstałe w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia 
Systemu. Do Oprogramowania Aplikacyjnego zalicza się ponadto oprogramowanie funkcjonujące 
w jednostce Zamawiającego, o ile jego modyfikacja bądź rozbudowa stanowi przedmiot Umowy,  

8. Moduł – wyodrębniona część Systemu, o określonych funkcjonalnościach, 
9. Dokumentacja – wszelka dokumentacja dotycząca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych 

prac Wykonawcy, która jest dostarczana przez Wykonawcę w ramach realizacji Umowy. W skład 
Dokumentacji wchodzą w szczególności Dokumentacja Standardowa oraz Dokumentacja 
Dedykowana,  

10. Dokumentacja Standardowa – dokumentacja Oprogramowania opracowana niezależnie od 
niniejszej Umowy (dostarczana na przykład przez producenta),  

11. Dokumentacja Dedykowana – dokumentacja opracowana w związku z realizacją Umowy,  
12. Awaria – krytycznie wadliwa praca Systemu lub jego części, niezgodna z Dokumentacją lub 

warunkami Umowy, polegająca na zatrzymaniu lub zakłóceniu pracy Systemu lub jego części w 
takim zakresie, że nie istnieje możliwość realizacji przez Zamawiającego istotnych dla jego 
organizacji procesów (na przykład: niedostępne są usługi dla mieszkańców będące celem 
zamówienia, czy też niemożliwe jest terminowe wypełnienia przez Zamawiającego obowiązków 
wynikających z przepisów wewnętrznych lub zewnętrznych) lub też nieprawidłowość pracy części 
Systemu w takim zakresie, że kontynuowanie jego działania doprowadziłoby do utraty danych lub 
naruszenia ich spójności, w przypadku Awarii nie jest możliwe prawidłowe użytkowanie Systemu 
z powodu w szczególności uszkodzenia lub utraty spójności danych, struktur danych lub błędnego 
funkcjonowania platformy systemowo-sprzętowej,  

13. Błąd - wadliwa praca Systemu lub jego części, niezgodna z Dokumentacją lub warunkami 
Umowy, polegająca na zakłóceniu pracy Systemu lub jego części innym niż Awaria, 

14. Wada – wadliwa praca Systemu lub jego części polegające na nienależytym działaniu jego części, 
nieograniczająca działania Systemu, nie mająca istotnego wpływu na jego zastosowanie,  

15. Obejście - przywrócenie działania Systemu poprzez zminimalizowanie uciążliwości Problemu, 
bez usunięcia tego Problemu,  

16. Infrastruktura Zamawiającego – infrastruktura informatyczna (w tym sprzęt i oprogramowanie) 
użytkowana przez Zamawiającego niebędąca przedmiotem Zamówienia, przeznaczona przez 
Zamawiającego do wykorzystania na cele wdrożenia i eksploatacji Systemu (na przykład: stacje 
robocze, infrastruktura sieciowa),  

17. Infrastruktura Kluczowa - infrastruktura informatyczna wchodząca w zakres przedmiotu 
zamówienia o kluczowym znaczeniu z punktu widzenia ciągłości działania Systemu i dostępności 
planowanych do uruchomienia e-usług,  

18. Dni Robocze - oznaczają dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 
pracy, o których mowa w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. 
U. z 2020 r. poz. 1920.).  

 

 

§ 3 



 

 

Przedmiot Umowy 

 

1. Przedmiotem umowy jest zakup, rozbudowa i integracja systemów informatycznych wraz 
z uruchomieniem e-usług w ramach zadania pn. „Platforma e-usług publicznych w Gminie 
Orły” dofinansowanego z programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021– 2027 
priorytetu FEPK.01 Konkurencyjna i Cyfrowa Gospodarka / działania FEPK.01.02 
Cyfryzacja Numer naboru FEPK.01.02-IZ.00-001/23 zgodnie z SWZ i przeprowadzenie 
szkolenia stacjonarnego dla pracowników Urzędu, w zakresie użytkowania oraz obsługi 
przedmiotu zamówienia.  

2. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do wykonania w szczególności 
poniższego zakresu umowy:  

 

Lp. 
Nazwa środka trwałego lub wartości niematerialnych i 

prawnych itp. 
Ilość Jednostka miary 

1.  eBOM - elektroniczne Biuro Obsługi Mieszkańca 1 lic. 

2.  Aplikacja mobilna 1 lic. 

3.  Oprogramowanie dziedzinowe 1 lic. 

4.  System GIS 1 lic. 

5.  e-rada 1 lic. 

6.  eRada - sprzęt komputerowy 1 kpl. 

7.  Obieg dokumentów 30 lic. 

8.  Monitoring środowiska 1 zestaw 

9.  Wodomierze z nakładka 2257 szt. 

10.  System eWoda 1 lic. 

11.  Strona WWW 1 szt. 

12.  Integracja  (Platforma e-usług publicznych) 200 rbh 

13.  Instalacja i konfiguracja  (Platforma e-usług publicznych) 200 rbh 

14.  Digitalizacja zasobów 100 rbh 

15.  Szkolenia TiK Typ II 168 rbh 

 
 

3. W ramach Umowy Wykonawca zrealizuje w szczególności zadania: 
1) dostawę, instalację i konfigurację Oprogramowania, 

2) wdrożenie Oprogramowania, 

3) realizację usług informatycznych niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy, w tym 

wykonanie prac programistycznych, jeśli są konieczne do realizacji przedmiotu 

zamówienia oraz przeprowadzenie migracji danych z istniejących i wykorzystywanych 

przez Zamawiającego systemów informatycznych i baz danych, jeśli jest konieczna do 

realizacji przedmiotu umowy, 

4) przeprowadzenia szkolenia dla użytkowników Oprogramowania, 

5) udzielenie Zamawiającemu licencji na korzystanie z utworów opisanych Umową, 

6) udzielenie gwarancji na przedmiot umowy. 

4. Szczegółowy opis przedmiotu umowy został ujęty w dokumentach zamówienia i zostanie 
wykonany zgodnie ze Specyfikacją Warunków Zamówienia (SWZ), Opisem Przedmiotu 
Zamówienia oraz ofertą Wykonawcy stanowiącymi załączniki do umowy.  

5. Dostarczone rozwiązanie musi umożliwiać realizację następujących e-usług: 
1) E-Należności 
2) E-woda 
3) E-geodezja 
4) E-rada 

6. Zamawiający oczekuje otrzymania produktu w postaci wdrożonego, w pełni funkcjonalnego 
Systemu. 

7. Wykonawca w sytuacji zaoferowania zatrudnienia do realizacji zamówienia osoby/osób 
niepełnosprawnych zobowiązany jest do przedstawienie właściwych dokumentów 
potwierdzających spełnienie wymogu w chwili zawarcia umowy, na każde żądanie 



 

 

Zamawiającego w chwili realizacji zamówienia. W trakcie realizacji zamówienia na każde 
wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu wskazane poniżej dokumenty w celu potwierdzenia spełnienia wymogu 
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób 
wykonujących wskazane w ust. 1 czynności w trakcie realizacji zamówienia: 

1) oświadczenie pracownika: o zatrudnieniu na podstawie stosunku pracy przez 
Wykonawcę lub podwykonawcę; 

2) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie stosunku 
pracy 
osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1; 

3) poświadczone za zgodność z oryginałem kopie umowy o pracę/umów o pracę 
zatrudnionego 

4) pracownika/zatrudnionych pracowników wykonującego/wykonujących czynności, 
wskazane 
przez Zamawiającego w ust. 1; 
 
Powyższe dokumenty muszą zawierać informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do 
weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko     
zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres 
obowiązków pracownika. 

8. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest również do wykonywania innych 
czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub 
podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących 
wskazane w ust. 7 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

1) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów, 
2) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia. 

 

§ 4 

 

1. Wykonawca zobowiązuje się realizować Umowę z należytą starannością wynikającą z 
profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie działalności przy wykorzystaniu całej 
posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

2. Wykonawca oświadcza, że w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadającymi 
niezbędną wiedzę i umiejętności konieczne do właściwego wykonania Umowy, a w 
szczególności, że dysponuje personelem o wszystkich wymaganych profilach kompetencji 
zawodowych niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. 

3. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także 
całej komunikacji między Stronami. Przedmiot umowy – o ile SWZ nie stanowi inaczej dla 
poszczególnych elementów Zamówienia – zostanie dostarczony w języku polskim.  

4. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić, że osoby, z których korzysta w celu kontroli jakości i 
sposobu prowadzenia całości lub poszczególnych prac objętych Umową zostały zobowiązane do 
zachowania w poufności wszelkich informacji, które uzyskają w związku z wykonywaniem 
kontroli, a stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy. Ponadto Zamawiający 
zobowiązany jest zapewnić, że osoby, o których mowa  w zdaniu poprzednim, nie są zatrudnione, 
nie są wspólnikami, akcjonariuszami, lub członkami organów podmiotów, wykonujących 
działalność konkurencyjną w stosunku do działalności gospodarczej prowadzonej przez 
Wykonawcę ani nie prowadzą takiej działalności konkurencyjnej we własnym imieniu 

5. Postanowienie ust. 4 obowiązuje w szczególności w kontekście uzyskanego w trakcie prac 
wdrożeniowych dostępu Wykonawcy do Infrastruktury Zamawiającego oraz do informacji 
przetwarzanych w systemach teleinformatycznych Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany 
jest do ochrony Infrastruktury Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa.  

6. Prowadzenie prac na środowiskach Zamawiającego w oparciu o zdalny dostęp wymaga zgody 
Zamawiającego, a także zachowania należytej staranności w celu ochrony Infrastruktury 
Zamawiającego przed możliwym naruszeniem jej bezpieczeństwa. Zamawiający umożliwi 
Wykonawcy zdalny dostęp (VPN) do Systemu lub jego części, w tym na etapie Wdrożenia, po 
spełnieniu przez Wykonawcę wymogów w zakresie ochrony danych osobowych i tajemnicy 
skarbowej, o których mowa w Załącznikach nr 3 i nr 4 do Umowy oraz po uprzednim uzgodnieniu 
terminu i czasu trwania połączenia. 

7. Wykonawca będzie bezzwłocznie zgłaszać ewentualne incydenty naruszenia bezpieczeństwa 
informacji. 



 

 

8. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania na żądanie Zamawiającego informacji 
związanych z Umową, w szczególności informacji dotyczących postępów prac, przyczyn 
opóźnień lub przyczyn nienależytego wykonywania Umowy. Informacje będą przekazywane 
Zamawiającemu w formie pisemnej. Przekazywanie informacji związanych z umową będzie 
następowało w terminie nie krótszym niż 3 dni robocze. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia zgodności Oprogramowania z przepisami prawa 
obowiązującymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiającego wskazanymi w Umowie i jej 
załącznikach. Zgodność będzie oceniana na moment odbioru Wdrożenia.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Umowy w sposób niepowodujący zaprzestania lub 
zakłócenia pracy Infrastruktury Zamawiającego. Powyższe nie dotyczy elementów Infrastruktury 
Zamawiającego, których wyłączenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji Strony 
uzgodniły.  

11. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelkie narzędzia, w tym oprogramowanie i inne 
zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiający nie 
ma obowiązku udostępniać żadnej infrastruktury sprzętowej ani oprogramowania poza 
Infrastrukturą Zamawiającego. Powyższe nie wyłącza zobowiązania Zamawiającego do 
współdziałania opisanego Umową.  

12. Wykonawca oświadcza, że podczas realizacji Umowy, a także podczas korzystania z Systemu 
w zakresie i na zasadach opisanych Umową, Zamawiający nie będzie zobowiązany do nabywania 
żadnych usług ani uprawnień innych niż wyraźnie zdefiniowane Umową. W szczególności 
zobowiązanie Wykonawcy oznacza, że nie jest konieczne nabycie przez Zamawiającego 
żadnych dodatkowych licencji ani uprawnień poza opisanymi Umową i objętymi 
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczności nabycia takich licencji 
lub uprawnień. Wszelkie ryzyka związane z szacowaniem ilości potrzebnych licencji, poza 
zdefiniowanymi przez Zamawiającego w Szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia (OPZ), 
lub innych uprawnień koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umową obciążają 
Wykonawcę.  

13. Udzielenie wszelkich informacji, danych i wyjaśnień w żądanym zakresie Zamawiającemu nastąpi 
niezwłocznie, przy czym termin na ich udzielenie będzie nie krótszy niż 3 dni robocze. 
Udostępnienie i zaprezentowanie rezultatów prowadzonych prac, jak również zapewnienie 
możliwości ich kontroli nastąpi niezwłocznie, przy czym termin na ich udzielenie będzie nie 
krótszy niż 7 dni roboczych 

 

§ 5 

1. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych prawem 
oraz Umową.  

2. Zamawiający zobowiązuje się do współpracy i współdziałania z Wykonawcą w zakresie niezbędnym 
dla prawidłowego wykonania Umowy, w szczególności zobowiązany jest: 
1) do zapewnienia Wykonawcy (jego pracownikom i przedstawicielom delegowanym do 

wykonania Umowy) wstępu do pomieszczeń do których mają zostać wykonane usługi i 
zainstalowane oprogramowanie stanowiące przedmiot umowy,  

2) oddelegowania do współpracy z Wykonawcą osoby lub osób posiadającej(-ych) odpowiednie 
upoważnienia i kompetencje,  

3) dostarczania Wykonawcy wszystkich niezbędnych danych, w tym schematów organizacyjnych, 
słowników, danych technicznych i innych umożliwiających realizację Umowy. 

3. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania 
niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, Stroną 
zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca jako podmiot profesjonalny. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi 
przepisami prawa, niezbędne dla prawidłowej realizacji przedmiotu umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykwalifikowany personel o odpowiednich kompetencjach 
w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak również w zakresie przyjętych metodyk 
realizacji projektu, a także materiały i zasoby niezbędne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, 
w jakim wymaga tego jakość i terminowość wykonania przedmiotu umowy, w szczególności 
Wykonawca potwierdza, że dysponuje osobami wskazanymi w złożonej ofercie, posiadającymi 
niezbędne kwalifikacje do realizacji przedmiotu umowy.  

6. Wykonawca ma obowiązek bieżącej konsultacji z Zamawiającym w zakresie ewentualnych 
wątpliwości, uwag i zastrzeżeń, co do przedmiotu umowy.  



 

 

7. Wykonawca, z zastrzeżeniem kolejnych zdań niniejszego ustępu, zobowiązany jest wykonać uwagi 
i zalecenia Zamawiającego. Uwagi i zalecenia, o których mowa w ust. 6 muszą zostać przekazane 
Wykonawcy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku stwierdzenia przez 
Wykonawcę, że uwagi i zalecenia Zamawiającego stoją w sprzeczności z zasadami wiedzy 
technicznej, bądź wpływają na zwiększenie planowanych kosztów prac, bądź zostały przedstawione 
Wykonawcy w terminie uniemożliwiającym ich uwzględnienie z powodu zagrożenia wykonania 
przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowiązek powiadomić o tym  Zamawiającego w formie 
pisemnej w terminie do 3 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego uwag i zaleceń. Wykonanie 
zaleceń i uwag Zamawiającego wymaga zgody Wykonawcy. 

8. W trakcie realizacji przedmiotu umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie rękojmi i gwarancji, 
określonym w § 10 Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich 
informacji oraz udostępnienia dokumentów związanych z realizacją Umowy w przypadku poddania 
Projektu kontroli przez organ upoważniony do kontroli projektów współfinansowanych w ramach 
programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027. 

 

§ 6  

Termin realizacji przedmiotu umowy 

1. Strony ustalają termin realizacji umowy na ……………………….. dni od dnia zawarcia umowy, 

jednak nie dłużej niż do ……………………...  

2. Wykonawca w termie nie do 7 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi szczegółowy harmonogram 

realizacji zamówienia, uwzględniający termin wskazany w ust. 1 niniejszego paragrafu.  

 

§ 7  

Komunikacja 

1. Osobą upoważnioną do kontaktów w związku z wykonywaniem Umowy po stronie Zamawiającego 

jest/są: ………………………………(imię i nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres poczty 

elektronicznej).  

2. Osobą upoważnioną do kontaktów w związku z wykonywaniem Umowy po stronie Wykonawcy 
jest/są: ………………………………(imię i nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres poczty 
elektronicznej). 

3. Zmiana osób odpowiedzialnych, o których mowa w ust. 1 i 2 jest skuteczna z chwilą pisemnego 
poinformowania o tym drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy. 

 

§ 8 

Podwykonawcy 

1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu umowy 
Podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień. 

2. Wykonawca wykona przedmiot umowy samodzielnie*/przy udziale następujących 
Podwykonawców* (*niepotrzebne skreślić):  

1) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] 
………………………… - w zakresie ……………………………, 

2) [wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących Podwykonawcę] ………..- w 
zakresie …………………. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej 
zmianie danych dotyczących Podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych 
Podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy. 

4. Informacja o zmianie danych dotyczących Podwykonawców, o których mowa w ust. 2, powinna 
zostać przekazana Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu 
zachowania niezakłóconej współpracy operacyjnej.  

5. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w poprzednim ustępie, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości określonej w § 17 ust. 10. 

6. Informacja o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy powinna zostać przekazana 
Zamawiającemu nie później niż na 2 dni przed planowanym powierzeniem mu realizacji prac.  



 

 

7. W przypadku niewykonania zobowiązania, o którym mowa w poprzednim ustępie, Wykonawca 
zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości określonej w § 17 ust. 11 za każdy dzień zwłoki 
w przekazaniu informacji. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do odmowy 
współdziałania z Podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, do 
czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, 
powstałe wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.  

8. Jeżeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby którego powoływał się w toku 
postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, zobowiązany jest do wykazania 
Zamawiającemu, że nowy Podwykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu nie 
mniejszym, niż Podwykonawca dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy 
współdziałania z Podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków, do 
czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe 
wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.  

9. Jeżeli Wykonawca rezygnuje z posługiwania się Podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się 
w toku postępowania poprzedzającego zawarcie niniejszej Umowy, zobowiązany jest do wykazania 
Zamawiającemu, że Wykonawca samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu w stopniu 
nie mniejszym, niż Podwykonawca, z którego Wykonawca rezygnuje. Zamawiający jest uprawniony 
do odmowy współdziałania z Wykonawcą, który nie wykazał samodzielnego spełnienia warunków 
lub, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia lub wskazania innego Podwykonawcy i 
wykazania spełnienia przez niego tych warunków lub kryteriów, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, 
powstałe wskutek braku współdziałania z Wykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.  

10. Jeżeli Wykonawca, który polegał na zasobach Podwykonawcy na zasadach określonych w art. 118 
Ustawy w toku realizacji Umowy zamierza powierzyć realizację jej części Podwykonawcy dotychczas 
nieujawnionemu (zmiana podmiotu udostępniającego zasoby), jest zobowiązany do przedstawienia 
na żądanie Zamawiającego dotyczących tego Podwykonawcy dokumentów potwierdzających 
spełnianie warunku udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia wskazanych w SWZ. 
Dokumenty powinny zostać dostarczone w terminie określonym w żądaniu Zamawiającego, nie 
później, niż na 3 dni przed planowanym powierzeniem prac Podwykonawcy. Niezależnie od 
powyższego, Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z Podwykonawcą, co do 
którego Wykonawca nie wykonał wskazanych powyżej obowiązków, do czasu przekazania przez 
Wykonawcę niezbędnych oświadczeń lub dokumentów, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe 
wskutek braku współdziałania z takim Podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy.  

11. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy, o którym mowa w ust. 10 zachodzą 
podstawy wykluczenia, Wykonawca zobowiązany jest zastąpić tego Podwykonawcę lub 
zrezygnować z powierzenia wykonania odpowiedniej części zamówienia Podwykonawcy. 
W przypadku niewykonania tego zobowiązania Zamawiający jest uprawniony, według swego 
wyboru, do:  
1) naliczenia kary umownej w wysokości określonej w § 17 ust. 12 za każdy przypadek posłużenia 

się Podwykonawcą, co do którego zachodzą podstawy wykluczenia lub  
2) odstąpienia od Umowy i naliczenia kary umownej jak za odstąpienie od umowy z winy 

Wykonawcy po bezskutecznym upływie terminu określonego w wezwaniu do wykonania 
Zobowiązania przesłanym przez Zamawiającego do Wykonawcy.  

12. W celu uniknięcia wątpliwości, Strony potwierdzają, że Wykonawca ponosi odpowiedzialność za 
działanie Podwykonawców jak za własne działania, niezależnie od podjętych przez Zamawiającego 
działań sprawdzających wynikających z niniejszej Umowy lub przepisów prawa. 

 

§ 9 
Odbiór przedmiotu umowy 

1.  Strony ustalają, że miejscem odbioru jest siedziba Zamawiającego. 
2. Wykonawca zawiadomi pisemnie Zamawiającego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem o 

gotowości wydania przedmiotu umowy oraz o gotowości do przeprowadzenia szkolenia personelu 
Zamawiającego w ramach przedmiotu zamówienia. 

3. Zamawiający dopuszcza odbiór częściowy realizacji zamówienia, gdzie za część uznaje się 
realizację zamówienia zgodnie z treścią złożonej oferty tj:  

 

Lp. 
Nazwa środka trwałego lub wartości niematerialnych i 

prawnych itp. 
Ilość Jednostka miary 



 

 

1.  eBOM - elektroniczne Biuro Obsługi Mieszkańca 1 lic. 

2.  Aplikacja mobilna 1 lic. 

3.  Oprogramowanie dziedzinowe 1 lic. 

4.  System GIS 1 lic. 

5.  e-rada 1 lic. 

6.  eRada - sprzęt komputerowy 1 kpl. 

7.  Obieg dokumentów 30 lic. 

8.  Monitoring środowiska 1 zestaw 

9.  Wodomierze z nakładka 2257 szt. 

10.  System eWoda 1 lic. 

11.  Strona WWW 1 szt. 

12.  Integracja  (Platforma e-usług publicznych) 200 rbh 

13.  Instalacja i konfiguracja  (Platforma e-usług publicznych) 200 rbh 

14.  Digitalizacja zasobów 100 rbh 

15.  Szkolenia TiK Typ II 168 rbh 

 
 
 

4. Odbiór przedmiotu zamówienia oraz przeprowadzenie szkolenia w ramach przedmiotu umowy 
odbędzie się w siedzibie Zamawiającego w obecności przedstawicieli stron umowy, w terminie 
ustalonym przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.  

5. Odbiór przedmiotu umowy obejmuje między innymi: 
1) stwierdzenie prawidłowości działania Oprogramowania Aplikacyjnego i jego zgodności 

z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie, ofertą Wykonawcy i celem jakiemu ma 
ono służyć, 

2) weryfikację prawidłowości działania e-usług, których uruchomienie wchodzi w zakres przedmiotu 
umowy, 

3) weryfikację poprawności migracji danych z systemów informatycznych i baz danych, jeśli 
migracja była wykonywana w ramach realizacji Umowy. 

6. Do odbioru Zamawiający przystąpi niezwłocznie i dokona sprawdzenia przedmiotu umowy do 14 dni 
roboczych liczonych od doręczenia przez Wykonawcę wymaganej dokumentacji związanej z 
przedmiotem umowy oraz otrzymania od Wykonawcy pisemnego zawiadomienia o gotowości 
wydania przedmiotu umowy lub przeprowadzenia szkolenia. 

7. Strony ustalają następującą procedurę odbioru: 
1) po sprawdzeniu kompletności dokumentacji, przedmiotu umowy i stwierdzeniu jego wykonania 

zgodnie z Umową, sprawdzeniu bezusterkowego działania lub przeprowadzeniu szkolenia 
nastąpi protokolarny odbiór przedmiotu umowy, 

2) jeżeli w toku odbioru zostanie stwierdzona niekompletność dokumentacji, niewykonanie 
wdrożenia niezgodnie z Umową lub jego wadliwe działanie (z wadami bądź usterkami) lub nie 
zostanie przeprowadzone szkolenie personelu Zamawiającego Zamawiający sporządzi i doręczy 
Wykonawcy protokół, w którym: 
a) odmówi odbioru przedmiotu umowy, 
b) wskaże przyczyny odmowy odbioru, 
c) określi termin nie krótszy niż 3 dni robocze na usunięcie przez Wykonawcę stwierdzonych 

braków, wad lub usterek bądź przeprowadzenie szkolenia personelu Zamawiającego, 
3) odbiór nastąpi z chwilą podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń, stwierdzającego 

kompletność wykonania przedmiotu umowy. 
8. W przypadku odmowy odbioru przez Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek ponownego 

zgłoszenia do odbioru przedmiotu umowy po usunięciu wszystkich braków, wad i usterek, lub 
przeprowadzeniu szkolenia z zachowaniem wymogów przewidzianych niniejszą Umową w zakresie 
zgłoszenia odbioru. Procedurę odbioru powtarza się aż do czasu dokonania przez Zamawiającego 
odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa odstąpienia od Umowy. 

9. Za datę wykonania przedmiotu umowy w całości uważa się datę podpisania przez Zamawiającego 
protokołu odbioru bez zastrzeżeń. Protokół odbioru sporządzony zostanie w formie pisemnej, pod 
rygorem nieważności, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Protokół odbioru jest 
podstawą wystawienia faktury.   

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu umowy lub 
poszczególnych jego części przez podmiot zewnętrzny (osobę fizyczną lub prawną, bądź jednostkę 



 

 

nieposiadającą osobowości prawnej). Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania 
Umowy dowolną metodą, w tym także z wykorzystaniem opinii zewnętrznego audytora. W 
szczególności uzgodnienie określonych scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji 
prac innymi testami. Poniższy paragraf stosuje się z zastrzeżeniem zapisu zawartego w § 4 ust. 4 
niniejszej umowy.  

11. Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za braki, wady, usterki przedmiotu 
umowy i nie wpływa na możliwość skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień przysługujących 
mu na mocy powszechnie obowiązujących przepisów prawa lub Umowy w przypadku nienależytego 
wykonania Umowy, w tym w szczególności naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowań 
oraz odstąpienia od Umowy, jeżeli fakt nienależytego wykonania umowy zostanie ujawniony po 
wykonaniu Umowy. 

 

§ 10 

Gwarancja i rękojmia 

1. Wykonawca oświadcza, że udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na przedmiot umowy na 
zasadach opisanych poniżej na okres zgodny z treścią złożonej oferty.  

2. Gwarancja udzielana jest w ramach Wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest należne jakiekolwiek 
dodatkowe wynagrodzenie z tytułu wykonania świadczeń gwarancyjnych.  

3. Gwarancja udzielona jest począwszy od dnia odbioru końcowego przedmiotu umowy na okres 
wskazany w opisie przedmiotu zamówienia.  

4. W ramach gwarancji Wykonawca będzie świadczył nieodpłatnie następujące usługi: 
1) zapewni dostępność Systemu oraz inne parametry zgodnie z SWZ, 
2) będzie usuwał Awarie, Błędy i Wady (zwane łącznie dalej Problemami), 
3) zapewni możliwość zgłaszania Problemów w dni robocze w godz. od. godz. 7.00 do godz. 17.00 

(dalej: Godziny Pracy) pod numerami telefonów: ………………………, 
4) zapewni możliwość zgłaszania Problemów na adres e-mail: ………………………………., 
5) będzie dostarczał nowe, ulepszone wersje Oprogramowania Aplikacyjnego lub innych 

komponentów Oprogramowania, będące konsekwencją wykonywania w nich zmian wynikłych 
ze stwierdzonych niedoskonałości technicznych, zmian w obowiązującym prawie, poprawek 
bezpieczeństwa lub w wyniku planowego rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, a także ich 
będzie je instalował w przypadku, gdy Wykonawca lub producent nie przewiduje samodzielnego 
wykonywania takich czynności przez personel Zamawiającego. Wykonawca będzie 
zobowiązany do dokonania stosownej aktualizacji oprogramowania na 40 dni od momentu 
wejścia w życie danego aktu prawa powszechnie obowiązującego na terenie całej 
Rzeczpospolitej Polskiej, zaś w przypadku zmiany przepisów prawa lokalnego Wykonawca 
będzie zobowiązany do dokonania stosownej aktualizacji oprogramowania do 90 dni od 
momentu wejścia w życie tych przepisów. 

6) będzie niezwłocznie informował Zamawiającego o zmianach w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, 
za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: …………………., 

7) będzie dostarczał nowe wersje instrukcji użytkownika i administratora zgodnych co do wersji jak 
i również zakresu zaimplementowanych i działających funkcji z wersją dostarczonego 
Oprogramowania Aplikacyjnego, 

8) świadczyć będzie usługi serwisowe i asysty technicznej w ramach udzielonej gwarancji.  
5. W ramach udzielonej gwarancji Zamawiający jest uprawniony do żądania usunięcia Problemów, 

które ujawnią się w trakcie okresu obowiązywania gwarancji. Wykonawca usunie wszystkie 
zgłoszone Problemy nawet pomimo zakończenia okresu gwarancyjnego, o ile zostały one 
zgłoszone przed zakończeniem terminu obowiązywania gwarancji. 

6. Wykonawca będzie zobowiązany do usuwania Problemów, których przyczyna leży 
w Oprogramowaniu Aplikacyjnym niezwłocznie, nie później niż w terminie:  
1) dla Awarii: 2 dni robocze, 
2) dla Błędów: 4 dni robocze, 
3) dla Wad: 5 dni robocze. 

7. Jeżeli Wykonawca stwierdzi, że przyczyna Problemu leży poza Oprogramowaniem Aplikacyjnym, 
Wykonawca nie jest zobowiązany do jego usunięcia, lecz jest zobowiązany wskazać przyczynę 
nieprawidłowego działania poprzez wskazanie elementu, który ją powoduje, z zastrzeżeniem ust. 
poniżej. 

8. Powyższe nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu leży w Infrastrukturze 
Zamawiającego, ale jest skutkiem nieprawidłowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury 
Zamawiającego przez Wykonawcę. Dla pewności Strony ustalają, że wszelkie Oprogramowanie 



 

 

instalowane na Infrastrukturze Zamawiającego w ramach realizacji Umowy (na przykład aplikacyjne 
klienckie), a wchodzące w skład Oprogramowania nie jest częścią Infrastruktury Zamawiającego.  

9. W przypadku stwierdzenia, że przyczyna Problemu leży w Oprogramowaniu Wspomagającym, 
Wykonawca jest zobowiązany do wykonania Obejścia, a do usunięcia Problemu jest zobowiązany 
niezwłocznie po zapewnieniu odpowiedniej poprawki przez producenta Oprogramowania 
Wspomagającego. W celu uniknięcia wątpliwości w takim przypadku wykonanie Obejścia w czasie 
uzgodnionym na naprawę stanowi należyte wykonanie Umowy i nie jest podstawą do naliczenia kar 
umownych, co nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku usunięcia Problemu po udostępnieniu poprawki 
lub naprawie, o których mowa w zdaniu poprzednim.  

10. Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać następujących parametrów:  
1) Czasy Naprawy określone w ust. 6 liczone są od chwili dokonania zgłoszenia, przy czym jeśli 

zgłoszenie nastąpiło pocztą elektroniczną w dniu roboczym po godzinach pracy Wykonawcy, 
w sobotę, w niedzielę lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, to bieg Czasu Naprawy 
rozpoczyna się od godziny 8:00 następnego dnia roboczego po zgłoszeniu, 

2) W przypadku wykrycia przez Zamawiającego Problemu Zamawiający dokona jego zgłoszenia 
oraz nada mu kategorię. Zgłoszenie będzie zawierać opis Problemu. Wykonawca zobowiązuje 
się rejestrować Problemy, wykorzystując rozwiązania umożliwiające raportowanie zgłoszeń 
wraz z danymi pozwalającymi co najmniej na śledzenie czasu ich usunięcia. W przypadku gdy 
Wykonawca wykaże, że Problem został przez Zamawiającego skategoryzowany nieprawidłowo 
w oparciu o definicje wskazane w § 2 Umowy, ma prawo do zmiany kategorii Problemu zgodnie 
ze stanem faktycznym, niezwłocznie informując o tym Zamawiającego. Wykonawca będzie 
przyjmował zgłoszenia przekazywane w następujący sposób:  

a) za pomocą aplikacji serwisowej (systemu zgłoszeniowego) udostępnionej przez Wykonawcę 
lub 

b) przez przesłanie zgłoszenia pocztą elektroniczną na adres wskazany w ust. 4 lub  
c) przez zgłoszenie drogą telefoniczną na numer wskazany w ust. 4.  
3) Zamawiający może dokonać zgłoszenia za pomocą innych kanałów komunikacji uzgodnionych 

pisemnie pomiędzy Stronami, a zgłoszenie dokonane za pomocą każdego z nich jest uznawane 
za dokonane skutecznie z chwilą, gdy zgłoszenie dotarło do Wykonawcy lub zostało 
wprowadzone do środka komunikacji elektronicznej w taki sposób, że Wykonawca mógł 
zapoznać się z jego treścią.  

4) Czas Naprawy uważa się za dochowany z chwilą zgłoszenia dokonania naprawy, jeżeli Problem 
został faktycznie usunięty. Jeżeli okaże się podczas weryfikacji usunięcia Problemu, że Problem 
nie został usunięty, Czas Naprawy jest dochowany dopiero z chwilą dokonania naprawy 
faktycznie usuwającej Problem.  

5) Jeżeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwiązanie pozwalające na obejście 
Problemu, Czas Naprawy może ulec trzykrotnemu wydłużeniu. 

11. Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez konieczności składania dodatkowego dokumentu na 
okoliczność udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie. 

12. Zamawiający nie jest zobowiązany do wydania Systemu lub jego elementu w celu świadczenia 
usług gwarancyjnych, w rozumieniu przepisów ustawy Kodeks cywilny o gwarancji. 

13. W przypadku złożenia przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu od Umowy wywołującym 
skutek wyłącznie w stosunku do jej części, gwarancja w zakresie elementów Systemu nieobjętych 
skutkiem odstąpienia biegnie dalej i trwa przez okres wymagany w Umowie. 

14. W zakresie jakichkolwiek Utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonywania 
gwarancji mają zastosowanie postanowienia paragrafów regulujących prawa własności 
intelektualnej. Zamawiający nabywa – odpowiednio – autorskie prawa majątkowe lub licencje do 
Utworów dostarczonych w ramach gwarancji. 

15. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających 
z przepisów prawa o rękojmi za wady. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji, 
Zamawiający uprawniony jest do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi na zasadach ogólnych. 

16. Strony ustalają, że Zamawiającemu przysługuje rękojmia za wady na cały wykonany przedmiot 
umowy w okresie 5 lat od dnia odbioru końcowego przedmiotu umowy potwierdzonego protokołem 
odbioru końcowego. 

 

§ 11 

Dokumentacja 

1. Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu Dokumentację Powdrożeniową dla elementów 
Systemu w zakresie określonym w SWZ, sporządzoną zgodnie z wymaganiami określonymi 
w SWZ. 



 

 

2. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację, o której mowa w ust. 1, nie później niż w dniu 
zgłoszenia gotowości do odbioru, o którym mowa w § 9 ust. 2. 

3. Dokumentacja, o której mowa w ust. 1, musi zostać przekazana Zamawiającemu na nośniku 
elektronicznym, w uporządkowanej strukturze, w dwóch identycznych egzemplarzach i być 
zaopatrzona w spis zawartości wskazujący lokalizację pliku dokumentu dla każdego elementu 
Dokumentacji wymaganego w SWZ. 

 

 

§ 12 

Prawa własności intelektualnej – postanowienia ogólne 

1. Wykonawca oświadcza, że na podstawie Umowy udzieli Zamawiającemu licencji opisanych 
Umową, lub w inny sposób opisany Umową upoważni go do korzystania ze wszystkich dóbr 
własności intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest zapewnienie 
Zamawiającemu możliwości korzystania z Systemu w sposób i w celu opisanym w Umowie. 
Wszystkie oświadczenia Wykonawcy i postanowienia Umowy należy interpretować zgodnie z 
powyższym celem Umowy.  

2. Wykonawca oświadcza, że przekazane w ramach Umowy dobra własności intelektualnej nie będą 
posiadały żadnych wad prawnych ani nie będą ograniczać Zamawiającego w korzystaniu z tych 
dóbr w zakresie, w jakim prawo do korzystania z nich przysługuje mu na podstawie Umowy. 

3. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub właściwości Oprogramowania wynika, że 
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja użytkownika końcowego, skrypty, aplety, inne 
elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu użytkownika) przeznaczone są do udostępnienia 
osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawcę upoważnienie (licencja) na 
korzystanie z Oprogramowania obejmuje również dostęp do takiego Oprogramowania lub jego 
komponentów, w tym także publiczne wykonywanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a 
także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w 
czasie przez siebie wybranym. W zakresie, w jakim jest to niezbędne dla zapewnienia zgodnego z 
prawem korzystania z komponentów Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiający jest 
uprawniony do udzielania takim osobom sublicencji.  

4. Jeżeli z Umowy nie wynika wyraźnie co innego, ilekroć Umowa przewiduje udzielenie licencji lub 
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie 
jest terytorialnie ograniczona, w szczególności uprawnia do korzystania z Oprogramowania na 
terytorium Polski i całego świata. 

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania są zgodne 
z wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczeń ilościowych (lub 
ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, użytkowników lub serwerów.  

6. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagają 
ponoszenia dodatkowych opłat na rzecz Wykonawcy lub producentów takiego Oprogramowania. 
Wynagrodzenie obejmuje całość wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.  

7. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że jeżeli w ramach opłat należnych producentowi 
Oprogramowania mieści się opłata za jakiekolwiek dodatkowe świadczenia, w szczególności 
dostarczanie aktualizacji lub poprawek błędów lub inne usługi serwisowe, nieprzedłużenie 
korzystania z tych świadczeń przez Zamawiającego nie może powodować ustania licencji na 
korzystanie z Oprogramowania lub uprawniać do wypowiedzenia umowy licencyjnej.  

8. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nośnikach danych lub w innej postaci 
umożliwiającej prawidłową instalację tego Oprogramowania najpóźniej w dacie odbioru tego 
Oprogramowania, chyba że z Umowy wynika inna data przekazania.  

9. Wykonawca zapewnia, że korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, 
w tym w okresie testów, nie będzie naruszać praw osób trzecich i nie będzie wymagało żadnych 
opłat na rzecz takich osób. Gdyby okazało się to konieczne, Wykonawca w ramach Wynagrodzenia 
udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy obejmującej prawo 
korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania – odpowiednio – 
praw majątkowych lub docelowych licencji opisanych Umową. 

10. W przypadku, w którym w wyniku świadczenia przez Wykonawcę gwarancji dojdzie do zmiany 
Oprogramowania, Dokumentacji lub innych Utworów, postanowienia umowne dotyczące 
odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentację lub inne 
Utwory poddane zmianom stosuje się odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub 
udzielenie licencji następuje z chwilą odbioru takich zmian.  

11. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że osoby uprawnione z tytułu autorskich praw osobistych 
do Utworów objętych postanowieniami Umowy nie będą wykonywać tych praw w stosunku do 



 

 

Zamawiającego lub osób trzecich działających na zlecenie Zamawiającego.  
12. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym załączników do niej, nie ogranicza uprawnień 

Zamawiającego wynikających z obowiązujących przepisów prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3 ustawy 
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

 

§ 13 

Prawa własności intelektualnej – Oprogramowanie Wspomagające 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie wchodzące w skład Oprogramowania 
Wspomagającego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego oraz wymaganiami niezbędnymi do 
poprawnego działania Systemu. 

2. Wykonawca dostarczy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty 
i zabezpieczenia konieczne do korzystania z Oprogramowania Wspomagającego najpóźniej 
w dacie odbioru tego oprogramowania, chyba że z Umowy wynika inna data przekazania. 

3. Informatyczne nośniki danych, kopie, certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne 
dokumenty i zabezpieczenia, o których mowa w poprzednim ustępie, powinny być zgodne 
z wymaganiami określonymi przez producenta oprogramowania. Zamawiający jest uprawniony do 
weryfikacji, czy certyfikaty autentyczności, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty 
i zabezpieczenia są wystarczające i zgodne z wymogami określonymi przez producenta. W tym celu 
Zamawiający może zwracać się do osób trzecich, w tym producenta oprogramowania lub jego 
przedstawiciela na Polskę. 

4. Uprawnienia z licencji na korzystanie z Oprogramowania Wspomagającego Zamawiający nabywa 
z chwilą jego odbioru. 

 

§ 14 

Prawa własności intelektualnej – Oprogramowanie Aplikacyjne 

1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć oprogramowanie wchodzące w skład Systemu zgodnie 
z wymaganiami Zamawiającego oraz udzielić lub zapewnić udzielenie licencji na poniższych 
warunkach, z uwzględnieniem treści Umowy.  

2. Uprawnienia z licencji na korzystanie z oprogramowania wchodzącego w skład Oprogramowania 
Aplikacyjnego Zamawiający nabywa z chwilą jego Odbioru.  

3. Licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwałe lub czasowe zwielokrotnianie 
Oprogramowania Aplikacyjnego w całości lub w części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek 
formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas wprowadzania, wyświetlania, stosowania, 
przekazywania lub przechowywania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym także utrwalanie 
i zwielokrotnianie dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, 
taką jak zapis na płycie CD, DVD, BR, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku 
pamięci.  

4. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego bez ograniczeń 
ilościowych, w tym bez ograniczeń co do liczby użytkowników oraz urządzeń komputerowych, na 
których instalowane lub uruchamiane będzie Oprogramowanie Aplikacyjne. 

5. W celu uniknięcia wątpliwości Strony zgodnie postanawiają, że w przypadku, w którym możliwa jest 
modyfikacja sposobu działania Oprogramowania Aplikacyjnego za pomocą wbudowanych lub 
dostarczonych narzędzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania Aplikacyjnego, 
tworzenie raportów itp. Zamawiający uprawniony jest do dokonania takich czynności bez 
konieczności zawierania odrębnych umów lub ponoszenia dodatkowych opłat. 

6. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego własność nośników, na których zostało utrwalone 
Oprogramowanie Aplikacyjne (lub jego poszczególne elementy), z chwilą wydania tych nośników 
Zamawiającemu (jeżeli dotyczy). 

 

§ 15 

Pozostałe postanowienia dotyczące własności intelektualnej 

DOKUMENTACJA STANDARDOWA  

1. Licencja na korzystanie z Dokumentacji dotyczącej Oprogramowania Aplikacyjnego obejmuje 
prawa Zamawiającego co najmniej w następującym zakresie:  
1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części dla wewnętrznych 

potrzeb Zamawiającego związanych z korzystaniem z tego oprogramowania, w tym utrwalanie 
i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego 
lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, BR, urządzeniu z pamięcią flash lub 
jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 



 

 

2) udostępnienie takiej Dokumentacji użytkownikom końcowym w zakresie w jakim wynika to 
z charakteru danej dokumentacji lub jej części, a także udostępnianie takiej dokumentacji innym 
osobom działającym na rzecz Zamawiającego, takim jak dostawcy usług informatycznych, 
w tym usług serwisowych lub usług rozwoju systemów informatycznych Zamawiającego.  

2. Udzielenie przez Wykonawcę licencji na Dokumentację, o której mowa powyżej, nastąpi z chwilą jej 
wydania Zamawiającemu. 

3. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentację udzielane są bez ograniczeń 
czasowych i terytorialnych.  

4. W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustępach do licencji na Dokumentację dotyczącą 
Oprogramowania Aplikacyjnego stosuje się odpowiednio postanowienia Umowy dotyczące takiego 
Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczące wypowiedzenia licencji na takie 
Oprogramowanie. 

DOKUMENTACJA DEDYKOWANA 

5. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do 
Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowiązań wynikających z Umowy. Przeniesienie 
praw obejmuje następujące pola eksploatacji:  
1) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w całości lub w części, jakimikolwiek 

środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym także utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji 
dowolną techniką, w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis 
na płycie CD, DVD, BR, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek innym nośniku pamięci, 

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Dokumentacji, 
3) obrót Dokumentacją, w tym wprowadzanie do obrotu, użyczanie lub najem Dokumentacji, 

a także rozpowszechnianie Dokumentacji w inny sposób, w tym jej publiczne wykonywanie, 
wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby 
każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.  

6. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego: 
1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań 

Dokumentacji (lub jej poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie 
i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej, 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których została utrwalona Dokumentacja 
(lub jej poszczególne elementy) w celu ich przekazania Zamawiającemu, z chwilą wydania tych 
nośników Zamawiającemu.  

7. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do Dokumentacji, o których mowa 
powyżej, nastąpi z chwilą jej wydania Zamawiającemu. 

INNE UTWORY I KNOW-HOW  

8. O ile Umowa wyraźnie nie stanowi inaczej, w przypadku, w którym Wykonawca w wykonaniu 
zobowiązań wynikających z Umowy dostarczy lub stworzy inne Utwory, w rozumieniu ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, niż opisane w poprzednich ustępach, w 
tym instrukcje, opisy i inne materiały dla użytkowników końcowych, struktury baz danych, zbiory i 
informacje słownikowe lub materiały graficzne, Wykonawca zobowiązuje się przenieść na 
Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do takich Utworów. 

9. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że Zamawiający ma prawo do dowolnej modyfikacji 
takich utworów. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego:  
1) prawo zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do wszelkich opracowań 

utworów (lub ich poszczególnych elementów), tj. prawo zezwalania na rozporządzanie 
i korzystanie z takich opracowań na polach eksploatacji wskazanych powyżej, 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały utrwalone utwory (lub ich 
poszczególne elementy) w celu ich przekazania Zamawiającemu, z chwilą wydania tych 
nośników Zamawiającemu.  

10. Przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego praw do utworów, o których mowa powyżej, 
nastąpi z chwilą ich wydania Zamawiającemu. 

WYPOWIEDZENIE LICENCJI 

11. Ilekroć Umowa przewiduje udzielenie upoważnienia (licencji lub sublicencji) przez Wykonawcę, 
intencją Stron jest zbliżenie takiego upoważnienia na korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego 
do umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedaży – w związku z tym w 
zamian za uiszczoną opłatę licencyjną (stanowiącą w przypadku Umowy element Wynagrodzenia) 
Zamawiający otrzymuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z takiego 
Oprogramowania w zakresie określonym w Umowie. 

12. W przypadku gdyby postanowienie o niewypowiadalności licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne 
przewidziane w poprzednim ustępie okazało się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby 



 

 

uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniają dla Wykonawcy 5-letni (słownie: 
pięcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem 
ustępu następnego. 

13. Wykonawca zobowiązuje się nie korzystać z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjątkiem 
przypadków, w których Zamawiający przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie 
prawa majątkowe przysługujące Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania 
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni. 
Wezwanie musi być wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutków i musi zawierać 
wyraźne zastrzeżenie, że Wykonawca będzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku 
niezaprzestania dopuszczania się przez Zamawiającego wyraźnie i precyzyjnie wymienionych 
naruszeń. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji 
wynosi 1 (słownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. 

14. W przypadku gdy podmiotem udzielającym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oświadcza 
i gwarantuje, że podmiot trzeci będzie przestrzegał powyższych zobowiązań. 

15. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji. Wykonawca 
oświadcza i gwarantuje, że licencja udzielana przez podmiot trzeci będzie zawierać zasady 
wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustępach. 

16. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowiązania, o którym mowa 
w poprzednim ustępie, wypowie licencję, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz 
Zamawiającego, na jego żądanie, kwoty odpowiadającej sumie opłaty licencyjnej za 
Oprogramowanie Aplikacyjne określonej w Umowie oraz rzeczywiście poniesionych przez 
Zamawiającego kosztów zapewnienia (w tym uzyskania licencji i wdrożenia) rozwiązania 
zastępczego, umożliwiającego dalszą eksploatację Systemu. 

17. Powyższe postanowienia dotyczące wypowiedzenia stosuje się odpowiednio do Dokumentacji oraz 
innych utworów, jeżeli są one przedmiotem licencji.  

POZOSTAŁE POSTANOWIENIA 

18. Całkowite wynagrodzenie z tytułu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich praw 
majątkowych na wszystkich polach eksploatacji objętych Umową, w tym – jeżeli znajduje to 
zastosowanie – w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporządzanie opracowaniami, 
a także wynagrodzenie za przeniesienie własności nośników, na których utwory utrwalono, zawiera 
się w Wynagrodzeniu.  

19. Ilekroć Umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiającego licencji, Zamawiający może przenieść 
prawa i obowiązki wynikające z takiej licencji na inny podmiot publiczny (przez który rozumie się: 
Zamawiającego i tworzone przez niego jednostki organizacyjne, instytucje kultury, a także inne 
samorządowe osoby prawne). 

 

§ 16 

Wynagrodzenie 

1. Wynagrodzenie brutto za wykonanie przedmiotu umowy wynosi ……….. zł brutto (słownie: 
…………………..) w tym wartość podatku od towarów i usług: ………………. zł według stawki 
…………….. % oraz wartość netto: …………….zł, zgodnie z ofertą Wykonawcy. 

2. Wynagrodzenia obejmuje następujące elementy wskazane w ofercie Wykonawcy:  
 

Lp. 
Nazwa środka trwałego lub wartości niematerialnych i 

prawnych itp. 

Wynagrodzenie 

netto 

Wynagrodzenie 

brutto 

1.  eBOM - elektroniczne Biuro Obsługi Mieszkańca 1 lic. 

2.  Aplikacja mobilna 1 lic. 

3.  Oprogramowanie dziedzinowe 1 lic. 

4.  System GIS 1 lic. 

5.  e-rada 1 lic. 

6.  eRada - sprzęt komputerowy 1 kpl. 

7.  Obieg dokumentów 30 lic. 

8.  Monitoring środowiska 1 zestaw 

9.  Wodomierze z nakładka 2257 szt. 

10.  System eWoda 1 lic. 

11.  Strona WWW 1 szt. 

12.  Integracja  (Platforma e-usług publicznych) 200 rbh 

13.  Instalacja i konfiguracja  (Platforma e-usług publicznych) 200 rbh 



 

 

14.  Digitalizacja zasobów 100 rbh 

15.  Szkolenia TiK Typ II 168 rbh 

 
3. Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczałtowym. Wszelkie ewentualne przekazywane 

zestawienia dotyczące czasochłonności wykonywania poszczególnych prac w żadnym wypadku nie 
stanowią przesłanki do zapłaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wykonawca będzie 
zobowiązany do pełnej realizacji Umowy w ramach Wynagrodzenia nawet w przypadku 
przekroczenia zakładanej czasochłonności prac.  

4. Wynagrodzenie obejmuje w szczególności wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw 
majątkowych lub udzielenie licencji oraz udzielenie Zamawiającemu innych uprawnień wskazanych 
w paragrafach regulujących prawa własności intelektualnej.  

5. Wynagrodzenie stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją Umowy. 
Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności 
zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania członków Personelu Wykonawcy czy też zwrot 
jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych 
z wykonywaniem Umowy.  

6. Strony dopuszczają płatności częściowe w ramach umowy.  
7. Wynagrodzenie za realizację Umowy będzie płatne na podstawie faktur cząstkowych zgodnie z 

zapisami ustępu 1 i 2 niniejszego paragrafu po bezusterkowym odbiorze przedmiotu umowy. Za 
część zamówienia uznaje się elementy wymienione w § 16 ust. 2. 

8. Strony dopuszczają dodatkowo, w ramach części zamówienia nr 9 tj. „Wodomierze z nakładka” 
możliwość płatności częściowych. Wysokość płatności częściowych uzależniona jest od ilości 
dostarczonych i zamontowanych wodomierzy. Wykonawca ma prawo żądać odbioru częściowego 
tych prac nie częściej niż 1 raz w danym miesiącu kalendarzowym. Podpisanie protokołu odbioru 
częściowego wodomierzy bez zastrzeżeń stanowi podstawę do wystawienia faktury przez 
Wykonawcę.  

9. Podstawą wystawienia faktury jest protokół odbioru, potwierdzający wykonanie przedmiotu umowy, 
podpisany bez zastrzeżeń przez obie Strony.  

10. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem, na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, 
w terminie do 30 dni od  dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz 
z załączoną kopią protokołu odbioru, o którym mowa w ust. 6. 

 

§ 17 

Kary umowne 

1. Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia 
odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez 
Zamawiającego. 

2. Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości nawet 
w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest więcej niż jedna kara. Kary będą 
naliczane za każdy przypadek naruszenia Umowy odrębnie. 

3. Kary umowne są należne także w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia, 
niezależnie od przyczyn odstąpienia lub wypowiedzenia.  

4. Kwoty kar umownych będą płatne w terminie wskazanym w żądaniu Zamawiającego. Powyższe nie 
wyłącza możliwości potrącenia naliczonych kar.  

5. Łączna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, nie może przekroczyć 50% 
wartości Wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 16 ust. 1 Umowy. 

6. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych w przypadku zwłoki 
Wykonawcy w wykonaniu umowy - w wysokości 0,2% Wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 
16 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki. 

7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zwłokę w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych. 
8. Zamawiający naliczy kary umowne za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w § 10 ust. 6 

Umowy:  
1) w odniesieniu do Awarii – 500,00 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki, 
2) w odniesieniu do Błędu – 300,00 zł za każdą każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki, 
3) w odniesieniu do Wady – 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki.  

9. Zamawiający naliczy karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 16 
ust. 1 Umowy, w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi 
Wykonawca.  

10. Za zwłokę w przekazaniu informacji o zmianie danych dotyczących Podwykonawców, Wykonawca 



 

 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy dzień roboczy zwłoki 
w przekazaniu informacji. 

11. Za zwłokę w przekazaniu informacji o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000,00 zł za każdy dzień roboczy 
zwłoki w przekazaniu informacji. 

12. Za każdy przypadek posłużenia się Podwykonawcą, o którym mowa w § 8 ust. 10, co do którego 
zachodzą podstawy wykluczenia Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
1 000,00 zł z zastrzeżeniem, o którym mowa w § 8 ust. 11 pkt 2. 

13. Niezależnie od kar umownych opisanych powyżej, Zamawiający naliczy kary umowne: 
1) w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji Poufnych – w wysokości 3 000,00 zł za każdy 

przypadek naruszenia, 
2) w przypadku, gdy Wykonawca będzie przetwarzał powierzone dane osobowe niezgodnie z 

treścią niniejszej Umowy, udostępni je osobie nieupoważnionej lub uprawniony organ stwierdzi, 
że Wykonawca nie respektuje zasad określonych w obowiązujących w tym zakresie przepisach, 
Zamawiający obciąży Wykonawcę karami pieniężnymi lub grzywnami nałożonymi z tego 
powodu na Zamawiającego, a Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kwoty równej wartości 
uiszczonych kar lub grzywien, 

3) w wysokości 500 zł brutto za każdy stwierdzony przypadek braku zatrudnienia na umowy o 
pracę osób bezpośrednio związanych z realizacją usługi. Za uchybienie zatrudnienia nie 
poczytuje się okresu niezbędnego do zatrudnienia nowego Pracownika pod warunkiem, iż 
Wykonawca udowodni, że dołożył wszelkich staranności w poszukiwaniu Pracownika i 
zaproponował wynagrodzenie za pracę nie niższe niż stosowane na rynku dla Pracownika danej 
specjalności.  

14. Za zwłokę w zapłacie faktur Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe. 
15. Strony zgodnie ustalają odpowiedzialność kontraktową Wykonawcy do 100% wartości netto 

łącznego wynagrodzenia wynikającego z umowy, a określonego w § 16 ust. 1.  
 

§ 18 

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy 

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 3% wynagrodzenia 
brutto, określonego w § 16 ust. 1 Umowy, w kwocie …….. zł PLN (słownie: ……………….) w formie 
………………….., 

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy dostarczone będzie Zamawiającemu najpóźniej w 
dniu zawarcia umowy w pełnej wysokości. 

3. Kwota w wysokości 70 % wartości zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostanie 
zwrócona przez Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu zamówienia i 
uznania przez Zamawiającego że było ono należycie wykonane. 

4. Kwota w wysokości 30 % wartości zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostanie 
pozostawiona przez Zamawiającego na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi i gwarancji. 

5. Kwota, o której mowa w ust. 4, zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie okresu 
rękojmi za wady i gwarancji. Jeżeli okresy rękojmi lub gwarancji są różne kwota ta zostanie 
zwrócona w 15 dniu po upływie tego z okresów który był dłuższy. 

6. W sytuacji gdy wystąpi konieczność przedłużenia terminu realizacji przedmiotu umowy w stosunku 
do terminu przedstawionego w ofercie Wykonawcy, Wykonawca przed podpisaniem aneksu lub 
najpóźniej w dniu jego podpisywania, zobowiązany jest do przedłużenia terminu ważności 
wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, albo jeśli nie jest to możliwe, do 
wniesienia nowego zabezpieczenia na okres wynikający z aneksu do Umowy. 

 

§ 19 

Poufność 

1. Informacje Poufne – niezależnie od formy ich utrwalenia lub przekazania – to informacje 
Zamawiającego, które nie zostały podane do publicznej wiadomości, a zostały przekazane 
Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, które Zamawiający oznaczył jako poufne lub w inny 
sposób poinformował Wykonawcę, że traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi są także 
informacje przekazane Wykonawcy w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, 
oznaczone jako poufne.  

2. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że za Informacje Poufne nie są uważane informacje, 
które Zamawiający jest zobowiązany ujawnić na mocy obowiązujących przepisów, w tym Prawa 
zamówień publicznych.  



 

 

3. Wykonawca zobowiązuje się:  
1) nie ujawniać Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiającego, udzielonej na 

piśmie pod rygorem nieważności, 
2) wykorzystywać Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy, 
3) nie powielać Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niż jest to potrzebne dla realizacji 

Umowy, 
4) zabezpieczać otrzymane Informacje Poufne przed dostępem osób nieuprawnionych w stopniu 

niezbędnym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym stopniu, 
jak postępuje wobec własnej tajemnicy przedsiębiorstwa.  

4. Wykonawca może, jeżeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostępnić Informacje Poufne 
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych 
przez takie podmioty nie może wykroczyć poza zakres, w jakim Wykonawca może z nich korzystać. 
Wykonawca zobowiąże te osoby do przestrzegania poufności. Wykonawca jest odpowiedzialny za 
naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty. 

5. W przypadku rozwiązania Umowy (niezależnie od powodu rozwiązania) lub jej wygaśnięcia 
Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu w terminie 7 (słownie: siedmiu) dni 
materiałów zawierających Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji 
elektronicznej usunie ze swoich zasobów i nośników elektronicznych. Ten sam obowiązek będzie 
ciążył na osobach i podmiotach, o których mowa w poprzednim ustępie. 

6. Wykonawca na pisemne żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do niezwłocznego zniszczenia 
materiałów zawierających Informacje Poufne. 

7. Zamawiający oraz Wykonawca poinformują w formie pisemnej swoich pracowników oraz inne 
osoby, w tym Podwykonawców, z których udziałem wykonuje czynności wynikające z Umowy 
o obowiązku zachowania tajemnicy, określonym w niniejszym paragrafie, oraz odbiorą od nich 
stosowne zobowiązanie w formie pisemnej. 

8. Jeżeli dla prawidłowej realizacji Zamówienia, konieczne jest uzyskanie przez przedstawicieli 
Wykonawcy dostępu do dodatkowych informacji, podlegających ochronie, na Zamawiającym ciąży 
obowiązek zapoznania przedstawicieli Wykonawcy z wykazem tych informacji oraz dokonania 
odpowiednich pouczeń przewidzianych przez przepisy prawa. Na Wykonawcy ciąży obowiązek 
przestrzegania właściwych przepisów prawa oraz przepisów wewnętrznych ustanowionych przez 
Zamawiającego, dotyczących tych informacji. 

9. Zamawiający wyraża zgodę na elektroniczne przetwarzanie Informacji Poufnych przez niego 
udostępnionych. Przetwarzanie takich danych odbywać się będzie w celu i w zakresie związanym 
z realizacją Zamówienia, w granicach przepisów prawa oraz zgodnie z postanowieniami przepisów 
wewnętrznych ustanowionych przez Zamawiającego. 

10. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego lub Wykonawcę uzyskania przez osobę trzecią 
dostępu do Informacji Poufnych drugiej Strony, winien on bezzwłocznie powiadomić drugą stronę o 
tym fakcie i jednocześnie podjąć działania zabezpieczające i naprawcze. 

11. Postanowienia dotyczące ochrony Informacji Poufnych obowiązują w trakcie realizacji Zamówienia 
oraz 5 lat po jego zrealizowaniu. Zamawiający i Wykonawca mogą, w formie pisemnej, przedłużyć 
termin ochrony Informacji Poufnych. 

12. Umowa jest jawna i podlega udostępnianiu na zasadach określonych w przepisach o dostępie do 
informacji publicznej. 

 

§ 20 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Oprogramowanie wchodzące w zakres przedmiotu umowy służy do obsługi zbiorów danych 
osobowych, dla których Zamawiający jest administratorem danych. 

2. Zamawiający powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zakresie i w celu 
określonym w niniejszej Umowie na zasadach określonych w Załączniku nr 4 do Umowy. 

 

§ 21 

Zmiany umowy 

1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach przewidzianych przepisami ustawy 
Prawo Zamówień Publicznych.  

2. Zmiany postanowień Umowy zostaną wyrażone w formie pisemnego aneksu pod rygorem 
nieważności i mogą nastąpić w następujących sytuacjach: 
1) w przypadku przerwy w pracach spowodowanej działaniem siły wyższej jako zdarzenia 

zewnętrznego, niemożliwego do przewidzenia i niemożliwego do zapobieżenia, 



 

 

2) w zakresie zmiany formy zabezpieczenia Umowy, 
3) zmiany obowiązujących przepisów, jeżeli konieczne będzie dostosowanie treści Umowy do 

aktualnego stanu prawnego, 
4) zaistnienia okoliczności (technicznych, gospodarczych i tym podobnych), których nie można 

było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy (z zastrzeżeniem, że zmiany te nie mogą 
powodować zmiany terminu zakończenia realizacji Umowy ani też wysokości wynagrodzenia, 
ani obniżenia parametrów technicznych i jakościowych zaoferowanego przedmiotu 
zamówienia): 

a) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Oprogramowania Wspomagającego w 
sytuacji, gdy producent (osoba trzecia) nie będzie mógł dostarczyć oferowanych przez 
Wykonawcę urządzeń lub oprogramowania w terminie wyznaczonym w Umowie,  

b) zmiana oferowanych przez Wykonawcę wersji Oprogramowania w sytuacji 
wprowadzenia na rynek przez Wykonawcę lub osobę trzecią nowszej wersji 
Oprogramowania, 

c) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Oprogramowania Wspomagającego w sytuacji 
zakończenia ich wytwarzania po terminie składania ofert, 

d) zmiana oferowanego przez Wykonawcę Oprogramowania Wspomagającego w sytuacji 
ujawnienia się powszechnie występujących wad tego oprogramowania albo 
wprowadzenia embarga na przywóz oprogramowania, 

5) zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy – w sytuacji oczekiwania na wejście w życie 
nowelizacji przepisów prawa związanych z realizacją przedmiotu umowy, w sytuacji kiedy 
wejście w życie tejże nowelizacji ma nastąpić w perspektywie nie dłuższej niż 2 miesiące od 
określonego terminu wykonania przedmiotu umowy, 

6) zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, 
7) przerwania prac przez właściwe organy administracji będące wykonaniem prawomocnego 

orzeczenia sądu, za co nie można przypisać winy Wykonawcy i w takim przypadku 
Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu realizacji Umowy o czas tej przerwy, 

8) gdy wystąpią inne udokumentowane przyczyny niezależne od Wykonawcy, mające wpływ na 
realizację Umowy - Zamawiający dopuszcza wydłużenie, terminu realizacji Umowy o czas 
usunięcia tychże udokumentowanych przyczyn, 

9) w przypadku przestojów i opóźnień z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, mających 
bezpośredni wpływ na termin wykonania przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem, że okres 
przesunięcia terminu nie może być dłuższy niż okres trwania udokumentowanych przestojów 
i opóźnień,  

10) gdy konieczne okaże się wykonanie prac dodatkowych uniemożliwiających kontynuowanie prac 
będących przedmiotem zamówienia, czego nie można było stwierdzić w dniu zawarcia umowy 
- w takim przypadku Zamawiający dopuszcza wydłużenie terminu realizacji Umowy o czas 
wykonania takich prac, 

11) zmiana terminu wykonania lub odbioru przedmiotu umowy - w sytuacji podjęcia przez 
Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu 
wykonania przedmiotu umowy, o ile będzie miała wpływ na termin wykonania Umowy, 

12) zmiana (obniżenie) wysokości wynagrodzenia - w przypadku zmniejszenia zakresu przedmiotu 
umowy, łączna wartość zmiany nie może przekroczyć 10% wartości pierwotnej Wynagrodzenia 
Wykonawcy określonego w § 16 ust. 1 Umowy, 

13) w przypadku zmiany przepisów prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzędowym odpowiedniego 
ministra lub prawa lokalnego, wydania decyzji, zarządzeń lub zaleceń przez organy 
administracji publicznej, dopuszcza się zmianę sposobu realizacji przedmiotu umowy, zakresu 
lub terminu wykonania Umowy, adekwatną do wprowadzonych zmian. 

3. Inicjatorem zmian może być Zamawiający lub Wykonawca poprzez pisemne wystąpienie w okresie 
obowiązywania Umowy zawierające opis proponowanych zmian, ich uzasadnienie oraz termin 
wprowadzenia. 

4. W przypadku złożenia wniosku o dokonanie zmiany: 
1) przez Zamawiającego – Wykonawca w terminie uzgodnionym przez Strony przygotuje założenia 

projektowe dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany, 
2) przez Wykonawcę – wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedłoży założenia projektowe 

dotyczące dokonania wnioskowanej zmiany. 
5. Wniosek o dokonanie zmiany powinien prezentować wszelkie aspekty zmiany w odniesieniu do 

zakresu oraz trybu i warunków zmiany Umowy, a w szczególności wpływ dokonania zmiany na na 
zakres funkcjonalny lub niefunkcjonalny Oprogramowania oraz inne czynniki, które mogą być 



 

 

istotne dla Zamawiającego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Wniosek o 
dokonanie zmiany winien obejmować także wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia, w tym 
w szczególności prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalności zmiany w danym przypadku. 

6. Niezwłocznie w odpowiedzi na wniosek o dokonanie zmiany składany przez Zamawiającego lub 
wraz z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany składanym przez Wykonawcę, Wykonawca przedłoży 
Zamawiającemu informację na temat ewentualnej konieczności lub celowości wstrzymania prac nad 
określoną częścią Umowy, w szczególności danym Modułem, na czas dalszych prac nad 
proponowaną zmianą. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia prac zgodnie z Umową o ile 
Zamawiający nie poinformuje Wykonawcy o podjętej decyzji o wstrzymaniu prac.  

7. Zmiana umowy powinna nastąpić w formie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony, pod 
rygorem nieważności takiego oświadczenia. 

 

§ 22  

Odstąpienie od umowy 

1. Jeżeli Zamawiający nie współdziała z Wykonawcą w zakresie przewidzianym postanowieniami 
Umowy, a współdziałanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony do 
odstąpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapewnienia koniecznego 
współdziałania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krótszego niż 30 dni, 
z zagrożeniem odstąpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upływu. W wezwaniu 
Wykonawca zobowiązany jest wskazać dokładnie brak wymaganego współdziałania i jego wpływ 
na realizację Umowy. Wezwanie będzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem 
bezskuteczności wezwania. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 60 dni od 
dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia. 

2. Zamawiający będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia) ze 
skutkiem natychmiastowym bez wyznaczania terminu dodatkowego w przypadku, w którym: 
1) usunięty 
2) Wykonawca nie rozpoczął prac bez uzasadnionych przyczyn pomimo wezwania od 

Zamawiającego złożonego na piśmie w terminie 10 dni od daty otrzymania pisma. 
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 60 dni od ostatniego dnia terminu 
wyznaczonego przez Zamawiającego, 

3) zwłoka Wykonawcy skutkująca opóźnieniem odbioru wyniesie co najmniej 60 dni. 
Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia w terminie do 3 miesięcy od dnia powzięcia 
informacji o przyczynie odstąpienia, z zastrzeżeniem iż prawo Zamawiającego do odstąpienia 
od umowy wygasa w momencie dokonania odbioru przez Zamawiającego przedmiotu umowy, 
lub prawo Zamawiającego do odstąpienia od umowy wygasa w momencie zaprzestania 
wykonywania Umowy w sposób wadliwy lub sprzeczny z nią, 

4) po trzecim zgłoszeniu do odbioru, przedmiot umowy jest nadal niezgodny z Umową i nie 
zostanie odebrany przez Zamawiającego. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia 
w terminie do 60 dni od poinformowania Wykonawcy o odmowie odbioru, z zastrzeżeniem iż 
prawo Zamawiającego do odstąpienia od umowy wygasa w momencie dokonania odbioru przez 
Zamawiającego przedmiotu umowy, 

5) jeżeli zostanie ogłoszona upadłość lub rozwiązanie firmy Wykonawcy, 
6) jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy. 

3. Jeżeli Wykonawca będzie realizował Umowę w sposób wadliwy albo sprzeczny z Umową, 
Zamawiający wezwie Wykonawcę do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym celu 
dodatkowy termin, nie krótszy niż 30 dni. Po bezskutecznym upływie tego terminu Zamawiający 
będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy (umowne prawo odstąpienia). Wezwanie będzie 
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności. Zamawiającemu przysługuje prawo 
odstąpienia w terminie do 3 miesięcy od dnia powzięcia informacji o przyczynie odstąpienia. 

4. W razie wykonania przez Zamawiającego umownego prawa odstąpienia od Umowy z przyczyn, za 
które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, oświadczenie o odstąpieniu ma skutek w stosunku do 
całej Umowy. 

5. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiada 
Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie przysługuje, a ponadto Wykonawca ma obowiązek: 
1) pokryć szkodę Zamawiającego z tytułu utraty dofinansowania, wynikającego z umowy o nr 

………………………………pomiędzy Województwem Podkarpackim a Zamawiającym, 
2) zwrócić Zamawiającemu wszystkie kwoty zapłaconego przez Zamawiającego Wykonawcy 

wynagrodzenia w terminie do 14 dni od dnia odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, bez 
odrębnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opóźnienie od dat wpływu kwot 
wynagrodzenia na konto Wykonawcy, 



 

 

3) z chwilą uregulowania zobowiązań przez Wykonawcę względem Zamawiającego, o których 
mowa powyżej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo odinstalować zainstalowane 
oprogramowanie na swój koszt i ryzyko nie później jak w ciągu 6 miesięcy od dnia odstąpienia 
Zamawiającego od Umowy, przy czym Zamawiającemu przysługuje prawo zatrzymania 
zainstalowanego oprogramowania do czasu wykonania zobowiązań, o których mowa powyżej 
w pkt. 1) i 2). 

6. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego 
oświadczenia oraz powinno zawierać uzasadnienie. 

7. Strony zgodnie oświadczają, że odstąpienie od Umowy nie powoduje wygaśnięcia zobowiązania 
Wykonawcy do zapłaty kary umownej, o której mowa w § 17 ust. 9. 

 
§ 22 a 

Klauzula waloryzacyjna 
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy w 

przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, z tym 
zastrzeżeniem, że:  

a. minimalny poziom zmiany ceny materiałów lub kosztów, uprawniający strony umowy do żądania 
zmiany wynagrodzenia wynosi 5 % w stosunku do cen lub kosztów z miesiąca otwarcia ofert w 
ramach postępowania.  

b. poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaźnika zmiany cen materiałów 
lub kosztów ogłoszonego w komunikacie prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, ustalonego 
w stosunku do miesiąca, w którym dokonano otwarcia ofert. Poziom zmiany będzie stanowił różnicę 
ceny materiałów lub kosztów ogłoszonych w komunikacie prezesa Głównego Urzędu 
Statystycznego z miesiąca, za który wnioskowana jest zmiana a poziomem cen materiałów/ 
kosztów wynikających z komunikatu Prezesa GUS za miesiąc, w którym dokonano otwarcia ofert. 
W przypadku gdyby wskaźniki przestały być dostępne, zastosowanie znajdą inne, najbardziej 
zbliżone, wskaźniki publikowane przez Prezesa GUS.  

c. sposób określenia wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia 
nastąpi na podstawie pisemnego wniosku strony wnioskującej o zmianę oraz dokumentów 
dołączonych do tego wniosku potwierdzających m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczególnych 
materiałów/poniesienie poszczególnych kosztów w ramach niniejszego zamówienia, a także na 
podstawie komunikatów Prezesa GUS, o których mowa w pkt b powyżej. 

2. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych 
oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy. 

3. Każda ze stron umowy może zwrócić się do drugiej strony z wnioskiem o waloryzację w terminie 
do 210 dni od dnia podpisania niniejszej umowy.  

4. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką dopuszcza zamawiający, to łącznie 5 % w 
stosunku do wartości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 16 ust. 1 umowy; 

5. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić począwszy najwcześniej od 7 miesiąca obowiązywania 
niniejszej Umowy. 

6. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić na podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie 
Strony umowy. 

7. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego 
paragrafu zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym 
zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 
zobowiązania podwykonawcy. 

8. Wartość zmiany (WZ) o której mowa w par. 16 ust. 1 niniejszej umowy określa się na podstawie 
wzoru:  

 
WZ = (W x F)/100,  
przy czym:  
W - wynagrodzenie netto za zakres przedmiotu umowy, za zakres przedmiotu umowy 
niezrealizowanego jeszcze przez Wykonawcę i nieodebranego przez Zamawiającego przed dniem 
złożenia wniosku,  
F – średnia arytmetyczna czterech następujących po sobie wartości zmiany cen materiałów lub kosztów 
związanych z realizacją przedmiotu umowy wynikających z miesięcznych komunikatów Prezesa GUS. 
 

 
§ 23 

Postanowienia końcowe 



 

 

1. Wszelkie zawiadomienia, korespondencja oraz dokumentacja przekazywana w związku z niniejszą 
Umową między Stronami będzie sporządzana na piśmie i podpisana przez Stronę zawiadamiającą. 
Zawiadomienia mogą być doręczane osobiście, przesyłane kurierem lub listem. 

2. Zawiadomienia będą wysyłane na adresy podane przez Strony. Każda ze Stron zobowiązana jest 
do informowania drugiej Strony o każdej zmianie miejsca zamieszkania, siedziby. Jeżeli Strona nie 
powiadomiła o zmianie miejsca zamieszkania, siedziby zawiadomienia wysłane na ostatni znany 
adres zamieszkania Strony uznają za doręczone.  

3. Wykonawca nie ma prawa dokonywać cesji, przeniesienia bądź obciążenia swoich praw lub 
obowiązków wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, udzielonej na 
piśmie pod rygorem nieważności.  

4. Ewentualne spory wynikłe w trakcie realizacji umowy powinny być rozstrzygane w pierwszej 
kolejności w drodze porozumienia Stron. W przypadku braku takiego porozumienia wszelkie spory 
wynikające z umowy lub powstające w związku z nią będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla 
Zamawiającego. 

5. Zmiany, wypowiedzenie, odstąpienie od Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności. 

6. W przypadku utraty przez Zamawiającego przyznanego dofinansowania z winy Wykonawcy, 
Zamawiający może się domagać od Wykonawcy zwrotu utraconego dofinansowania. 

7. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy mają zastosowanie przepisy ustawy 
Prawo zamówień publicznych, Kodeks cywilny oraz inne mające związek z realizacją przedmiotu 
umowy. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczania dokumentów powstałych w trakcie realizacji projektu 
(o ile jest to możliwe technicznie) zgodnie z aktualną wersją wytycznych dotyczących oznaczania 
projektów w ramach projektów współfinansowanych przez UE. Zamawiający zobowiązuje się do 
udostępnienia Wykonawcy odpowiednich wzorów. 

9. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla 
Wykonawcy. 

10. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki:  
1) Załącznik nr 1 – Specyfikacja Warunków Zamówienia z załącznikami. 
2) Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy. 
3) Załącznik nr 3 – Wzór przyrzeczenia o zachowaniu tajemnicy skarbowej. 
4) Załącznik nr 4 – Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

 

 

ZAMAWIAJĄCY:     WYKONAWCA: 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Załącznik nr 3 do Umowy 

 

............................................................................. 

  (imię i nazwisko) 

 

.............................................................................. 

  (stanowisko) 

 

 ............................................................................... 

  (miejsce pracy) 

 

 

P R Z Y R Z E C Z E N I E 

 

Zgodnie z art. 294 § 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tj. Dz.U. 2023 poz. 2383 

z późn. zm.): 

 

„Przyrzekam, że będę przestrzegał/a tajemnicy skarbowej. Oświadczam, że są mi znane przepisy 

o odpowiedzialności karnej za ujawnienie tajemnicy skarbowej”.  

 

Zachowanie tajemnicy skarbowej obowiązuje również po okresie trwania niniejszej umowy. 

 

 

 

....................................………   .................................................... 

(data)                           (czytelny podpis pracownika) 

  



 

 

Załącznik nr 4 do Umowy 

 

§ 1 

Powierzenie przetwarzania danych osobowych – załącza się wzór obowiązujący u 

zamawiającego 


