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Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia w przetargu nieograniczonym pt: ,,Wdrozenie e-ustug w jednostkach

Nasz znak: CUWPK.343.2.2025

organizacyjnych Powiatu Ketrzynskiego”.

MODYFIKACJASWZ -NR 3
Na podstawie art. 137 ust. 1 Pzp ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamodwien pu-
blicznych (Dz.U. z 2024r. poz. 1320) w postepowaniu pt.: ,,Wdrozenie e-ustug w jednostkach
organizacyjnych Powiatu Ketrzyniskiego” wprowadza sie modyfikacje specyfikacji warunkdéw

zamoéwienia w nastepujacym zakresie:

I. dotyczagcym dokumentu: zat. nr 11a do SWZ - projekt umowy ZADANIE |

1. zmianaw §9 ust. 7:

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

7. Strony oswiadczajg, iz wszelka korespon-
dencja bedzie dokonywana na adres:

7. Strony oswiadczajg, iz wszelka koresponden-
cja bedzie dokonywana na adres:

1) siedziby Zamawiajgcego — ....ccceeuen 1) siedziby Zamawiajacego — ...., mail: ...........
2) siedziby Wykonawcy — ......ccu.... 2) siedziby Wykonawcy —......... , mail: ............
2. zmiana w § 12 ust. 4:

Przed modyfikacja: Po modyfikacji:

4. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone
Dysfunkcje nawet pomimo zakonczenia
okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one
zgtoszone przed zakoriczeniem terminu ob-
owigzywania gwarancji.

4. Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Dys-
funkcje o ile zostaty one zgtoszone przed za-
koriczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

3. zmianaw § 13 ust. 4:

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

4. Dokumentacja w formie elektronicznej
musi umozliwia¢ przeszukiwanie oraz ko-
piowanie i drukowanie tresci dokumentdéw
za pomocg narzedzi wbudowanych w prze-
gladarke tych dokumentéw (np. PDF, DOC,
XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie na-
rzedzi i metod blokady kopiowania, druko-
wania oraz edycji tych dokumentéw.

Usunieto zapis.

4, zmianaw § 14 ust. 1:

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie
Umowy zapewni udzielenie/udzieli Zama-
wiajgcemu licencji opisanych Umowg, lub w
inny sposdéb opisany Umowg upowazni go do
korzystania ze wszystkich débr wtasnosci
intelektualnej wykonanych lub dostarczo-
nych w ramach Umowy. Celem jest zapew-
nienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzysta-

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie
Umowy zapewni udzielenie/udzieli Zamawia-
jgcemu licencji opisanych Umowa, lub w inny
sposob opisany Umowag upowazni go do korzy-
stania ze wszystkich débr wtasnosci intelektu-
alnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy. Celem jest zapewnienie Zamawiaja-
cemu mozliwosci korzystania z Systemu w spo-
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nia z Systemu w sposoéb i w celu opisanym w
Umowie. oraz jego dalszego rozwoju.
Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy
Umowy nalezy interpretowac zgodnie z po-
wyzszym celem Umowy

sob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie
oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy na-
lezy interpretowac zgodnie z po-wyzszym ce-
lem Umowy

5. zmianaw § 14 ust. 4, 13, 14:

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy
lub wtasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np.
aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty,
aplety, inne elementy stron internetowych
lub ekrany interfejsu uzytkownika) przezna-
czone sg do udostepnienia osobom trzecim,
udzielone lub zapewniane przez Wykonawce
upowaznienie (licencja) na korzystanie z
Oprogramowania obejmuje réwniez obroét
takim Oprogramowaniem lub jego kompo-
nentami, w tym ich wprowadzenie do obro-
tu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpo-
wszechnienie, w tym publiczne wykonywa-
nie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarza-
nie, a takze publiczne udostepnianie w taki
sposoéb, aby kazdy mdgt miec¢ do niego do-
step w miejscu i w czasie przez siebie wy-
branym. w zakresie, w jakim jest to niezbed-
ne dla zapewnienia zgodnego z prawem ko-
rzystania z komponentéw Oprogramowania
przez osoby trzecie, Zamawiajacy jest
uprawniony do udzielania takim osobom
sublicencji. Zamawiajacy jest uprawniony do
udostepniania Oprogramowania osobom
trzecim wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji celu umowy wytgczajgc ewentual-
ny obrét i najem Oprogramowania.

4. W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy lub
wtasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np.
aplikacja uzytkownika koricowego, skrypty,
aplety, inne elementy stron internetowych lub
ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone
sg do udostepnienia osobom trzecim, udzielo-
ne lub zapewniane przez Wykonawce upo-
waznienie (licencja) na korzystanie z Opro-
gramowania obejmuje réwniez obroét takim
Oprogramowaniem lub jego komponentami w
zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zapew-
nienia zgodnego z prawem korzystania z kom-
ponentéw Oprogramowania przez osoby trze-
cie. Zamawiajacy jest uprawniony do udo-
stepniania Oprogramowania osobom trzecim
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
celu umowy wytaczajgc ewentualny obrot i
najem Oprogramowania.

13. Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantu-
je, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich
praw osobistych do utwordéw objetych po-
stanowieniami Umowy nie bedg wykonywac
tych praw w stosunku do Zamawiajgcego lub
0s0b trzecich dziatajgcych na zlecenie Za-
mawiajgcego.

Usunieto zapis.

14. Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w
tym zatgcznikdéw do niej, nie ogranicza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie au-
torskim i prawach pokrewnych.

Usunieto zapis.
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6. zmiana § 14 poprzez dodanie zapisu:

15. Licencja udzielana jest to czas trwania udzielonej gwarancji.

7. zmianaw § 17 ust. 1 pkt 2:

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzyt-
kownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji
lub jej czesci, a takze udostepnianie takiej
dokumentacji innym osobom dziatajgcym na
rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy
ustug informatycznych, w tym ustug serwi-
sowych lub ustug rozwoju systemoéw infor-
matycznych Zamawiajacego. Wytgcznie w
zakresie niezbednym do realizacji celu
umowy.

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzyt-
kownikom koncowym w zakresie w jakim
wynika to z charakteru danej dokumentacji
lub jej czesci, wytgcznie w zakresie niezbed-
nym do realizacji celu umowy.

8. zmiana w § 17 ust. 5 pkt 2), pkt 3):

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

2) wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Dokumentacji;

2) Zamawiajgcy jest uprawniony do korzy-
stania z Dokumentacji stworzonej w wyniku
wykonania zobowigzan wynikajgcych z
Umowy, w tym do Analizy jedynie w zakresie
niezbednym do realizacji celu umowy.

3) obrét Dokumentacjg, w tym wprowadza-
nie do obrotu, uzyczanie lub najem Doku-
mentacji, a takze rozpowszechnianie Doku-
mentacji w inny sposéb, w tym jej publiczne
wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie,
odtwarzanie, a takze publiczne udostepnia-
nie w taki sposdb, aby kazdy mogt miec¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez sie-
bie wybranym.

Usunieto zapis.

9. zmianaw § 17 ust. 9:

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

9. llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie
przez Zamawiajacego licencji, Zamawiajacy
moze przenie$é prawa i obowigzki wynikaja-
ce z takiej licencji na inny podmiot publiczny,
przez ktdry rozumie sie: Zamawiajgcego
tworzone przez niego jednostki organizacyj-
ne, instytucje kultury, a takze inne samorza-
dowe osoby prawne) oraz przedsiebiorstwa i
spotki prawa handlowego, w ktérych Zama-
wiajgcy posiada akcje lub udziaty).

9. llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez
Zamawiajgcego licencji, Zamawiajgcy moze
przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
takiej licencji na inny podmiot publiczny,
przez ktdry rozumie sie: Zamawiajgcego oraz
publiczne jednostki organizacyjne mu podle-
gte.

10. zmiana w Szczegétowym opisie warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia zatgcznik nr 3

do umowy:

Przed modyfikacja:

Po modyfikacji:

Stownik:

Stownik:
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1. Awaria — oznacza dysfunkcje Systemu,
uniemozliwiajgcg prawidtowe uzytkowanie
Systemu lub jego czesci, jednak nieprowa-
dzaca do zatrzymania eksploatacji Systemu.

1. Awaria - oznacza dysfunkcje Systemu,
uniemozliwiajgcg dostep do Systemu dla
wszystkich uzytkownikow lub wadliwe dzia-
fanie kluczowych elementow w sposob nie
pozwalajacy na realizacje kluczowych proce-
sow biznesowych bez mozliwosci zastosowa-
nia rozwigzania alternatywnego, tzw. Obej-
Scia.

Stownik:
5. Godziny robocze — czas pracy liczony w dni
robocze w godzinach 739 — 1530

Stownik:
5. Godziny robocze — czas pracy liczony w dni
robocze w godzinach 8% — 16%

Procedura podejmowania Prac Serwisowych
6.Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja
Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozli-
wie krétkim czasie tak, aby ucigzliwos¢ spo-
wodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak
najkrécej, od momentu dokonania Zgtosze-
nia Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:

a) 2 dnirobocze dla Stanu Krytycznego,
b) 4 dnirobocze dla Awarii,

c) 14 dniroboczych dla Btedu,

d) 30 dniroboczych dla Usterki.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych
6. Wykonawca dotozy staran, aby Realizacja
Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozli-
wie krétkim czasie tak, aby ucigzliwos¢ spo-
wodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak
najkrécej, od momentu dokonania Zgtoszenia
Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:

1. 2 dnirobocze dla Stanu Krytycznego,

2. 4 dnirobocze dla Awarii,

3. 30 dniroboczych dla Btedu,

4. 60 dniroboczych dla Usterki.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych
9. Zamawiajacy zostanie poinformowany
pisemnie przez Wykonawce o ustalonych
przyczynach wystgpienia Dysfunkcji celem
unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

Procedura podejmowania Prac Serwisowych
9. Zamawiajacy zostanie poinformowany
przez Wykonawce o ustalonych przyczynach
wystgpienia Dysfunkcji, ktére powstaty z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
celem unikniecia w przysztosci podobnych
zdarzen.

Il. dotyczacym dokumentu: zat. nr 12 do SWZ — OPZ (opis przedmiotu zamoéwienia)

1. uzupetnienie w sekcji Il Systemy usprawniajgce organizacje wewnetrzng Starostwa w za-

kresie dotyczagcym Szkolen pracownikéw Zamawiajgcego (pkt 4.2):

Przed modyfikacja:

Brak zapisow

Po modyfikacji:

1) Szkolenia zostang przeprowadzone w Lokalizacjach Zamawiajgcego lub w uzasadnionych
przypadkach w innych lokalizacjach ustalonych przez Strony, w terminach ustalonych miedzy

Stronami.

2) Szkolenia obejma catg funkcjonalnosé Systemu w podziale zgodnym z realizowanymi zada-
niami przez jego uzytkownikdw. W ramach szkolen Zamawiajgcy przewiduje przeszkolenie
treneréw — pracownikdw Zamawiajgcego, ktdrzy bedga realizowaé wewnetrzne szkolenia me-
rytoryczne dla uzytkownikéw systemu. Szkolenia dedykowane dla treneréw muszg umozliwic
im samodzielne zorganizowanie i przeprowadzenie wewnetrznych szkolen dla uzytkownikéw

systemu.

3) Wykonawca zapewni, aby szkolenie przeprowadzone zostato przez wykwalifikowang kadre
szkoleniowg posiadajgcg wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu przedmiotu szkolenia.
4) Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych
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z przeprowadzeniem szkolen.
5) Fakt przeprowadzenia szkolenia musi zosta¢ potwierdzony podpisami uzytkownikdw sys-
temu biorgcych udziat w szkoleniu.
6) Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajgce szczegdtowy zakres tematyczny, liczbe i

sktad uczestnikéw szkolen, co najmniej 5 dni przed planowanym szkoleniem chyba, ze ustalo-
ny zostanie krétszy termin.
7) Szkolenia bedga przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk polski.

8) Wykonawca dostarczy w formie elektronicznej (na elektronicznym nosniku danych, w for-
mie gotowej do wydruku) stosowne materiaty i pomoce szkoleniowe w niezbednej ilosci 5 dni

przed planowanym szkoleniem.

9) Materiaty i pomoce szkoleniowe muszg by¢ napisane w prosty, przejrzysty sposéb, uta-
twiajacy zrozumienie i wykorzystanie systemu do pozadanych celéw oraz szybkiego i skutecz-
nego wyszukiwania rozwigzania wyjscia z problematycznych sytuacji. Materiaty szkoleniowe
dla treneréw przygotowane bedg w sposdb umozliwiajgcy samodzielne zorganizowanie i
przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikdw systemu i muszg zawierac, co najmniej zakres
szkolenia z podziatem na jednostki szkoleniowe i przyktady szkoleniowe.
10) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia szkolen w formie e-learningu, jako formy
dodatkowej. Szkolenia w formie e-learningu nie wchodzg w zakres szkolen podstawowych.

2. zmiane w sekcji IV Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramowania apli-
kacyjnego oraz srodowiska sprzetowego ust. 5 lit. a) TABELA 2 Ustugi gwarancji dla opro-
gramowania:

Przed modyfikacja:

KWALIFIKACIA
ZGLOSZENIA WADY

OKRES DOSTEPNOSCI
WYKONAWCY

ROZWIAZANIE
ZASTEPCZE

CZAS REAKCJI WYKONAWCY

CZAS NAPRAWY

AWARIA

BtAD

USTERKA

W dni robocze
pomiedzy 8.00 a
16.00. Zgtoszenie

przestane po 16.00,
traktowane jest jak
zgtoszenie przyjete w
nastepnym dniu
roboczym o 8.00

niezwtocznie, nie pézniej

niz 24 godzin od czasu
przyjecia zgtoszenia

niezwtocznie, nie pdzniej niz
24 godzin od czasu przyjecia
zgtoszenia

niezwtocznie, nie pozniej
niz 72 godziny
od czasu przyjecia
zgtoszenia

niezwtocznie nie pdzniej niz

niezwtocznie nie pdzniej niz

nie dotyczy 7 dni robocze od dnia 30 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia przyjecia zgtoszenia
niezwtocznie nie pézniej niz niezwtocznie nie poézniej niz
nie dotyczy 7 dni roboczych od dnia 30 dni roboczych od dnia

przyjecia zgtoszenia

przyjecia zgtoszenia

Po modyfikacji:

KWALIFIKACIA
ZGtOSZENIA WADY

OKRES DOSTEPNOSCI
WYKONAWCY

STAN KRYTYCZNY

AWARIA

BtAD

USTERKA

W dni robocze
pomiedzy 8.00 a
16.00. Zgtoszenie

przestane po 16.00,
traktowane jest jak
zgtoszenie przyjete w
nastepnym dniu
roboczym o 8.00

ROZWIAZANIE
ZASTEPCZE CZAS REAKCJI WYKONAWCY CZAS NAPRAWY
niezwtocznie, nie pézniej
. . . . niz 48 godzin
niezwtocznie niezwtocznie -
od czasu przyjecia
zgtoszenia
. P . P niezwtocznie, nie pdiniej
niezwtocznie, nie pdiniej niezwtocznie, nie pdzniej niz . .
. . . oo niz 96 godzin
niz 24 godzin od czasu 24 godzin od czasu przyjecia .
rzyjecia zgtoszenia zgtoszenia od czasu przyjecia
P zgtoszenia

niezwtocznie nie pdzniej niz

niezwtocznie nie pdzniej niz

nie dotyczy 7 dni robocze od dnia 30 dni roboczych od dnia
przyjecia zgtoszenia przyjecia zgtoszenia
niezwtocznie nie pdzniej niz niezwtocznie nie pdzniej niz
nie dotyczy 7 dni roboczych od dnia 60 dni roboczych od dnia

przyjecia zgtoszenia

przyjecia zgtoszenia

W zwigzku z powyzszg modyfikacjg zaktualizowany zat. nr 11a do SWZ - projekt umowy ZA-
DANIE | oraz zatacznik nr 12 do SWZ — OPZ (opis przedmiotu zamdéwienia) zamieszczono pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1060556

Wykonawcy zobowigzani sg uwzgledni¢ zmiany wprowadzone modyfikacja SWZ podczas
sporzadzania ofert.
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Pozostate zapisy Specyfikacji Warunkow Zamowienia pozostajg bez zmian.

Zamawiajacy ocenit, ze nie zachodzg przestanki art. 286 ust. 3 Pzp? dot. przedtuzenia termi-
nu sktadania ofert.

Elektronicznie
Przygotowat pod wzgledem merytorycznym: PN M a rta podpisany przez
Sprawdzit pod wzg. formalnym: ID s 1o
cekretarz Marta Zylinska

Zyl | r'] S ka Data: 2025.03.24

14:17:02 +01'00'

Zamieszczono na platformie zakupowej:
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1060556

L Art. 286 ust. 3 Pzp ,W przypadku gdy zmiana tresci SWZ jest istotna dla sporzqdzenia oferty lub wymaga od wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang
tresci SWZ i przygotowanie ofert, zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.”
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