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1. Cel Instrukcji Uzytkowania

Ponizsza instrukcja ma zastosowanie do wszelkich robét zrealizowanych na podstawie
Umowy nr KB/591/UI/56-W/2019 (dalej: Umowa) zawartej w dniu 23.09.2019 r. pomiedzy
Gming Miasta Gdyni (dalej: Zamawiajacy) a konsorcjum firm Roverpol Sp. z 0.0. oraz Rover
Infraestructuras S.A. (dalej facznie: Wykonawca) na realizacje inwestycji ,,Utworzenie Wezta
Integracyjnego Gdynia Chylonia” (dalej: Obiekt)

Niniejszy dokument powstat w celu podkreslenia zasad prawidiowej eksploatacji Obiektu
oraz niezbednych do prawidtowego utrzymania Obiektu prac konserwacyjnych.

Niniejszy dokument okresla obowigzki Wykonawcy, kazdorazowego uzytkownika Obiektu
(dalej: Uzytkownik) oraz Nadzoru Inwestorskiego (dalej: Nadzér), wynikajace z warunkéw
Umowy -+ udzielonej gwaranciji oraz standardéw eksploatacyjnych poszczegélnych obiektéw.
Dokument ten zostaje przekazany Nadzorowi oraz Zamawiajgcemu. Zamawiajacy winien
zapoznawac z nim kazdorazowego Uzytkownika Obiektu.

Instrukcja Uzytkowania powstata w oparciu o postanowienia §1 ust. 2, pkt- 3) Umowy.

Celem Instrukcji Uizytkowania jest wyjasnienie Uzytkownikowi sposobu eksploatacji i
konserwacji urzadzen, instalacji, elementéw Robét, itp. w celu zagwarantowania ich trwatoéci
i nalezytej jakosci oraz zachowania bezpieczeristwa i higieny pracy podczas eksploatacii.

2, Zakres obowigzywania Instrukcji Uzytkowania

Dziat | niniejszej Instrukcji Uzytkowania, tj. Zasady Ogélne, ma zastosowanie do petnego
zakresu zrealizowanego na podstawie Umowy. W dziele Il ujete zostaty szczegotowe zasady
uzytkowania dla zakresu opisanego w DZIALE |l — ZASADY SZCZEGOLOWE, pkt. 1 Zakres
realizacji Przedmiotu Umowy. Przestrzeganie zapiséw zawartych w Instrukgji Uzytkowania
jest niezbedne do poprawnego uiytkowania w normalnych warunkach eksploatacji. W
przypadku, gdy intensywnos¢ lub/i sposéb uzytkowania bedzie réznit sie w praktyce od
okreslonych w Umowie, wykonane elementy mogg by¢ narazone na nadmierng degradacje.
Konsekwencja takiego dziatania moze by¢ zwiekszenie lub zmniejszenie wymagan zawartych
w Instrukcji Uzytkowania, dotyczacych sposobu i czasokreséw konserwacji poszczegélnych
elementéw dla zapewnienia ich sprawnosci i przydatnosci do zaktadanych celéw. Zmiany
niezbgdne do wykonania w programie uzytkowania i konserwacji, poparte doéwiadczeniem z
praktyki Uzytkownika powinny by¢ uzgadniane przez Strony (Wykonawce i Uzytkownika).
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W przypadku wprowadzenia zmian w stosunku do zasad i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Instrukeji Uzytkowania, Wykonawca okresli ich wptyw na udzielong gwarancje i
rekojmie .

Zagadnienia poruszone w Instrukcji Uzytkowania nie stanowig jedynej bazy wiedzy i sa
jedynie uogélnieniem szczegétowych warunkéw gwarancji na poszczegéine elementy.
Dokument ten nie zwalnia Uzytkownika z przestrzegania innych warunkéw wynikajacych z
dokumentacji powykonawczej, z instrukcji uzytkowania poszczegdlnych elementéw, z
warunkéw gwarancji producentéw poszczegélnych elementéw oraz obowiazkéw
nakfadanych wtasciwymi przepisami obowigzujgcego prawa. Przykfadem takim moze by¢
wymoég stawiany ustawg Prawo Budowlane prowadzenia przez wiasciciela lub zarzadce
obiektu dla kazdego budynku oraz obiektu budowlanego nie bedacego budynkiem ksigzke
obiektu budowlanego, stanowigca dokument przeznaczony do zapiséw dotyczgcych
przeprowadzanych badan i kontroli stanu technicznego, remontéw i przebudowy, w okresie
uzytkowania obiektu budowlanego. Pamigta¢ nadto naleiy, iz w $wietle obowigzujacych
przepiséw wtasciciele i zarzadcy obiektéw budowlanych, odpowiadajg nie tylko za
zapewnienie bezpieczeristwa uzytkowania obiektu w aspekcie jego sprawnosci technicznej,
ale réwniez w sytuacji oddziatywania na ten obiekt réznych czynnikéw zewnetrznych, np.
poprzez usuwanie zalegajacego $niegu.

3. Okres i zakres odpowiedzialnosci za wady i usterki

Okres odpowiedzialnosci za wady i usterki to okres, w ktérym Wykonawca jest
zobowigzany naprawic wszelkie wady / usterki, zgtoszone protokolarnie przed odbiorem robét
lub w okresie udzielonej gwarancji, na swéj koszt w terminie uzgodnionym na ich usuniecie.
Zgodnie z Umowg Nr KB/591/UI/56-W/2019 ,Utworzenie Wezta Integracyjnego Gdynia
Chylonia” oraz przekazana przez Wykonawce Karta gwarancyjng pkt- 3, okres
odpowiedzialnosci za wady i usterki wynosi 8 lat, liczac od dnia odbioru koficowego ostatniej z
czesci Przedmiotu Umowy od Wykonawcy.,

Wykonawca zastrzega sobie prawo do wylgczenia odpowiedzialnosci za wady i usterki
Przedmiotu Umowy lub jego czesci w nastepujacych przypadkach:
a) Przedmiot Umowy lub jego czes$c bedzie uzytkowana nieprawidiowo lub niezgodnie z
jej przeznaczeniem;
b) Czynnosci konserwacyjne Przedmiotu Umowy lub jego czesci, opisane w niniejszej
Instrukcji nie bedg przez Uzytkownika przeprowadzane;
c) Przedmiot Umowy lub jego czes¢ ulegnie uszkodzeniom mechanicznym, naprawom
przez osoby nieuprawnione, demontazowi iflub ponownemu montazowi,
modernizacji, przebudowie, rozbudowie przez inny podmiot niz Wykonawca;
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Umowy.
Nie podlegajg uprawnieniom z tytutu gwarancji wady i usterki powstate na skutek:
a) normalnego zuiycia w.skutek eksploatacji Przedmiotu Umowy;
b) uszkodzen mechanicznych;
c) nieprawidtowego uzytkowania;
d) przeprowadzania nieprawidfowych, niezgodnym z zapisami niniejszej Instrukcji,
czynnosci konserwacyjnych lub ich brakuy;
e) zdarzen losowych i dziatania sit wyiszych;
f) dziatan oséb trzecich;
g) rozbudowy, przebudowy, modernizacji lub innej ingerencji w Przedmiot Umowy.

Potwierdzeniem wykonania przez Wykonawce zobowigzan z tytutu rekojmi i udzielonej
gwarancji jest odpowiednio protokét z ostatniego przegladu w okresie rekojmi i gwarancji, do
ktérego przeprowadzenia Nadzér zobowigzany jest najpéiniej na 60 dni kalendarzowych przed
uptywem okresu rekojmi i gwarancji, stwierdzajacy brak wad i usterek lub protokét z usuniecia
wad i usterek stwierdzonych podczas tego przegladu. W przypadku braku zorganizowania przez
Nadzér przegladu w ww. terminie, zobowigzania Wykonawcy z tytutu rekojmi i udzielonej
gwarancji beda uwazane za wykonane wraz z uptywem okresu gwarancji jakosci.

4. Osoby upowaznione do dokonywania konserwacji i przegladéw serwisowych oraz
przeglady gwarancyjne

Konserwacje i uzytkowanie poszczegélnych elementéw nalezy przeprowadzaé
po zapoznaniu si¢ Uzytkownika z niniejsza Instrukcja Uzytkowania. Wszelkie prace serwisowe,
bedace koniecznymi do uzytkowania Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem
(normalne uzytkowanie) nalezy wykonywad¢ tylko i wylacznie przez Autoryzowany Serwis, o ile
Instrukcja Uzytkowania nie okresla inaczej w DZIALE Il — ZASADY SZCZEGOtOWE. Szczegtowy
plan konserwacji i serwisowania, a takze warunki prawidtowego uzytkowania okreéla niniejsza

Instrukcja.

Komisyjne przeglady gwarancyjne, w okresie rekojmi i udzielonej przez Wykonawce
gwarancji, przeprowadzane beda przez Nadzér, przy udziale Wykonawcy, Zamawiajgcego i
Uzytkownikéw. O dacie, godzinie i miejscu planowanego przegladu gwarancyjnego Strony
informuje Nadzér w formie pisemnej, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W skfad
komisji przeglagdowej beda wchodzity co najmniej 2 osoby wyznaczone przez Uzytkownika oraz
co najmniej 2 osoby wyznaczone przez Wykonawce, przy udziale Przedstawiciela
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Zamawiajgcego. Z komisyjnego przegladu gwarancyjnego Nadzér sporzadzi szczegotowy
Protokot Przegladu Gwarancyjnego (Zatacznik nr 1 do niniejszej Instrukcji), w co najmniej 3
egzemplarzach (dla Uzytkownika, Zamawiajacego i Wykonawcy). W przypadku nieobecnosci
przedstawicieli Wykonawcy podczas przegladu gwarancyjnego, Nadzér niezwtocznie przeéle
jeden egzemplarz Protokotu Przeglagdu Gwarancyjnego do Wykonawcy. Protokét Przegladu
Gwarancyjnego bedzie zawierat liste stwierdzonych wad i usterek wraz ze wskazaniem sposobu
oraz terminu ich usuniecia. Przestanie do Wykonawcy Protokotu Przegladu Gwarancyjnego
bedzie stanowito wezwanie Wykonawcy do usuniecia wad i usterek w nim zawartych i terminie
w nim wskazanym.

Konserwacja i przeglady serwisowe w okresie uzytkowania Przedmiotu Umowy, o ktérych
mowa w DZIALE Il — ZASADY SZCZEGOtOWE, Rozdziat 1 Zakres realizacji Przedmiotu Umowy,
objetego niniejszq Instrukcja Uzytkowania, powinny byé prowadzone na bieigco przez
Uzytkownika, niezaleznie od komisyjnych przegladéw gwarancyjnych. Czynnosci te sa
niezbedne w ramach prawidfowego, zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Przedmiotu

Umowy.

5. Zakres obowigzkow Stron w okresie odpowiedzialnosci za wady i usterki

Stronami w okresie odpowiedzialnosci za wady i usterki s3: Nadzér i Zamawiajacy,
Uzytkownicy oraz Wykonawca.

Zakres obowigzkéw Nadzoru w okresie odpowiedzialnosci za wady i usterki:

1) Informowanie Stron i przeprowadzanie komisyjnych przegladéw gwarancyjnych przy
udziale Zamawiajacego, Uiytkownikéw i Wykonawcy wraz ze sporzadzeniem i
przekazaniem Stronom Protokotu Przegladu Gwarancyjnego;

2) Przeprowadzanie przegladu kazdorazowo w terminie do 3 dni kalendarzowych od
wystapienia z takim wnioskiem przez Zamawiajacego lub Uzytkownika oraz bez
odrgbnego wniosku dodatkowego przegladu na 60 dni kalendarzowych przed uptywem
okresu rekojmi i gwarancji;

3) Nadzorowanie jakosci i prawidtowosci usunigcia wad i usterek przez Wykonawce oraz
dokonanie sprawdzenia ich usuniecia wraz ze spisaniem przy udziale Zamawiajacego,
Uzytkownikéw i Wykonawcy protokotu z usuniecia wad i usterek;

4) Przeprowadzanie przegladu trawnikdw i nasadzen zieleni po kaidym petnym roku
okresu gwarancji oraz na minimum 30 dni przed zakoriczeniem okresu pielegnac;ji;
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5) Przeprowadzanie przegladu sprawdzajacego usunigcie usterek w ciagu 7dni od
wyznaczonej daty ich usuniecia.

Zakres obowigzkéw Zamawiajacego w okresie odpowiedzialno$ci za wady i usterki:

1) Uczestniczenie w komisyjnych przegladach gwarancyjnych;
2) Powierzanie i udzielanie petnomocnictw Nadzorowi w zakresie niezbednym do
petnienia przez niego obowigzkéw w okresie rekojmi i gwarancji.

Zakres obowigzkéw Uzytkownikéw w okresie odpowiedzialnoéci za wady i usterki:

1) Uzytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jego przeznaczeniem i zgodnie z zapisami
niniejszej Instrukcji Uzytkowania;

2) Przeprowadzanie czynnosci konserwacyjnych i serwisowych, okreélonych w niniejszej
Instrukcji z czestotliwoscig w niej wskazanej;

3) Uczestniczenie w komisyjnych przegladach gwarancyjnych w okresie rekojmi i
gwarancji;

4) Przekazanie niezwlocznie terenu dla Wykonawcy, niezbednego do usuniecia wad i
usterek;

5) Odebranie niezwtocznie terenu od Wykonawcy, po usunieciu wad i usterek;

6) Uczestniczenie w przegladach sprawdzajacych usuniecie wad i usterek.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy w okresie odpowiedzialnosci za wady i usterki:

1) Uczestniczenie w komisyjnych przegladach gwarancyjnych;

2) Usuwanie wad i usterek stwierdzonych na komisyjnych przegladach gwarancyjnych,
wskazanych w Protokole Przegladu Gwarancyjnego w terminach w nim wskazanych,
przy zachowaniu odpowiedniej jakosci i starannosci wykonywanych napraw;

3) Pielegnacja zieleni zgodnie z wytycznymi BOM, w taki sposéb, aby na koniec okresu
pielegnacji byta zachowana zywotnos¢ zatozonej zieleni;

4) Uczestniczenie w przegladach trawnikéw i nasadzen zieleni po kazdym petnym roku
okresu gwarancji oraz na minimum 30 dni przed zakoriczeniem okresu pielegnaciji.

6. Procedura gwarancyjna w okresie odpowiedzialno$ci za wady i usterki

W celu obstugi gwarancyjnej inwestycji ,Utworzenie Wezta Integracyjnego Gdynia
Chylonia” w okresie odpowiedzialnosci za wady i usterki wyznacza sie Przedstawiciela

Wykonawcy:
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Dane kontaktowe Przedstawiciela Wykonawcy
Imig | nazwisko Marco Antonio Rodriguez Martinez
Firma Roverpol Sp. z o.0.
Adres ul. Wincentego Rzymowskiego 30/221
02-697 Warszawa
E-mail gwarancje@rovergrupo.com
Telefon kom. [48] 517-163-335

Na czas odpowiedzialnosci za wady i usterki Wykonawca zaleca, aby Nadzér, Zamawiajacy i
Uzytkownicy wyznaczyli swojego Przedstawiciela, upowazinionego do reprezentowania go, w
formie pisemnego powiadomienia Wykonawcy o ustanowieniu takiej osoby. Zawiadomienie
takie powinno zawierac: nazwe firmy, adres firmy, imie i nazwisko upowaznionego
Przedstawiciela, numer telefonu oraz adres mailowy. Przedstawiciele Nadzoru i Uzytkownikéw
oraz Przedstawiciel Wykonawcy powinni bezposrednio miedzy sobg omawiac i rozwigzywaé
wszelkie kwestie dotyczace usterek, jakie moga pojawié¢ sie w okresie odpowiedzialnosci za
wady i usterki.

7. Zgtaszanie wad i usterek, postepowanie w przypadku awarii

Wady i usterki zgtaszane s do Wykonawcy przez Nadzér poprzez Protokét Przegladu
Gwarancyjnego z komisyjnego przegladu gwarancyjnego, organizowanego przez Nadzér, przy
udziale Zamawiajacego, Uizytkownikéw i Wykonawcy. Przestanie Protokotu Przegladu
Gwarancyjnego przez Nadzér do Wykonawcy jest jednoznaczne ze zgloszeniem wad i usterek w
nim zawartych do usuniecia w proponowanych przez Nadzér terminach.

Zaréwno Nadzér, jak i Uzytkownicy moga w okresie rekojmi i udzielonej przez Wykonawce
gwarancji zgtaszania wad i usterek pomiedzy komisyjnymi przegladami gwarancyjnymi, o ile
powstata wada/ usterka:

a) zakitéca lub uniemozliwia dalsza eksploatacje Przedmiotu Umowy lub jego czeici,

b) zagraza zyciu lub zdrowiu oséb uzytkujacych,

c) wptywa na pogorszenie jakosci wykonanego Przedmiotu Umowy, jego degradacje i

nadmierne zuzycie lub zniszczenia mienia osob trzecich lub przyleglych terendw.
Wada / usterka, spetniajaca jedno lub kazde z punktéw powyzej dalej bedzie okreslana statusem
,awaria”.
Klasyfikacja wad / usterek:
A. Wady / usterki nie wplywajace bezposrednio na eksploatacje jakiejkolwiek czeéci i

niezaktécajgce prawidtowego uzytkowania Przedmiotu Umowy
1) Powiadomienie o powstaniu wady / usterki - Nadz6r przesyta do Wykonawcy Protokét
Przeglagdu Gwarancyjnego do Przedstawiciela Wykonawcy, wskazanego w Rozdziale 6;
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2) Wymagany czas reakcji:

a) Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce — 7dni,

b) Docelowe usunigcie wady / usterki — w terminie wskazanym w Protokole Przegladu
Gwarancyjnego, lub innym zaproponowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym
przez Nadzér, w przypadku braku mozliwoéci dokonania naprawy z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy;

3) Potwierdzenie usuniecia wady / usterki — nastepuje bezpoérednio po zgtoszeniu
gotowosci do odbioru naprawy przez Wykonawce, w terminie ustalonym przez Strony,
lub na kolejnym komisyjnym przegladzie gwarancyjnym, ktérego termin wyznacza
Nadzér. Usunigcie wady / usterki nalezy potwierdzié na Protokole Przegladu
Gwarancyjnego.

B. Wady / usterki, okreslane statusem ,awarii” powodujace zakiécenia w prawidtowym
funkcjonowaniu cato$ci lub czesci Przedmiotu Umowy

1) Powiadomienie o powstaniu wady / usterki (,awarii’) - Nadzér, Zamawiajgcy lub
Uzytkownik przesyta do Wykonawcy zgtoszenie awarii na Formularzu Wady (Zatacznik
nr 2 do Instrukcji) do Przedstawiciela Wykonawcy, wskazanego w Rozdziale 6,
przedstawiajac w Formularzu wszelkie niezbedne dane dotyczace awarii. Wade nalezy
odpowiednio opisa¢ podajac nastepujace informacije:

a) Nr urzadzenia (numer seryjny, jeéli posiada), elementu, oznaczenia instalacji,
ktéra zgodna jest z przekazang Dokumentacjg Powykonawcza wraz ze wskazaniem
branzy wykonanych robét, ktérej dotyczy wada,

b) Doktadng lokalizacje powstatej wady,

c) Opis okolicznosci powstania wady,

d) Opinie Przedstawiciela Uzytkownika, Nadzoru lub Zamawiajacego co do przyczyny
powstania wady,

e) Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za uzytkowanie danego elementuy,

f) Dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng zgtaszanej wady, jeéli jej wykonanie jest fizycznie
mozliwe,

g) Dotaczy¢ kopie protokotéw potwierdzajacych wykonanie przegladéw serwisowych
i konserwacyjnych, wskazanych w DZIALE Il — ZASADY SZCZEGOtOWE niniejszej
Instrukcji;

h) Formularz Wady, podpisany przez Przedstawiciela Uzytkownika, Nadzoru lub
Zamawiajacego nalezy przestaé w ciggu 24 godzin od stwierdzenia wady za pomoca
poczty elektronicznej na podane w Rozdziale 6 adresy mailowe.

2) Wymagany czas reakgji:

c) Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce — 24h,

d) Docelowe usuniecie wady / usterki — w terminie ustalonym pomiedzy Stronami;

3) Potwierdzenie usunigcia wady / usterki — nastgpuje bezposrednio po zgtoszeniu
gotowosci do odbioru naprawy przez Wykonawce, w terminie ustalonym przez Strony,
lub na kolejnym komisyjnym przegladzie gwarancyjnym, ktérego termin wyznacza
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Nadzér. Usunigcie wady / usterki nalezy potwierdzi¢é na Formularzu Wady i/lub
Protokole Przeglagdu Gwarancyjnego.

8. Procedura usuwania wad i usterek

Jezeli w ktéryms z elementow, wykonanych przez Wykonawce i odebranych przez
Zamawiajacego oraz przekazanych Uzytkownikom, zostang wykryte wady i usterki, nalezy
postepowac zgodnie z ponizszg procedurg w celu ustalenia sposobu usuniecia wad i wykonania
napraw:

1) Otrzymanie zgtoszenia wady

W przypadku klasyfikacji wady jako A, Nadzér przesyta Stronom, w tym Wykonawcy na

adresy wskazane z Rozdziale 6, Protokét Przeglagdu Gwarancyjnego, ktdéry stanowi

zgtoszenie wad i usterek, zgodnie z Kartg Gwarancyjna.

W przypadku klasyfikacji wady jako B, Nadzér, Zamawiajgcy lub Uzytkownik przesyta

zgloszenie wady na Formularzu Wadu, bedacym Zatacznikiem nr 2 do niniejszej

Instrukcji i zgodnie z procedurg z Rozdziatu 7.

Wykonawca w mailu zwrotnym potwierdza otrzymanie zgtoszenia wady i rozpoczyna

procedure jej usuwania.

2) Weryfikacja zgtoszenia wady

Otrzymane zgloszenie wady jest poddane weryfikacji przez Wykonawce.

Jesli Wykonawca uzna za konieczne przeprowadzenie wiasnych ogledzin, w celu

ustalenia przyczyny i zakresu wady, niezbednych do opracowania sposobu usuniecia

wady, Przedstawiciel Uzytkownika ma obowigzek w ciggu dwéch dni roboczych
umozliwi¢ dostep do miejsca wystepowania wady. Jezeli wystapia okolicznosci
niezalezne od Uzytkownika lub Wykonawcy, Strony moga ustali¢ inny termin. Wszelkie
wnioski i ustalenia z ogledzin nalezy odnotowac w formie pisemne;j.

3) Weryfikacja pod wzgledem odpowiedzialnosci za wady i usterki

Wykonawca przeprowadza takze weryfikacje pod wzgledem zasadnosci roszczenia

gwarancyjnego. W przypadku rozbieznosci w kwalifikacji wady przez Przedstawicieli

Stron, nalezy zwrdcic sie o opinie do niezaleznego rzeczoznawcy. Kosztami powotania

rzeczoznawcy obcigzona bedzie Strona, ktéra niewtasciwie zakwalifikowata wade. W

przypadku, gdy Przedstawiciel ktérej$ ze Stron nie jest obecny podczas ogledzin i

weryfikacji zgtoszonej wady, wada moie zostac sklasyfikowana jednostronnie, a

wnioski z ogledzin stajg sie obowigzujace dla drugiej Strony. Strony oceniajg wade w

celu ustalenia dziatan, jakie nalezy podja¢ i terminu na usuniecie wady. W przypadku,

gdy przyczyny powstania wady sa niejasne, strony ustalg dalszg procedure
postepowania, co odnotowujg w formie pisemnej.
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W przypadku potwierdzenia zasadnosci zgloszenia wady, Przedstawiciel Wykonawcy
uzgodni z Przedstawicielem Uzytkownika warunki przeprowadzenia prac naprawczych.
Uzytkownik jest zobowiazany udostepni¢ miejsce wystepowania wady w zakresie
niezbgednym do przeprowadzenia naprawy. Jezeli Uzytkownik nie udostepni miejsca
wystepowania wady w uzgodnionym pomiedzy Stronami terminie, Wykonawca moze
wyznaczy¢ inny termin wykonania naprawy, przy czym takie ustalenia nalezy
odnotowaé w formie pisemnej.

Procedura akceptacji i potwierdzenia usuniecia wad i usterek

Po zakoriczeniu robét naprawczych zwigzanych z usuwaniem wady, nalezy podja¢

nastgpujace kroki w celu ukoriczenia procedury usuwania wady/usterki i przekazania obiektu
do uzytkowania jego Uzytkownikowi. Nalezy postepowaé zgodnie ze wskazang ponizej

procedurg:
1) Zgtoszenie zakoriczenia prac naprawczych i gotowosci do odbioru

2)
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Przedstawiciel Wykonawcy zgtasza Przedstawicielowi Uizytkownika, Nadzoru lub
Zamawiajacego zakoriczenie prac naprawczych zgtoszonej wady oraz gotowoséé¢ do
odbioru napraw droga mailowg (za potwierdzeniem odbioru) lub osobiscie na miejscu
usuwania wady (jesli taka mozliwos¢ istnieje).

Odbiér zakoriczonych prac naprawczych i potwierdzenie usuniecia wady
Przedstawiciel Uzytkownika, Nadzoru lub Zamawiajacego ma obowigzek odbioru
wykonanych napraw niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia o gotowoséci do odbioru
lub poinformowania Przedstawiciela Wykonawcy o zaistnialych okolicznoéciach
uniemozliwiajacych odbiér prac naprawczych i wymaganych pracach dodatkowych,
niezbednych do potwierdzenia usuniecia wady, lecz nie péiniej niz na najblizszym
komisyjnym przegladzie gwarancyjnym. Potwierdzenie i akceptacje usuniecia wady
nalezy udokumentowac na Protokole Przegladu Gwarancyjnego, w ktérym wada
zostata zgloszona (w przypadku wady / usterki sklasyfikowanej jako A) lub na
Formularzu Wady i Protokole Przegladu Gwarancyjnego (w przypadku wady / usterki
sklasyfikowanej jako B). Strona odpowiedzialna za potwierdzenie usuniecia wady
bedzie posiadata odpowiednia wiedze i doswiadczenie oraz niezbedne kwalifikacje
zawodowe do tego, aby prawidtowo oceni¢ poprawnosé wykonanych prac naprawczych
oraz odebra¢ te prace. Nie dopuszcza sie, aby Strona zwlekata z pisemnym
potwierdzeniem usuniecia wady ze wzgledu na zasieganie opinii 0séb trzecich lub w
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Szymu

celu sprawdzenia mozliwosci ponownego wystgpienia wady w okreslonym przez nia,
dtuzszym czasookresie.

Jeieli Przedstawiciel Stron nie przystagpi do odbioréw prac naprawczych
i nie potwierdzi usunigcia wady, lub nie poinformuje o okolicznosciach
uniemozliwiajacych odbiér prac naprawczych i wymaganych pracach dodatkowych
niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia o gotowosci do odbioru, i nie dokona tego takze
na najblizszym komisyjnym przegladzie gwarancyjnym, Przedstawiciel Wykonawcy
uznaje prace naprawcze za odebrane bez zastrzezen i zamyka procedure usuwania
wady poprzez jednostronne potwierdzenie tego faktu w formie pisemne;j.

Po zakoriczeniu procedury usuwania wady (po potwierdzeniu usuniecia wady
przez Strony) obie Strony powinny zarchiwizowa¢ petng historie wady. Przedstawiciele
Stron powinni prowadzi¢ rejestr wad.
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