Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr DI.302.2025 - ,Wzér umowy”

UMOWA nr ........ [/wzér/

Niniejsza umowa zostata zawarta w dniu ....cceeeeees 2025 r. we Wroctawiu pomiedzy:

Akademig Muzyczng im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu z siedzibg przy pl. Jana Pawta Il nr 2 , 50-043
Wroctaw NIP: 8971546349, Regon: 000275748, dalej zwang ,Uczelnig” lub "Zamawiajacym" lub
»Licencjobiorcy”, reprezentowany przez:

1. Adam Walkiewicza - Kanclerza

reprezentowana przez :

dalej zwanym ,Wykonawcg”
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego na podstawie § 7 ust. 1 pkt 4, Regulaminu udzielania zamoéwien
publicznych w Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu, stanowigcego zatgcznik do
Zarzadzenia nr 6/25 Rektora z dnia 25 lutego 2025 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania
zamoéwien publicznych w Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu.

§1

Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy przedtuzenia gwarancji
macierzy i urzadzen sieciowych firmy Huawei stanowigcych wtasnos¢ Zamawiajacego zwanych dalej
»urzadzeniami” oraz do Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego urzadzen zwanej dalej réwniez
»ustuga” na warunkach i zasadach okreslonych w szczegétowym opisie przedmiotu zamdwienia
stanowigcym zafgcznik nr 1 do umowy.

2. Umowa nie obejmuje czynnosci zwigzanych z tworzeniem nowego oprogramowania.

3. W celu poprawnej realizacji niniejszej umowy strony wytypujg przedstawicieli stron, odpowiedzialnych
za realizacje przedmiotu Umowy, kontakty z drugg strong umowy oraz z odpowiednimi uprawnieniami
decyzyjnymi.

4. Wykonawca ma wytgczne prawo do wydawania polecen swoim serwisantom. Serwisanci Wykonawcy
sg zobowigzani do dostosowania sie do obowigzujgcego u Klienta regulaminu pracy.

§2
Oswiadczenia i zobowigzania Stron
1. Wykonawca oswiadcza, ze:

a) dysponuje uprawnieniem do realizacji umowy w zakresie dostawy przedtuzenia gwarancji,

b) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie wsparcia technicznego,

¢) ustuga bedzie realizowane przez Wykonawce z nalezytg starannoscia,

d) pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do realizacji przedmiotu zamdwienia bedg posiadali umiejetnosci
oraz doswiadczenie niezbedne dla prawidtowego oraz terminowego wykonywania $wiadczonych
ustug.

2. Wykonawca zobowiazuje sie do:
a) wyznaczenia pracownikow odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu zamdwienia,
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b) przeprowadzenia wszelkich analiz niezbednych do $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego u
Zamawiajgcego oraz przestrzegania wewnetrznych procedur obowigzujgcych u Zamawiajgcego
(a w szczegdlnosci procedur bezpieczeristwa i ochrony informacji), o ile Wykonawca zostanie o nich
poinformowany i z nimi zapoznany,

c) zachowania w tajemnicy informacji wynikajgcych z mozliwosci otrzymania dostepu do bazy danych
objetych dziataniem wsparcia technicznego .

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a) wyznaczenia pracownikéw odpowiedzialnych za wspétprace z Wykonawcg,

b) zgtaszania probleméw poprzez strone internetowg,

c) wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego , w szczegdlnosci
zapewnienia Wykonawcy odpowiednich pomieszczen, infrastruktury technicznej oraz wszelkich
informacji, ktére okazg sie niezbedne dla Swiadczenia ustug Opieki Serwisowej,

§3
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy ustala sie w facznej wysokosci: .......... ztotych (stownie: ........... ztotych) netto
w tym:
1) e, zt netto za dostawe przedtuzonych gwarancji na urzadzenia, przy czym ceny jednostkowe
za przedtuzenie gwarancji okresla oferta Wykonawcy z dnia .... stanowigca zatacznik nr 3 do umowy,
2) e, zt netto za $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego.
Do wynagrodzenia okreslonego w ust.1 zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci
zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury w kwocie ....................... taczna kwota
brutto wynagrodzenia Wynosi .........cccceu...... (stownie: ..ucveviiieeeeee e ).

Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawe do wystawienia faktury bedzie stanowito podpisanie protokotu odbioru przedtuzenia gwarancji,
ktorego wzér okresla zatgcznik nr 2 do umowy.

Wszelkie ptatnosci wynikajgce z niniejszej Umowy bedg dokonywane przez Zamawiajgcego w formie
przelewu na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

§4

Kary Umowne
W przypadku naruszenia przez Wykonawce termindw realizacji obowigzkéw wynikajgcych zUmowy, w tym
w zakresie wsparcia technicznego, Zamawiajacy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej
w wysokosci 0,5 % tagcznego wynagrodzenia netto okreslonego w §3 ust. 1 za kazdy dziert zwtoki.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Wykonawce Zamawiajacy moze zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci 10 %
tacznego wynagrodzenia netto okreslonego w §3 ust 1 umowy.
W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia istotnych
postanowienn Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgdac¢ zaptaty kary umownej w wysokosci
10% facznego wynagrodzenia netto okreslonego w &3 ust 1 umowy.

§5
Informacje Poufne
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy informacji
o szczegblnym znaczeniu (,,Informacje Poufne”):
a) informacje dotyczace struktury organizacyjnej Stron, w szczegdlnosci informacje dotyczgce
schematoéw organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikéw, opisu stanowisk pracy
i wewnetrzne regulacje dotyczgce okreslenia zakresu odpowiedzialnosci;
b) informacje o charakterze technicznym lub objete tajemnicg handlowg Stron, dotyczace
w szczegdlnosci produktow, procedur i cen, dziatalnosci, sytuacji finansowej, rodzaju oferowanych
produktédw oraz sposobu wykonywania czynnosci produkcyjnych;
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c) postanowienia Umowy, informacje dotyczgce przebiegu negocjacji Umowy, postanowienia innych
umow zawartych pomiedzy Stronami;

d) inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony lub do ktdrych Strona uzyskata dostep
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

2. Strony zobowigzujg sie do ochrony objetych tajemnicg informacji o szczegdlnym znaczeniu dotyczacych
drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki sposdb, by osoby nieupowaznione nie miaty do
nich dostepu.

3. Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania objetych tajemnicg informacji o szczegélnym znaczeniu osobom
trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody. Strony zobowigzujg sie
do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentéw jedynie w zakresie niezbednym do nalezytego
wykonania Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw publicznie dostepnych lub
uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w sposéb zgodny z prawem i nie sprzeczny
z postanowieniami Umowy. Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku, gdy
ujawnienia informacji zada uprawniony organ w zakresie wymaganym przepisami prawa. Strony maja
prawo podania informacji objetych tajemnicg do informacji publicznej w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg rowniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

§6
Ochrona danych osobowych

1. Strony wzajemnie ustalajg, ze podstawg prawng przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujgcych
Strony i 0séb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje
postanowien niniejszego umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b if Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO), co oznacza, ze zadna ze Stron nie bedzie wykorzystywac tych danych w celu innym niz realizacja
postanowien niniejszej umowy.

2. Zgodnie z art. 13 oraz art. 14 RODO:

1) Wykonawca informuje, iz jest administratorem danych osobowych w odniesieniu
do o0sbb ze strony Akademii;

2) Zamawiajacy informuje, iz jest administratorem danych osobowych w odniesieniu  do o0séb ze strony
Wykonawcy.

3 Dane osobowe 0séb bedacych Stronami umowy sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
a w przypadku oséb bedacymi reprezentantami Stron, oséb wyznaczonych do kontaktéw roboczych oraz
odpowiedzialnych za koordynacje i realizacje postanowie umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
w celu zwigzanym z zawarciem oraz realizacjg postanowien niniejszego umowy. Dane osobowe beda
przechowywane przez Strony do czasu rozliczenia realizacji przedmiotu niniejszego umowy oraz przez okres
wymagany przez przepisy o archiwizacji. Osoby wyznaczone do kontaktéw roboczych oraz odpowiedzialne
za koordynacje i realizacje postanowien niniejszej umowy, a takze osoby bedace Strong lub
reprezentantami Stron niniejszej umowy posiadajg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu. Majg one rowniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza przepisy RODO.

4. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozna kontaktowac sie:

1) z ramienia Wykonawcy mailowo, pod adresem (e-mail: ), a takze poczta
tradycyjng pod adresem:
z dopiskiem ,,do Inspektora Ochrony Danych”;

2) z ramienia Zamawiajgcego mailowo, pod adresem iod@amkl.edu.pl a takze pocztg tradycyjng pod
adresem pl. Jana Pawta Il nr 2, 50-043 Wroctaw, z dopiskiem
,do Inspektora Ochrony Danych”.
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5. Strony oswiadczajg, ze dostep do danych osobowych, ktére zostaty im udostepnione na podstawie
niniejszej umowy, bedzie ograniczony do uprawnionych oséb — pracownikéw Stron. Dane osobowe nie beda
poddawane profilowaniu. Strony nie beda przekazywaé danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione organom uprawnionym na
podstawie przepisdw prawa.

6. W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych w zwigzku z realizacjg postanowiert umowy Strona
stwierdzajgca naruszenie jest zobowigzana do powiadomienia o tym fakcie drugiej strony w ciggu 24 godzin
na adres Inspektora Ochrony Danych wskazany powyzej wraz z opisem okolicznos$ci wystgpienia naruszenia
i podjetych dziatani zaradczych.

Po uptywie 24 godzin Strona dotgczy réwniez wyjasnienie dotyczace opdznienia.

§7
Okres obowigzywania i wypowiedzenie Umowy

1. Strony uzgadniajg, ze ustugi wsparcia technicznego objete niniejszg umowag beda swiadczone przez okres
36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru przedtuzenia gwarancji na urzadzenia.

2. Kazda ze Stron bedzie mogta rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy druga
Strona istotnie naruszy postanowienia niniejszej Umowy i nie naprawi lub nie zaprzestanie takiego
naruszenia w terminie 30 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia o naruszeniu.

3. W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron umowy
przed uptywem okresu swiadczenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalne w stosunku do okresu obowigzywania umowy w zakresie Swiadczenia tych ustug.

4. W przypadku nienalezytego wykonywania umowy lub niewykonywania umowy w zakresie ustug wsparcia
technicznego przez Wykonawce lub rozwigzania umowy w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czesci otrzymanego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § w 3 ust. 1 pkt 2 w czesci odpowiadajagcej proporcjonalnie okresowi niewykonywania lub
nieobowigzywania umowy w zakresie Swiadczenia ustug wsparcia technicznego.

§8
Odpowiedzialno$¢
Strony zgodnie przyjmujg, ze zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody nie
pozostajace w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z powodem ich wystapienia, jak rowniez za
utracone korzysci, utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych badz utrate mozliwosci wykorzystania
danych, utracong reputacje lub renome oraz wszelkie inne szkody posrednie i nastepcze.

§9
Postanowienia Koricowe

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy s3:

- ze strony Zamawiajgcego: Adam Tomal

- ze strony Wykonawcy: ......
2. Zmiany Umowy dla swojej waznosci wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
3. Sprawy sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia, podlegajg rozpatrzeniu

przez sady powszechne wtasciwe dla Zamawiajacego.
4. Dla wszystkich spraw nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Za Wykonawce: Za Zamawiajacego
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Zatacznik nr 1 do Umowy przedtuzenia gwarancji
i wsparcia technicznego macierzy, urzadzen
sieciowych firmy Huawei

Opis przedmiotu zamoéwienia

I. Zestawienie urzadzen objetych przedtuzeniem gwarancji i ustugami wsparcia technicznego

Nazwa urzadzenia Numer seryjny Data przedtuzenia

okresu gwarancyjnego

Macierz - OceanStor 2600 V3 210235980810KB000027 31.12.2026
Przetgcznik Sieciowy - CloudEngine S6730-S24X6Q 1019C0097744 31.05.2028
Przetacznik Sieciowy - CloudEngine S6730-524X6Q 1019C0097746 31.05.2028

Il Szczegbétowy zakres ustug wsparcia technicznego
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca swiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi:

Pomoc w administracji macierzg Huawei, w tym wsparcie przy instalacji nowych wersji
oprogramowania systemowego macierzy.

Administracja obejmuje: konfiguracje systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego,
konsultacje, optymalizacje i dostrajanie dziatajacej platformy VMware zainstalowanej na
serwerach wspotpracujgcych z serwisowang infrastrukturg Huawei. Wymagane jest
posiadanie przez minimum 2 inzynieréw Wykonawcy aktualnego certyfikatu VMware Certified
Professional - Data Center Virtualization (VCP-DCV).

Konsultacje merytoryczne w zakresie eksploatacji, konfiguracji i optymalizacji macierzy oraz
przetacznikdw sieciowych Huawei.

Naprawa macierzy i przetgcznikdw sieciowych w przypadku wystgpienia awarii.
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania
i podstawowej obstugi macierzy oraz przetacznikéw sieciowych objetych umowa.

Wymagania dotyczace gwarancji i ustugi wsparcia technicznego

Wykonawca zobowigzany jest do:

Dostarczenia odpowiedniego oswiadczenia producenta lub przedstawiciela producenta
o wykupieniu serwisu producenta na serwisowany sprzet, dostepnosci czesci zamiennych oraz
aktualizacji oprogramowania przez caty okres trwania umowy.

Zapewnienia nieodptatnego dostepu do uaktualnien oprogramowania mikrokoddéw (tzw.
firmware’éw) urzadzen i dostarczonego oprogramowania bedacych przedmiotem umowy
w okresie trwania gwarancji i ustugi wsparcia technicznego,

zapewnienia Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego w jezyku polskim.

zapewnienia aktualizacji oprogramowania dla macierzy i przetagcznikow sieciowych, w tym
nowych wersji oprogramowania (upgrade), nizszych wersji (downgrade), wydan
uzupetniajgcych, poprawek programistycznych (patche), aktualnych wersji oprogramowania.
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— zapewnienia catodobowego (7 dni w tygodniu) dostepu do serwiséw elektronicznych
udostepnianych przez producenta macierzy i przetgcznikow sieciowych za posrednictwem
dedykowanego portalu, w tym: repozytoriow oprogramowania, for dyskusyjnych i bazy
wiedzy producentéw oprogramowania macierzy i przetgcznikdw sieciowych, zawierajgcych
wykazy znanych symptoméw nieprawidlowego dziatania oraz sposobdédw naprawy
oprogramowania macierzy i przetgcznikow sieciowych. Dedykowany portal do zgtoszen
serwisowych bedzie utrzymywany i obstugiwany przez Wykonawce.

- Zapewnienia przyjmowania zgtoszen w dedykowanym portalu: 24 godziny na dobe, przez 7
dni w tygodniu (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy),

- Usuwania awarii urzadzen w terminach okreslonych w pkt IV (SLA) w okresie obowigzywania
umowy - bez limitu godzin i ilosci awarii,

- dostarczania aktualizacji oprogramowania macierzy i przetacznikdéw sieciowych wolnych od
mechanizméw celowo blokujacych ich funkcje i wolnych od wiruséw, koni trojaniskich,
robakéw i innych szkodliwych programoéw.

- Swiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposdéb zapobiegajacy utracie danych, do ktérych
bedzie miat dostep w czasie $wiadczenia wsparcia.

— Zapewnienia wsparcia technicznego Zamawiajagcego w wymiarze 90 (dziewieédziesieciu)
godzin do wykorzystania w okresie trwania umowy na realizacje zadan wykraczajacych poza
standardowg obstuge zgtoszen serwisowych (opisang w SLA — pkt 1V) oraz rutynowe dziatania
administracyjne. Godziny te mogg by¢ przeznaczone na dodatkowe konsultacje, konfiguracje,
optymalizacje, prace rozwojowe lub inne zadania uzgodnione z Wykonawcg. Wykorzystanie
godzin bedzie ewidencjonowane i raportowane Zamawiajgcemu. Prace przekraczajgce ten
limit bedg podlegaty odrebnej wycenie i akceptacji przez Zamawiajgcego.

IV. Obstuga zgtoszen awarii (SLA) — poziomy awarii i czasy reakgcji

Zamawiajgcy wyrdznia trzy nastepujace poziomy awarii:
Awaria Krytyczna
Wystepuje, gdy:
- Zamawiajacy nie moze korzysta¢ z SYSTEMU,
— SYSTEM przerwat swoje dziatanie i nie da sie go uruchomié pomimo podejmowanych
prob,
- nastgpita utrata danych (lub ich czesci).
Czas reakgji: do 4 godzin, Czas naprawy: do 24 godzin.
Awaria Istotna
Wystepuje, gdy:
— awarii ulegt jeden z redundantnych elementéw SYSTEMU powodujgcy degradacje
wydajnosci,
— istnieje zagrozenie utraty danych (lub ich czesci) lub istnieje zagrozenie utraty
spdjnosci danych.
Czas reakgji: do 24 godzin, Czas naprawy: do 72 godzin.
Awaria Zwykia
Oznacza wszelkg inng awarie niebedacg Awarig Krytyczng lub Awarig Istotna.
Czas reakcji: do 24 godzin, Czas naprawy: do 168 godzin.
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Przez czas naprawy Zamawiajgcy rozumie czas liczony od momentu zgtoszenia awarii do momentu
dokonania skutecznej naprawy.

V. Termin realizacji ustugi wsparcia technicznego

Ustuga wsparcia technicznego bedzie Swiadczona przez 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu
odbioru przedfuzenia gwarancji — bez wzgledu na obowigzywanie gwarancji.
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Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr DI.302.2025 - ,Wzér umowy”

Zatacznik nr 2 do Umowy przedtuzenia gwarancji
i wsparcia technicznego macierzy, urzadzen
sieciowych firmy Huawei

PROTOKOL ODBIORU

Miejsce dostawy: Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wrocltawiu przy pl. Jana
Pawia II nr 2 50-043 Wroclaw

W dniu .ooooviiiineen 2025 r. dokonano odbioru zgodnie z umowa z dnia ........ na dostawe przedtuzenia
gwarancji macierzy i urzadzen sieciowych firmy Huawei oraz swiadczenia ustugi wsparcia technicznego
urzadzen zwanej dalej réwniez ,,ustuga” zawartg z ......ccocceveevereveereenennn. (Wykonawca )

)

1. Potwierdzenie kompletnosci dostawy:
1) TAK *
2) NIE * - ZaStrZEZENIa: .ottt i e e e
2. Potwierdzenie zgodnosci jakosci przyjmowanej dostawy z opisem przedmiotu zaméwienia
oraz ofertq Wykonawcy:
1) ZGODNE *
2) NIEZGODNE * - ZaStrZEZENIA: .iiieiiriiiei ittt it it ae e a et aa i a e aaneas

3. Potwierdzenie odbioru dostawy w terminie:
1) TAK *

2) NIE * - ZasStrzZezZeNia: .o e

4, Koncowy wynik odbioru:

1) POZYTYWNY *
2) NEGATYWNY * - ZastrzZeZenia: cooiiiiiiiiiii i e e e e e e e aae e

Protokot zostat sporzadzony w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Ze strony WYKONAWCY: Podpis:

(imie i nazwisko osoby upowaznionej)

Ze strony ZAMAWIAJACEGO: Podpis:

(imig i nazwisko osoby upowaznionej)

*niepotrzebne skresli¢
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