Zalacznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamowienie niniejsze dotyczy wdrozenia systemu wydruku podazajgcego dla PIG-PIB. Pod pojeciem systemu wydruku
podgzajgcego Zamawiajgcy rozumie funkcje, dzieki ktdrej uzytkownik, wysytajagc dokumenty do druku, moze
wydrukowac je na dowolnym urzadzeniu znajdujgcym sie u Zamawiajgcego i podtgczonym do systemu.

Wymagania okreslone w ponizszym opisie nalezy traktowac jako niezbedne minimum.

|  Przedmiotem zaméwienia jest ustuga, polegajgca na:

1.

Udostepnieniu 31 fabrycznie nowych Ilub uzywanych urzadzen wielofunkcyjnych, jednego producenta

Zamawiajgcy w trakcie trwania umowy zastrzega sobie prawo opcji polegajace na zwiekszeniu liczby drukarek,

o maksymalnie 3 drukarki Typu A oraz 3 drukarki Typu B. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rezygnacji w

trakcie trwania umowy z najmu maksymalnie 2 drukarek typu A oraz 2 drukarek typu B. Zasady wynagrodzenia i

rozliczania kosztow dodatkowych drukarek sg zgodne z zapisami dla pozostatych urzadzen, wg specyfikacji

zawartej w Zatgczniku 1 oraz spetniajgcych wymagania opisane w pkt V.

Wykorzystaniu/uwzglednieniu, w ramach w $wiadczonej ustugi systemu wydruku podazajgcego, posiadanych

przez Zamawiajgcego urzgdzen wielofunkcyjnych, wymienionych w Zatgczniku nr 2, kolumna-drukarki.

Zapewnieniu (w wewnetrznej sieci Zamawiajgcego) $rodowiska serwerowego niezbednego do wdrozenia

systemu wydruku podazajgcego. Szczegdtowe wymagania dotyczgce srodowiska serwerowego przedstawiono

w pkt VI.

Dostawie i wdrozeniu systemu wydruku podazajgcego, spetniajgcego wymagania szczegotowo opisane w pkt 1V.

Swiadczeniu ustugi serwisowej dla systemu wydruku podgzajgcego oraz wszystkich urzadzen objetych ustuga,

poprzez:

5.1. dokonywanie biezgcych napraw i usuwanie usterek urzadzen, niezaleznie od przyczyny ich powstania w
oparciu o nowe, oryginalne czesci producenta;

5.2. biezgcg dostawe materiatow eksploatacyjnych danego producenta, nowych i nie regenerowanych (nie
dotyczy papieru);

5.3. usuwanie bteddéw i instalacje nowych wersji systemu wydruku podazajgcego. Szczegdlowe wymagania
dotyczace ustugi serwisowej przedstawiono w pkt VII.

Dostawie i Instalacji urzgdzen oraz wdrozeniu oprogramowania.

Instruktazach i poradach technicznych, szczegotowo opisanych w pkt VIII.

I Wymagania ogélne

1.

Wykonawca powinien posiada¢ autoryzacje producenta na sprzedaz i serwis zaoferowanych urzgdzen
wielofunkcyjnych na terenie Polski (nie dotyczy producenta).

Wykonawca powinien posiada¢ autoryzacje producenta na sprzedaz i wdrozenie zaoferowanego systemu
wydruku podazajgcego na terenie Polski.

Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca posiadat certyfikat ISO 9001 lub rownowazny dla autoryzowanego serwisu
w zakresie jakosci wykonywanych ustug zawartych w postepowaniu z wykorzystaniem urzadzen
wielofunkcyjnych.

Zamawiajgcy wymaga aby wykonawca posiadat certyfikat ISO 27001 lub réownowazny dla autoryzowanego
serwisu w zakresie zarzgdzania bezpieczenstwem informacji oraz dla serwisu oferowanych urzadzen jak réwniez
wdrazania, serwisu rozwigzan informatycznych i sprzedazy oferowanych urzgdzen.

Dostawa urzadzeh wraz z instalacjg i wdrozeniem systemu druku podgzajgcego nastgpi nie pézniej niz w ciggu
30 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wigczenia do systemu wydruku posiadanego urzgdzenia nie zawartego w zat.
Nr 2 bez konicznosci objecia wsparciem technicznym przez Wykonawce.

Wykonawca powinien w przypadku wyeksploatowania dostarczonego urzadzenia zastgpi¢ je innym o nie
gorszych parametrach i formacie.

Wszelkie przeglady okresowe (w tym dojazdy na nie) powinny by¢ wliczone w cene oferty.

Wykonawca powinien posiada¢ autoryzacje lub certyfikat na obstuge serwisowg wskazanych urzadzeh
zmawiajgcego, wigczonych do systemu wydruku.



Il Informacja o oprogramowaniu aktualnie wykorzystywanym przez Zamawiajgcego oraz szacowanych ilosciach
realizowanych wydrukoéw i kopii:

1. Zamawiajacy nie korzysta aktualnie z wkasnego systemu wydruku.

2. Przewidywana miesieczna ilo$¢ kopii/wydrukéw (w przeliczeniu na format A4): 143 500 wszystkich
kopii/wydrukow, w tym:

a) 62 000 kopii/wydrukow czarno-biatych,
b) 81 500 kopii/wydrukéw kolorowych, W podziale na lokalizacje:

Przewidywana miesigczna ilos¢ stron
Lokalizacja kopiilwydrukéw (w przeliczeniu na format W tym kolor W tym czarnobiaty
Ad)
Wroctaw 5700 3300 2 400
Sosnowiec 5680 3280 2400
Gdansk 6 000 3200 2800
Szczecin 3450 2 050 1 400
Kielce 8 500 4 800 3700
Krakow 10 170 5870 4300
Warszawa 104 000 59 000 45 000
Suma 143 500 81 500 62 000

IV Wymagania w zakresie oferowanego systemu wydruku podazajgcego:

Zamawiajgcy wymaga zaoferowania systemu wydruku podazajgcego do zarzadzania drukiem, obstugg serwisowg
oraz OCR wraz z integracjg istniejgcych, posiadanych przez zamawiajacego urzgdzen wielofunkcyjnych. W ramach
instalacji Zamawiajgcy oczekuje instalacji systemu wydruku podazajgcego o funkcjonalnosciach wymienionych w pkt
IV ust. 1-4

System wydruku podazajgcego musi spetnia¢ wymagania funkcjonalne opisane ponizej:

1. Modut zarzgdzania drukiem —wymagania

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.
1.11.
1.12.

System powinien by¢ zainstalowany na posiadanej przez Zamawiajgcego platformie software: Microsoft
Windows Server w wersji 2016 lub wyzszej.

System Wydruku ma funkcjonowaé w ramach sieci LAN/WAN Zamawiajgcego.

System powinien umozliwia¢ zliczanie na serwerze, wydrukow generowanych ze stacji roboczych
Zamawiajgcego, pracujgcych pod systemami: 32 i 64 bitowe Windows 10 i 11 i nowsze wersje — dla
urzgdzen lokalnych i sieciowych.

System wydruku nie powinien mie¢ ograniczen co do ilosci uzytkownikéw podtgczonych do systemu.

System powinien by¢ licencjonowany w sposob zapewniajgcy Zamawiajgcemu mozliwos¢ rozbudowy

o dodatkowe serwery, nie wymagajgcy dodatkowych licenc;ji.

System powinien integrowac sie z panelem urzadzenia wielofunkcyjnego, umozliwiajgc uzytkownikom:

1.6.1. mozliwos¢ automatycznego zwolnienia wszystkich oczekujgcych prac z kolejki wydrukow
w momencie zalogowania,

1.6.2. mozliwo$¢ wyboru przez uzytkownika dokumentu do wydrukowania,

1.6.3. usunigcie przez uzytkownika dokumentu z kolejki wydruku,

1.6.4. pojedyncze logowanie do urzadzenia, umozliwiajgce wykonanie kazdej czynnosci: kopiowanie,
skanowanie, drukowanie, OCR’owanie bez koniecznosci ponownego logowania sie do kazdej
CZynnosci.

System powinien umozliwia¢ definiowania réznych cennikéw, przypisywanie ich do urzadzen.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy poprzez implementacje serwerow w zdalnych lokalizacjach,

umozliwiajgcy wydruk podgzajgcy w ramach lokalizacji. W razie braku potgczenia z serwerem centralnym,

serwer w danej lokalizacji musi zapewni¢ petng funkcjonalnos¢ systemu (kopiowanie, drukowanie,
skanowanie) i wysyta¢ dane raportujgce do serwera centralnego po przywrédceniu tgcznosci.

System powinien zapewni¢ raportowanie ze zdalnych serweréw do jednej centralnej bazy danych serwera

gtéwnego.

System powinien by¢ zarzadzany z centralnej konsoli dostepnej poprzez przeglgdarke WWW.

System powinien posiadac interfejs administratora i uzytkownika w jezyku polskim.

System powinien zapewni¢ petne raportowanie poprzez przeglagdarke www z jednego centralnego serwera

podtgczonego do bazy danych, bez koniecznosci zbierania recznego danych ze zdalnych serwerdw.



http://www/

1.13.

1.14.
1.15.

1.16.
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.
1.24.

1.25.
1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

1.35.
1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

System powinien by¢ zintegrowany w petni z urzgdzeniem wielofunkcyjnym poprzez panel dotykowy
urzagdzenia z mozliwoscig autoryzacji uzytkownika na wbudowanym w urzgdzeniu czytniku kart bez
dodatkowych zewnetrznych terminali sprzgtowych.

System powinien blokowaé wszystkie funkcje urzadzenia przed autoryzacjg uzytkownika.

System powinien umozliwiaé autoryzacje uzytkownika z wykorzystaniem co najmniej trzech metod
autoryzacji: PIN, karta zblizeniowa, login i hasto uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ administratorowi okreslenie dtugosci znakéw dla kodu PIN.

. System powinien umozliwia¢ generowanie kodu PIN dla konkretnego uzytkownika i przestanie na adres e-

mail.

Aplikacja zarzadzajgca w urzadzeniu wielofunkcyjnym powinna by¢ instalowana zdalnie przez
administratora poprzez przegladarke internetowg systemu zarzgdzania wydrukiem.

System powinien umozliwia¢ pobieranie listy uzytkownikow z zewnetrznych zrédet danych posiadanych
przez zamawiajgcego takich jak np.: Active Directory, OpenLDAP.

System powinien umozliwia¢ skanowanie do katalogu domowego i do e-mail uzytkownika zalogowanego na
urzgdzeniu. Dodatkowo system umozliwia wyswietlenie wyszukiwarki uzytkownikow.

System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie limitu na rozmiar skanowanego pliku wysytanego pocztg e-mail,
po przekroczeniu ktérego dokument zapisywany bedzie na lokalnym zasobie sieciowym, a wiasciciel pracy
otrzyma wiadomos¢ e-mail zawierajacg link w postaci $ciezki URL, z zaszyfrowang nazwg pliku
(uniemozliwiajgcg podejrzenie bezposredniej lokalizacji pliku). Po jego kliknieciu uzytkownik otrzyma
mozliwosc¢ otworzenia lub zapisania pliku na dysku lokalnym.

Mozliwos¢ dodawania na urzadzeniu przyciskow stuzgcych do skanowanie do okreslonego zasobu
sieciowego. Mozliwosc¢ personalizacji przyciskow dla poszczegdlnych uzytkownikow.

Mozliwos¢ dodania przycisku na wyswietlaczu urzgdzenia do funkcji/zasobow dostepnego dla wszystkich.
System powinien umozliwiaé uzytkownikowi podglad i zarzadzanie kolejka prac poprzez przegladarke
internetowg: kasowanie prac, przekierowanie wydruku na innego uzytkownika.

System musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczania dostepu do wydruku w kolorze na okreslonych urzadzeniach.
System powinien umozliwia¢ uzytkownikowi generowanie poprzez przegladarke internetowg statystyk i
kosztow prac wyprodukowanych przez uzytkownika.

System powinien umozliwiaé zarzadzanie numerami kart zblizeniowych przez administratora: rejestracje
kart, przypisywanie do uzytkownikéw oraz usuwanie.

System powinien umozliwia¢ przypisywanie kart zblizeniowych przez uzytkownikéw z wykorzystaniem kodu
PIN lub loginu i hasta uzytkownika.

System powinien umozliwia¢ przypisywanie uzytkownikéw lub grup uzytkownikdw do wybranych urzadzen
lub grup urzgdzen.

System powinien umozliwia¢ mozliwos¢ przekierowania wydruku na innego uzytkownika. Koszty wydrukow
powinny obcigzaé¢ konto uzytkownika zlecajgcego wydruk lub uzytkownika odbierajgcego wydruk przy
urzgdzeniu, w zaleznosci od konfiguracji systemu.

System powinien posiadac obstuge konta goscia.

System powinien umozliwia¢ definiowania limitu kosztowego Ilub ilosciowego dla konta gos$é, po
przekroczeniu ktdrego urzadzenie zostaje zablokowane. Ewentualnie wystane zostanie powiadomienie do
administratora.

System powinien zapewni¢ tworzenie raportdow minimum na: uzytkownika, urzadzenie, centrum
powstawania kosztéw.

System powinien mie¢ mozliwos$¢ generowania raportéw automatycznych lub na zadanie.

System powinien mie¢ mozliwos¢ generowania raportow do plikow: pdf, csv.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ wydzielenia rél operatoréw systemu uprawnionych do rozliczania kosztow
wydrukow wszystkich jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, bez jednoczesnego dostepu do
modyfikacji witasciwosci kont uzytkownikéw i Kkonfiguracji drukarek, ani innych komponentow
oprogramowania.

System powinien mie¢ mozliwo$¢ wglagdu w historie prac, zawierajgca minimum nastepujgce informacje:
nazwa pracy, login uzytkownika wykonujgcego prace, liczbe stron.

System powinien mie¢ mozliwos¢ zliczania pojedynczych wydrukéw w rozbiciu na strony czarnobiate i
kolorowe.

System powinien mie¢ mozliwos¢ zliczania rzeczywistego wydrukéw w momencie gdy zostang
wydrukowane na urzgdzeniu.

System powinien mie¢ mozliwos¢ stosowania regut drukowania, np.: konwertowanie pracy na skale
szarosci, wymuszanie druku dwustronnego.

System powinien umozliwia¢é monitorowanie wewnetrzne procesow i powiadamianie o nieprawidtowosciach
poprzez wystanie informacji mailem.

System powinien umozliwia¢ integracje i podtgczenie urzadzen wielkoformatowych w zakresie zarzgdzania



dostepem do urzadzen, zarzgdzania kolejkg druku oraz umozliwia¢é petne raportowanie dziatan
podejmowanych przez uzytkownikdw na urzgdzeniach wielkoformatowych.

1.43. System powinien by¢ objety wsparciem producenta przez caty okres obowigzywania umowy.

. Modut elektronicznego archiwum systemu druku

2.1

2.2.

2.3.

24.

Archiwizacja wszystkich prac realizowanych przez uzytkownikédw na urzgdzeniach MFP (druk, kopia, skan,
fax).

Mozliwos¢ wigczenia i wylgczenia archiwizacji dla wszystkich urzadzen podigczonych do systemu lub
wybranych urzgdzen w wybranych lokalizacjach.

Mozliwos¢ przegladania zarchiwizowanych dokumentéw (np. prac zrealizowanych na konkretnym
urzgdzeniu).

Mozliwos¢ okreslenia czasu przechowywania dokumentéw w archiwum.

. Modut zarzadzanie urzadzeniami i zleceniami serwisowymi —wymagania

3.1.
3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

System powinien posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim.
Zarzgdzanie urzgdzeniami powinno odbywac sie centralnie poprzez interfejs systemu.
System powinien wspiera¢ protokdt SNMP w wersji obstugujgcej uwierzytelnianie oraz szyfrowang
komunikacje.
System powinien umozliwia¢ logiczne grupowanie urzgdzen wedtug zdefiniowanego przez Zamawiajgcego
klucza: lokalizacje, budynki, pietra, dziaty i biura, itp.
System powinien umozliwiac:

3.5.1. podglad poziomu toneréw na urzgdzeniach dostarczonych w ramach niniejszej umowy,

3.5.2. podglad stanu papieru przynajmniej w dwoch stanach (niski, brak),

3.5.3. podglad stanu urzadzenia pod katem prawidtowego dziatania.
System powinien umozliwia¢ obstuge automatycznie generowanych regut, ktére w formie wiadomosci
elektronicznej (e-mail) powiadomi serwis Wykonawcy i osobg wskazang przez Zamawiajgcego w umowie do
nadzoru nad umowg o usterce konkretnego urzgdzenia.
System powinien umozliwiaé obstuge automatycznie generowanych regut, ktére w formie wiadomosci
elektronicznej (e-mail) powiadomig wskazane osoby o spadku poziomu tonera ponizej poziomu
procentowego uzgodnionego z Zamawiajgcym i koniecznosci jego wymiany.
System powinien umozliwiaé obstuge automatycznie generowanych regut, ktére w formie wiadomosci
elektronicznej (e-mail) powiadomig wskazane osoby o niskim stanie papieru lub jego braku w wybranej
szufladzie.
System powinien umozliwia¢ przygotowanie raportéw zawierajgcych informacje minimum o:

3.9.1. wszystkich dostgpnych urzadzeniach (wykaz urzadzen);

3.9.2. wszystkich urzadzeniach wymagajacych uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych;

3.9.3. problemach wystepujgcych w zadanym okresie czasu;

3.9.4. ilosci urzgdzen sieciowych/lokalnych, kolorowych/monochromatycznych;

3.9.5. ilosci wydrukowanych stron na poszczegdinych urzadzeniach w danym okresie czasu oraz o kosztach

eksploatacji urzgdzen.

. Modut przetwarzania dokumentéw tekstowych do postaci elektronicznej (OCR)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

OCR powinno by¢ zintegrowane z wyposazonymi w panel dotykowy urzadzeniami dostarczonymi w ramach
niniejszej umowy.

OCR nie powinno obcigza¢ swoim dziataniem komputeréw uzytkownikéw i nie powinno wymagac¢ instalac;ji
dodatkowego oprogramowania (aplikaciji).

OCR powinno umozliwia¢ pozyskiwanie tresci z dokumentéw papierowych Ilub elektronicznych
umieszczonych w katalogu sieciowym, a nastepnie przetwarzaé je do elektronicznego pliku w formacie
edytowalnym m.in. doc, docx, xIs, xIsx lub pdf, pdf/a (z mozliwoscig wyszukiwania tekstu) w jezyku polskim.
OCR powinno umozliwia¢ rozpoznawanie pdl i kodéw kreskowych.

OCR powinno umozliwia¢ rozdzielanie dokumentéw za pomocg przektadek w postaci pustych stron.

OCR powinno umozliwia¢ rozdzielanie dokumentéw za pomocg kodoéw kreskowych.

OCR powinno umozliwia¢ tworzenie plikow XLS m.in. z zachowywaniem ftta komorek, konwersji tekstu na
liczby, zachowywanie koloréw tekstu, usuwanie formatowania tekstu, rozpoznawanie tylko tabel.

OCR powinno umozliwia¢ tworzenie przeszukiwalnych plikdw PDF minimum z opcjg obraz na tekscie.

OCR powinno umozliwia¢ przestanie pozyskanej tresci dokumentu w postaci pliku, poprzez wiadomos¢
elektroniczng (e-mail) na skrzynke pocztowg uzytkownika, bezposrednio po zakonczeniu OCR dokumentu.
System powinien umozliwia¢ zdefiniowanie maksymalnego rozmiaru skanowanego pliku wysytanego pocztg
e- mail, po przekroczeniu ktérego dokument zapisywany bedzie na lokalnym zasobie sieciowym, a wtasciciel
pracy otrzyma wiadomos¢ e-mail zawierajgcg link w postaci $ciezki URL, z zaszyfrowang nazwg pliku



(uniemozliwiajgcg podejrzenie bezposredniej lokalizacji pliku). Po jego kliknieciu uzytkownik otrzyma
mozliwosc¢ otworzenia lub zapisania pliku na dysku lokalnym.

4.10. OCR nie moze posiada¢ ograniczenia ilosci skanéw, przetwarzanych obrazéw.

4.11. OCR nie moze posiadac¢ limitu na ilos¢ podtgczonych uzytkownikéw.

V  Wymagania dotyczace urzadzen wielofunkcyjnych (MFP):

1.

Fabrycznie nowe urzadzenia jednego producenta lub urzgdzenia uzywane. W przypadku zaoferowania urzgdzen
uzywanych, wymagane jest dotgczenie do oferty oswiadczenia Producenta urzgdzen, ze maszyny nie s3g starsze
niz rok produkcji 2019 wraz z petng listg oferowanych urzgdzen zawierajgcych model, numery seryjne, stany
licznikow oferowanych MFP. Zamawiajagcy dopuszcza, by zuzycie maszyny w oparciu o dokumentacje
Producenta wynosito maksymailnie 25%.

. Jeden spdjny system paneli dotykowych LCD w jezyku polskim. Mozliwos¢ zarzadzania panelami urzadzen

(pojedyncze urzadzenia lub wybrane grupy urzadzen) w zakresie zdalnego wgrywania wygaszaczy, zdjec,
komunikatéw tekstowych. Standardowa mozliwos$¢ tworzenia przyciskow funkcyjnych.

. Czytniki kart umieszczone w panelach LCD lub obudowach urzgdzen z oznaczeniem w formie naklejek dla

uzytkownikéw.

. Wykonawca dostarczy urzgdzenia typu A i B, do lokalizacji Zamawiajgcego zgodnie z Zatgcznikiem nr 2.

Wykonawca ustawi, podigczy i skonfiguruje urzgdzenia MFP w pomieszczeniach wskazanych przez
Zamawiajgcego.

VI Wymagania dotyczace srodowiska serwerowego.

1.

2.

W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca dostarczy niezbedne do prawidtowego funkcjonowania ustugi w
sieci Zamawiajgcego w postaci instalacji Appliance dla srodowiska Vmware posiadanego przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dopuszcza instalacje niezbednych sktadnikow Systemu Wydruku przez Wykonawce na serwerach
Windows przygotowanych przez Zamawiajgcego wg specyfikacji przekazanej przez Wykonawce. W takim
przypadku po stronie Zamawiajgcego lezy jedynie przygotowanie maszyn zgodnie z otrzymanymi danymi.

. Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie w postaci fizycznych serweréw typu RACK pod warunkiem nie obcigzania

Zamawiajgcego dodatkowymi kosztami dzierzawy instalowanych serwerdw.

. Zamawiajgcy wymaga, aby serwery zostaty dostarczone i zainstalowane we wskazanej przez Zamawiajgcego

lokalizacji wg zatgcznika nr 4.

. Parametry techniczne serweréw oraz ich liczba majg zosta¢ dobrane przez Wykonawce adekwatnie do

aktualnych uwarunkowan Zamawiajgcego (ilosci urzadzen, ilos¢ wydrukéw i uzytkownikow), tak aby zapewnic¢
optymalng wydajno$¢ systemu wydruku podgzajgcego.

VIl Szczegotowe wymagania w zakresie $wiadczenia przez Wykonawce ustugi serwisowe;j

1.

Zamawiajgcy wymaga objecia catego systemu dostarczonego przez Wykonawce ustugg serwisowg (materiaty
eksploatacyjne, urzgdzenia oraz oprogramowanie). Ustugg serwisowg zostang objete réwniez urzgdzenia
dostarczone przez Zamawiajgcego, wciggniete do ustugi wydruku, wymienione w zatgczniku 2 OPZ. Swiadczenie
ustugi serwisowej rozpoczyna sie od dnia wdrozenia systemu wydruku podgzajgcego.

. Do ustugi serwisowej zalicza sie wszelkie niezbedne prace zwigzane z utrzymaniem urzadzen i systemu wydruku

podazajgcego w ciggtej dostepnosci (a w szczegdlnosci dostawa materiatdw eksploatacyjnych, przeglady,
konserwacje, czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz, regulacje, naprawy, aktualizacje itp.) z wylgczeniem dostawy
papieru. W ramach obstugi serwisowej Zamawiajgcy wymaga wykonywania bez dodatkowych optat, okresowych
przegladéw i konserwacji kazdego urzadzenia z czestotliwoscig zgodng z zaleceniami producenta. Pod pojeciem
materiatow eksploatacyjnych Wykonawca rozumie wszystkie zuzywalne czesci urzgdzenia ktdérych wymiana na
nowe nie przewyzsza warto$ci nowego urzgdzenia tego samego modelu i jakosci, a ktérych wymiana przebiegac
bedzie w okresach wskazywanych przez komunikaty pojawiajgce sie na wyswietlaczu danego urzadzenia.

. Realizacja ustugi serwisowej w czesci dotyczgcej zabezpieczenia nowych materiatéw eksploatacyjnych polegac

bedzie na:

3.1. zabezpieczeniu/zdeponowaniu, w terminie okreslonym w umowie, w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego zapasu materiatldw eksploatacyjnych w postaci toneréw i bebnéw swiattoczutych, w ilosci
jednego kompletu dla kazdego z urzadzenh wielofunkcyjnych wymienionych w zatgczniku nr 2 dla oddziatow i
lokalizacji Warszawa/Jagiellonska oraz w ilosci 3 kompletow dla kazdego typu urzgdzen w lokalizacji
Warszawa/Rakowiecka,;

3.2. wymianie materiatdw eksploatacyjnych przez przeszkolonych pracownikdw Zamawiajgcego.

. Wykonawca na zgloszenie Zamawiajgcego, ztozone po wykorzystaniu zdeponowanych materiatow

eksploatacyjnych, dostarczy Zamawiajgcemu odpowiednig ilo§¢ materiatdow eksploatacyjnych tak aby caty czas w
depozycie, znajdowat sie komplet materiatdw eksploatacyjnych okreslony w pkt. VII ust.3.1. Dostarczenie
materiatdw eksploatacyjnych nastgpi w terminie 3 dni robocze od daty otrzymania stosownego zgtoszenia.
Niedotrzymanie terminu podlega¢ bedzie karze zgodnie z zapisami umowy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do weryfikacji, jakosci wydrukéw i ich reklamacii.

5.1. Zamawiajgcy zareklamuje Zamawiajgcemu wydruki wykonane przy uzyciu wszystkich urzadzen objetych
ustugg serwisowg, wéwczas gdy bedzie miato miejsce wydrukowanie przez jedno z urzadzen w tym samym
dniu co najmniej 5 stron wydruku o utrudnionej czytelnosci lub zaburzonej estetyce tj. cienie na brzegach
kartki, paski przebiegajgce wzdtuz/w poprzek tekstu, rozjechane lub zmienione kolory.;

5.2. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ reklamacje Zamawiajgcego oraz wystawic¢ fakture VAT za dany



miesigc $wiadczenia ustug, pomniejszong odpowiednio o ilos¢ wskazanych mu w ramach reklamaciji
wydrukow.

5.3. z uwagi na charakter informacji, ktére mogg znalez¢ sie w wydrukach Zamawiajgcego, na zgdanie
Wykonawcy, Zamawiajgcy moze okaza¢ mu reklamowane wydruki w sposob, ktory nie pozwoli na
zapoznanie sie z ich trescig.

6. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii systemu wydruku podgzajgcego, serwera lub urzgdzenia
wielofunkcyjnego, w ciggu 1 dnia roboczego od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia serwisowego przestanego na
wskazany adres poczty elektronicznej z wylgczeniem sobdt, niedziel, dni ustawowo wolnych od pracy oraz
wolnych od pracy na podstawie wewnetrznych zarzadzen Zamawiajgcego. Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe,
rozumiane jako czas otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia serwisowego, nie
moze przekroczy¢ 1 godziny roboczej (od 8:00 do 16:00 w dni robocze).

7. W przypadku awarii dysku twardego (nosnik pamieci niezaleznie od jego technologii np.: SSD, HDD itp.)
zamontowanego w urzadzeniu, uszkodzony dysk twardy (bez dodatkowej odptatnosci) przechodzi na wtasnos¢
Zamawiajgcego. Niezaleznie od powyzszego, po zakonczeniu umowy sprawny dysk twardy z kazdego z
urzadzen systemu (w tym takze z serweréw wydruku) przechodzi na wtasno$¢ Zamawiajgcego (bez dodatkowe;j
odpfatnosci). Wykonawca moze z uszkodzonego dysku twardego wymontowac jedynie elektronike interfejsu
komunikacyjnego.

8. W przypadku niemozno$ci dotrzymania terminu usunigcia awarii urzadzenia wielofunkcyjnego lub serwera,
Wykonawca zobowigzany jest na czas naprawy zapewnic¢ i ustawi¢ w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego
oraz podtgczy¢ do systemu urzadzenie zastepcze, bez dodatkowych kosztdéw ponoszonych z tego tytutu przez
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy, w przypadku dwukrotnej awarii/naprawy tego samego urzadzenia dostarczonego
przez Wykonawce, uprawniony jest do zgdania wymiany sprzetu na nowy.

9. Urzadzenia zastepcze udostepnione Zamawiajacemu na czas awarii muszg posiadaé parametry nie gorsze niz
uszkodzone urzadzenie.

10. Wykonawca bedzie zobowigzany do zainstalowania urzgdzen zastepczych oraz dokonania ich konfiguracji w
systemie druku podgzajgcego, o ile bedzie to wymagane.

11. Wykonawca os$wiadcza, ze posiadany serwis ma autoryzacje producenta oferowanych urzgdzen oraz producenta
oferowanego oprogramowania do zarzadzania drukiem i bedzie realizowany przez wykwalifikowany personel
posiadajgcy certyfikaty ze szkolen wystawione przez producenta oferowanych urzadzen oraz producenta
oprogramowania.

12. Kazdorazowa interwencja serwisowa (w tym z konserwacji i naprawy sprzetu) bedzie potwierdzona stosownym
protokotem jej wykonania z wyszczegodlnieniem przeprowadzonych czynnosci i/lub naprawionych /wymienionych
czes¢ urzgdzenia, podpisanym przez przedstawicieli Zamawiajgcego.

VIIl Instruktaz dla uzytkownikéw i administratoréw systemu, porady techniczne, instrukcje.

1. Z chwilg dostawy nowych urzadzen wielofunkcyjnych opisanych w pkt. V, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
do lokalizacji wskazanych w Ztgczniku nr 4,. skrocong instrukcje obstugi podstawowych funkcji nowych urzadzen
drukujgcych, w formie papierowej (nie mniejszej niz A3 - laminowanej).

2. Od dnia wynikajgcego z terminu wskazanego w pkt Il ust. 7., Wykonawca zobowigzuje sie do udzielanie porad
technicznych (telefon, e-mail) w zakresie obstugi eksploatacyjnej maszyn, w dni robocze, w godzinach 8:00 —
16:00.

3. W terminie nie pdzniejszym, niz 3 dni roboczych przed terminem wskazanym w pkt Il ust. 6, Wykonawca
dostarczy Zamawiajagcemu w formie elektronicznej, instrukcje uzytkownika systemu druku podgzajgcego oraz
przeprowadzi instruktaz dla 20 uzytkownikow, w siedzibie Zamawiajgcego Zakres instruktazu obejmie minimum:
3.1. Autoryzacje na urzgdzeniu wielofunkcyjnym, za pomoca:

3.1.1. PIN-u
3.1.2. Karty zblizeniowej
3.1.3. Nazwy uzytkownika i hasta
3.2. Wydruk dokumentu z podstawowg konfiguracja:
3.2.1. Wydruk jedno, dwustronny
3.2.2. Zmiana formatu wydruku A3 — A5
3.2.3. Korzystania z innego niz standardowy podajnik papieru
3.2.4. Kasowanie wydruku
3.2.5. Wylogowanie sie na urzadzeniu
3.3. Kserowanie i skanowanie dokumentu z podstawowg konfiguracja:
3.3.1. Kserowania/skanowanie jednego, wielu dokumentow
3.3.2. Kserowania/skanowanie jedno lub dwustronnie
3.3.3. Zmiana jasnosci dokumentu
3.3.4. Skanowanie do e-mail
3.3.5. Skanowanie na zas6b dysku sieciowego
3.3.6. Zmiana parametréw (1-2 stronne, zmiana standardu zapisanego pliku,) skanowania i kserowania.
3.4. Obstuge systemu druku podgzajgcego (konfiguracja, uprawnienia, zabezpieczenia, eksploatacja systemu)
oraz systemu do monitoringu urzgdzen i statystyk wydrukéw (obstuga i tworzenie raportéw oraz statystyk,
konfiguracje powiadomien, zgtoszen i nadzoru systemu).
3.5. Obstuge techniczng urzadzenia w zakresie czynnosci serwisowo-eksploatacyjnych, np.: wymiana toneréw,
bebnéw, papieru.



Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamoéwienia

Parametry techniczne urzadzen typu A i B

Tabela 1 — Urzgdzenia typu A

Urzadzenie wielofunkcyjne typ A

Minimalne parametry

Zakres formatow papieru

AB-A3

Technologia druku

Laserowa lub LED

Rodzaj wydruku

Kolorowy

Szybkos$¢ druku i kopiowania mono i w
kolorze

min. 45 str/min. A4

Rozdzielczo$¢ drukowania, kopiowania,
skanowania.

600x600 dpi, druk 1200 dpi

Skala szarosci

256

Skanowanie

Z podajnika oraz z szyby, e-mail, SMB, USB, Formaty JPG, TIFF,
PDF, dwustronny jednoprzebiegowy podajnik oryginatow z
dwoma skanerami skanera skanujgcymi jednoczesnie dwie strony
kartki pojemnos¢ min

100 arkuszy 80 g/m2

Szybkos¢ skanowania dwustronna

Min. 160 str. A4 / minute w kolorze (300 dpi)

Drukowanie, skanowanie, kopiowanie
dwustronne

Tak, automatyczne

Podawanie papieru min.

Min. dwie szuflady na papier, w tym min. jedna uniwersalna
szuflada na A4-A3, kazda na 500 arkuszy 80 g/m2 kazda +
podstawa min. 2000 arkuszy 80 g/m2 A4 + podajnik reczny min
100 arkuszy 80 g/m2 A4
Blokada toneréw i szuflad zamykana na klucz.

Zainstalowana pamie¢ min.

4 GB + HDD 250 GB

Jezyk opisu strony min.

PCL 6 PostScript PS3

Interfejsy:

karta sieciowa Ethernet, TCP/IP, RJ45 , USB 2.0

Materiaty eksploatacyjne

Wydajnos¢é materiatow eksploatacyjnych powinna spetniaé¢
nastepujgce wymagania: bebny CMYK na min. 100 000 stron A4 ,
przy standardowym 5% pokryciu kazda sktadowa. Tonery na min.
25 000 stron A4 przy 5% pokryciu.

Obstugiwane systemy operacyjne
— posiadane przez Zamawiajgcego

Windows 10, Windows 11

Inne

Instrukcja obstugi w jezyku polskim lub angielskim Panel dotykowy
LCD minimum 8 cali w jezyku Polskim

Instalacja w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego.
Uwierzytelnianie uzytkownikéw z Active Directory. Podigczenie
urzadzenia do systemu SmartPrint lub innego wdrazanego z
wykorzystaniem kart HID i CLASS SE wraz z licencjg na terminal
wbudowany z podtgczeniem i wsparciem w okresie gwarancji
urzadzenia.

czas uzyskania pierwszej strony dokumentu od stanu
uspienia/czuwania — 20 sekund

Maksymalna ilo$¢ miesiecznego wydruku

Max do 100 000, srednia 20 000




Tabela 2 — Urzgdzenia typu B

Urzadzenie wielofunkcyjne TYP B

Minimalne parametry

Funkcje

Drukowanie, kopiowanie, skanowanie, wysytanie pocztg
elektroniczna, funkcja fax Super G3 w urzgdzeniu

Obstugiwana wielozadaniowos¢

Tak

Predkos¢ druku i kopiowania w czerni

Tryb normalny: 38 str./min

Predkos¢ druku i kopiowania kolorowego

Tryb normalny: 38 str./min

Technologia druku

Druk laserowy lub LED

Rozdzielczo$¢ druku w czerni

1200 dpi

Rozdzielczos¢ druku w kolorze

1200 dpi

Wyswietlacz

kolorowy, graficzny ekran dotykowy LCD minimum 10 cali w
jezyku polskim

tgcznosé w trybie standardowym

Port USB 2.0 Hi-Speed, port sieciowy Gigabit Ethernet
10/100/1000

Zgodnos¢ z systemami operacyjnymi

Windows 10, Windows 11

Pojemnosé¢ pamieci

min. 2 GB + HDD 250 GB

Podajnik papieru

Uniwersalny podajnik reczny na 100 arkuszy 80 g/m2

+

podajnik na 500 arkuszy 80 g/m2 +automatyczny

dwustronny podajnik dokumentéw (ADF) na 50 arkuszy 80 g/m2

Drukowanie dwustronne

Tak (automatyczny)

Obstugiwane formaty nosnikow

A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS),

Typ skanera

Skaner ptaski, automatyczny dwustronny podajnik dokumentow

Rozdzielczos¢ skanowania, optyczna

600x600 dpi

Predkos$¢ skanowania

38 stron A4/min w czerni i kolorze

Standardowe funkcje cyfrowej dystrybuciji
dokumentow

Skanowanie do wiadomosci poczty elektronicznej; Skanowanie do
folderu; Skanowanie do pamieci USB

Rozdzielczos¢ kopii (tekst w czerni)

600 x 600 dpi

Rozdzielczos$¢ kopiowania (tekst i grafika w
kolorze)

600 x 600 dpi




Zatacznik nr 2 do Opisu przedmiotu zaméwienia

Lp. Lokalizacja | Umiejscowienie Drukarki Najem? Nr seryjny
1 Warszawa, Jag?ellorjska 3p. Typ A Wynajmowana n/d
ul. Jagiellonska | Jagiellonska 3p. (C258) Typ A PIG - serwisowana | A7R0021029833
bud. A, -1 poziom (ROG) Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, -1 poziom (czyt. NAG) Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, 1 pietro Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, 1 pietro Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, 2 pietro, Kadry Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, 2 pietro, korytarz Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, 2 pietro, sekr. dyr. (202) |Typ B Wynajmowana n/d
bud. A, 2 pietro, sekr. dyr. (207) |Typ B Wynajmowana n/d
bud. A, 2 pietro, sekr. dyr. (210) |Typ B Wynajmowana n/d
bud. A, 3 pietro, korytarz Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, 3 pietro, korytarz Typ A (C458) | PIG - serwisowana |A79M021010886
bud. A, 4 pietro Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, kancelaria Typ A Wynajmowana n/d
2 Warszawa bud. A, parter (kor.) Typ A Wynajmowana n/d
bud. A, parter (p.3) Typ A (C458) | PIG - serwisowana |A79M021041050
bud. A, parter (p.7) Typ A (C458) | PIG - serwisowana | A79M021041287
bud. A, przybuddéwka Typ A (C458) | PIG - serwisowana | A79M021041907
bud. B, 1 pietro Typ A (C458) | PIG - serwisowana | A79M021041043
bud. B, 2 pietro Typ B Wynajmowana n/d
bud. B, 2 pietro, laboratorium Typ B Wynajmowana n/d
bud. B, parter Typ A (C458) | PIG - serwisowana |A79M021041929
bud. C, 1 pietro Typ A (C458) | PIG - serwisowana | A79M021041053
bud. C, 1 pietro Typ A Wynajmowana n/d
bud. C, 2 pietro, korytarz Typ A Wynajmowana n/d
bud. C, 2 pietro, korytarz Typ A Wynajmowana n/d
bud. C, biblioteka gt. Typ A Wynajmowana n/d
bud. C, parter Typ B Wynajmowana n/d
bud. C, parter Typ A Wynajmowana n/d
3 Wroctaw Wroctaw, 1 pietro Typ A PIG - serwisowana | A79M021041033
Wroctaw, 2 pietro Typ A Wynajmowana n/d
Gdansk, 2 pietro (C258) Typ A PIG - serwisowana | A7R0021026497
4 Gdansk Gdansk, 1 pietro Typ B Wynajmowana n/d
Gdansk, 1 pietro Typ A Wynajmowana n/d
Gdansk, 1 pietro (C458) Typ A PIG - serwisowana | A79M021041011
Kielce, 2 pigetro (C258) Typ A PIG - serwisowana | A7R0021026345
> Kielce Kielce, 2 pietro Typ A Wynajmowana n/d
Kielce, 2 pietro, sekretariat Typ B Wynajmowana n/d
6 Krakow Krakéw, 1 pietro (C458) Typ A PIG - serwisowana | A79M021041028
Krakéw, parter Typ B Wynajmowana n/d
Sosnowiec Typ A Wynajmowana n/d
7 Sosnowiec | Sosnowiec, 2 pietro (C258) Typ A PIG - serwisowana | A7R0021026347
Sosnowiec, dyrektor Typ B Wynajmowana n/d
8 Szczecin Szczecin Typ A Wynajmowana n/d




1 Zapis ,Wynajmowana” w kolumnie Najem oznacza drukarke, dostarczong przez Wykonawce (zgodnie z warunkami
przetargu — nowa lub uzywana). Pozostate zapisy typu ,PIG - Serwisowana” oznaczajg drukarki Zamawiajgcego, ktore
majg by¢ wciggniete w zakresu Ustugi Wydruku. Zapis PIG- Serwisowana oznacza, iz drukarka byta serwisowana na
biezaco przez autoryzowany serwis w ciggu ostatnich 3 lat. Istnieje mozliwos¢ weryfikacji stanu urzadzen Zamawiajgcego,
ktére majg by¢ wciggniete do systemu wydruku

Zamawiajgcy wskaze ostateczne miejsce dostarczenia i usytuowanie oferowanych urzadzen, nie pdzniej niz w dniu
podpisania umowy.



Zatacznik nr 3 do Opisu przedmiotu zaméwienia

Zamawiajgcy wskazuje sugerowane miejsca instalacji poszczegdlnych serwerow

Lokalizacja Rodzaj serwera
Warszawa, ul. Jagiellorska Serwer wydruku Serwer raportowy Serwer OCR
Warszawa, ul. Rakowiecka Serwer wydruku
Kielce Serwer wydruku
Wroctaw Serwer wydruku
Krakow Serwer wydruku
Gdansk Serwer wydruku
Szczecin Serwer wydruku
Sosnowiec Serwer wydruku




Zatacznik nr 4 do Opisu przedmiotu
zamoéwienia

Lokalizacja Adres

Wroctaw Al. Jaworowa 19, 53-122 Wroctaw

Sosnowiec Ul. Krélowej Jadwigi 1, 41-200 Sosnowiec
Gdansk Ul. Koscierska 5, 80-328 Gdansk
Szczecin Ul. Wieniawskiego 20, 71-130 Szczecin

Kielce ul.

Zgoda 21, 25-953 Kielce

Krakéw Ul. Skrzatow 1, 31-560 Krakéw
Warszawa ul. Rakowiecka Ul. Rakowiecka 4, 00-975 Warszawa
Warszawa ul. Jagiellonska Ul. Jagiellonska 76, 03-301 Warszawa




