Zatacznik nr 5 do SWZ

Umowa nr .....

sporzadzona w dniu ................ pomigdzy:
Akademig Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu z siedzibg przy pl. Jana Pawia Il nr 2, 50-043
Wroctaw, NIP: 897-15-46-349, REGON 000275748, reprezentowang przez:

- w dalszej czeSci zwanym ,,Wykonawca”, zwani dalej

facznie ,Stronami”, a kazda z nich odrebnie ,Strong”, o

nastepujacej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. 2024 r. poz. 1320), zwang dalej ,Ustawg PZP”,
ktremu nadano Nr: .....ccceeeeevniiniinnneenn. w celu stworzenia zaawansowanej, funkcjonalnej i
dostepnej platformy internetowej wspierajacej dziatalno§¢ Zamawiajacego.

1.

§ 1. Definicje

Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym w tresci niniejszej Umowy, zwanej dalej
,Umowg" , wielka literg Strony nadajg nastepujace znaczenie:

1)

Portal Gtowny, przedmiot zamdwienia — nowoczesna platforma multiportalowa (strona
internetowa) Akademii Muzycznej im. Karola Lipiiskiego we Wroctawiu, sktadajgca sie ze
stron internetowych www (portali) spetniajaca wymogi okre$lone w niniejszej Umowie, SWZ
stanowigcym zafgcznik Nr 3 do Umowy i ofercie Wykonawcy stanowigcej zatacznik nr 2 do
Umowy, wykonana i wdrozona na podstawie niniejszej Umowy;

Aktualizacja - dostarczane standardowo przez producenta oprogramowania sktadajacego sie
na System (w tym réwniez przez Wykonawce w czesci, w jakiej Wykonawca jest producentem
oprogramowania sktadajacego si¢ na System) uaktualnienie Systemu, stuzace do usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowo$ci, dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian
W powszechnie obowigzujacych przepisach prawa;

Analiza Przedwdrozeniowa - zbior dokumentéw opracowany i dostarczony przez Wykonawce
w ramach wykonania Zadania 1 niniejszej Umowy uwzgledniajacy uwarunkowania okres$lone
w Umowie, SWZ i Opisie przedmiotu zaméwienia;

Awaria krytyczna - nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu albo takie ograniczenie korzystania z Systemu, Ze przestaje on
spetniaC funkcje umoZzliwiajace zarzadzanie Systemem i udostepnianie uruchomionych w
obrebie Portalu Gtéwnego ustug;

Awaria zwykfa - nieprawidtowe dziatanie Systemu niebedace Awarig Krytyczna, powodujace
ograniczenia w korzystaniu z innych, niz zarzadzanie Systemem i udostepnianie
uruchomionych w obrebie Systemu ustug, funkcji Systemu;

Czas Naprawy - okres liczony od momentu przekazania Zgtoszenia przez Zamawiajacego
do chwili dokonania Naprawy;

Dokumentacja - wszelka dokumentacja (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej
dokumentacji) dotyczaca Portalu Gtéwnego, do ktorej dostarczenia zobowigzany jest
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Wykonawca w ramach realizacji Umowy, a w szczegdInosci: dokumentacja systemowo —
administracyjna, instrukcja obstugi systemu CMS oraz aplikacji webowych, dokumentacja
techniczna, dokumentacja interfejsow, dokumentacja uzytkowa (instrukcja obstugi Portalu
Gtownego dla administratorow i uzytkownikow), w tym réwniez dokumentacja w wersji
elektronicznej wbudowana w System, dotyczaca zaréwno wszelkiego oprogramowania
standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania
dedykowanego;

8) Dokumentacja Powdrozeniowa — dokumentacja systemowo — administracyjna, instrukcja
obstugi systemu CMS oraz aplikacji webowych, dokumentacja techniczna, dokumentacja
interfejsow, ~ dokumentacja uzytkowa (instrukcja obstugi Portalu Gtéwnego dla
administratorow i uzytkownikéw), w tym rowniez dokumentacja w wersji elektronicznej
wbudowana w System, dotyczaca zarowno wszelkiego oprogramowania standardowego, jak
i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy oprogramowania dedykowanego;

9) Dzien Roboczy - dzieh od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w rozumieniu odrebnych przepisow;

10) Etap - wydzielona organizacyjnie i funkcjonalnie czes¢ procesu wykonania umowy;

11) Godziny Robocze - godziny od 8.00 do 15.00 w Dni Robocze.

12) Harmonogram wdroZenia - oznacza dokument okreslajacy szczegdtowe terminy wykonania
Umowy, w tym terminy wykonania poszczegdlnych zadan i Etapdw, ktdry Strony
uszczegotowig po podpisaniu Umowy na etapie analizy przedwdrozeniowej, zgodnie z
postanowieniami Umowy, Opisem Przedmiotu Zamdwienia oraz Ofertg Wykonawcy;

13) Informacje Poufne - informacje poufne Zamawiajacego, o ktérych mowa w Umowie,

14) Kierownicy Projektu - osoby kontaktowe wyznaczone przez Zamawiajacego i Wykonawce,
odpowiedzialne za biezacy przeptyw informacji pomiedzy Stronami oraz upowaznione do
odbioru pism i innej korespondencji miedzy Stronami;

15) Naprawa - trwate usuniecie Wady Systemu poprzez usunigcie przyczyny powstania Wady
skutkujace przywrdceniem petnej sprawnosci Systemu po wystapieniu Wady, w tym réwniez
zakonczenie innych dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie. Za Naprawe bedzie
uznawana réwniez poprawa / odzyskanie danych, jezeli dane zostaty uszkodzone / usuniete
przez Wade lub w wyniku usuwania Wady;

16) Narzedzie Zarzadzania Projektem — oprogramowanie, w ktorym Zamawiajacy i Wykonawcy
bedg prowadzi¢ komunikacje i rejestr postepdw wykonania Umowy;

17) Obejscie — oznacza przywrécenie podstawowej funkcjonalnosci Systemu utraconej wskutek
wystapienia btedu bez rozwigzywania rzeczywistego problemu. Obej$cie moze wigzac sie z
utrudnieniami w korzystaniu z Systemu, nie moze by¢ zastosowane dtuzej niz 30 dni, chyba
ze Strony uzgodnig inny okres do konkretnego Obejscia;

18) Oferta - ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajacego, zgodnie z wymogami
SWZ, oferta na wdrozenie Systemu oraz Serwis takiego Systemu. Za Oferte traktowane bedg
rowniez dokumenty zatgczone do niej w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w
postepowaniu przetargowym, ktérego dotyczy SWZ. Oferta stanowi Zatacznik nr 2 do
Umowy;

19) Opieka Powdrozeniowa - ustugi $wiadczone przez Wykonawce w ramach wykonywania
Umowy po podpisaniu Protokotu odbioru koricowego Portalu Gtéwnego, przez okres i na
zasadach okre$lonych w SWZ i Umowie;
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20) OPZ - Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy zatacznik do SWZ,

21) Personel Wykonawcy - osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub Swiadczace na
rzecz Wykonawcy indywidualnie prace réwniez na podstawie umow cywilnoprawnych (np.
umowy o dzieto oraz umowy o Swiadczenie ustug) oddelegowane przez Wykonawce w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym do czynno$ci zwigzanych z wykonaniem Umowy;

22) Plan Testow - Dokument organizacyjno — techniczny, opracowany przez Wykonawce,
stuzacy do planowania testow akceptacyjnych. Rolg Planu Testéw jest przygotowanie
czynno$ci zwigzanych z przeprowadzeniem testow akceptacyjnych dla dostarczonego
oprogramowania w takim zakresie, aby mozliwe byto zweryfikowanie i potwierdzenie
wypetnienia zobowigzan przez Wykonawce. Plan Testow, co do zasady faczy wszystkie
elementy zwigzane z realizacjg procesu testowania takie jak: zasoby osobowe (Wykonawcy
i Zamawiajacego), sprzet komputerowy, oprogramowanie, czy wreszcie Srodowisko do
przeprowadzenia testow oraz dane testowe — baze testowg lub minimum - zestaw danych
testowych;

23) Planowana Przerwa Techniczna - jest to zaplanowana przerwa w dziataniu Systemu,
w okresie ktdrej dokonywane sg dziatania utrzymaniowe optymalizujace dziatanie Systemu.
Przerwa Techniczna nie moze mie¢ miejsca w Godzinach Roboczych. Planowana Przerwa
Techniczna moze nastapi¢ na wniosek Wykonawcy lub Zamawiajacego. Musi ona by¢
ustalona pomiedzy Stronami w formie pisemnej lub dokumentowej z min. 1-tygodniowym
wyprzedzeniem. Nie moze trwac dtuzej niz 48 h w przypadku, gdy przypada ona poza Dniami
Roboczymi lub dtuzej niz 8 godzin w Dniach Roboczych, jednak poza Godzinami Roboczymi
(od 17:00 do 7:00);

24) Podwykonawca - kazdy podmiot inny niz Personel Wykonawcy, ktéremu Wykonawca zleca
wykonanie zadan wynikajacych z jakiejkolwiek czesci Umowy;

25) Pracownik Zamawiajacego - pracownicy Zamawiajgcego w rozumieniu Kodeksu Pracy oraz
osoby $wiadczace na rzecz Zamawiajgcego ustugi na podstawie umow cywilnoprawnych
(wtym umowy zlecenia lub umowy o dzieto) lub samozatrudnienia oraz pracownicy
tymczasowi, wykonujacy prace lub ustugi na rzecz Zamawiajacego;

26) Projekt wdrozenia Portalu Gtéwnego — oznacza dokument stworzony w wyniku Analizy
przedwdrozeniowej, definiujgcy sposéb realizacji wymagan funkcjonalnych, wykonania
Portalu Gtéwnego i jego parametryzacji obejmujacy opisujacy wyglad wewnetrznej struktury
Systemu i jego parametryzacje, obejmujacy Projekt Funkcjonalny i Projekt Techniczny;

27) Protokot Odbioru - dokument potwierdzajacy realizacje poszczegdlnych zadan lub
Rezultatéw Prac w przypadkach okreslonych w umowie;

28) Protokot Odbioru Koricowego - dokument potwierdzajacy wykonanie i wdrozenie Portalu
Gtéwnego;

29) Rezultat Pracy - programy komputerowe, dokumentacja, inne utwory, a takze materiaty
i informacje niepodlegajace ochronie prawa autorskiego, a takze ustugi stworzone lub
$wiadczone przez Wykonawce w wyniku wykonywania Umowy lub dostarczone
Zamawiajacemu w wykonaniu zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym System,
Aktualizacje, a takze modyfikacje i jakiekolwiek inne zmiany wprowadzone do Systemu oraz
istniejgcych materiatdw, w tym programéw komputerowych w toku wykonywania Umowy.

30) Scenariusze Testowe - zestaw przypadkéw testowych i testow akceptacyjnych
przeznaczonych do przeprowadzenia odbioru Portalu Gtownego okreslone w Planie Testow;
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31) Serwis - ustugi polegajace na usuwaniu Wad w Portalu Gtownym, instalacji Aktualizacji oraz
Swiadczeniu innych ustug opisanych w § 12 Umowy;

32) SWZ - Specyfikacja Warunkow Zamowienia na wykonanie i wdrozenie Portalu Gtownego
oraz Serwis (wraz z jej zatgcznikami w tym z Opisem Przedmiotu Zamowienia) o tresci
ustalonej na ostatecznie wyznaczony dzien ztozenia ofert w postepowaniu prowadzonym w
trybie przetargu nieograniczonego wszczetym przez Zamawiajgcego. SWZ stanowi
Zatgcznik nr 3 do Umowy;

33) Specyfikacja - wymagania dotyczace funkcjonalnosci oraz budowy Portalu Gtéwnego
okre$lone przez Zamawiajgcego w zatgcznikach do SWZ. llekro¢ Umowa nie bedzie wprost
stanowiC inaczej, zawarte w jej tresci odwotania do wymagan Specyfikacji, zgodno$ci ze
Specyfikacja, itp. bedg rozumiane z uwzglednieniem postanowienr SWZ i zatacznikow do
SWZ.

34) System — aplikacja internetowa, za pomoca, ktorej zbudowany jest Portal Gtéwny opisana w
SWZ stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy,

35) Testy akceptacyjne — oznaczajg testy wykonywane przez Zamawiajacego, ktére zostang
przeprowadzone zgodnie ze Planem testow i Scenariuszami Testow;

36) Testy techniczne - testy wykonywane przez Wykonawce w celu wykrycia btedéw przed
oddaniem cze$ci Systemu (np. funkcjonalnosci) do sprawdzenia przez Zamawiajacego, ktore
obejmujg testy integracji i komunikacji z innymi systemami, testy jednostkowe, testy
niestandardowych dziatan uzytkownika Systemu;

37) Umowa - niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i Zatacznikami do Umowy;

38) Uruchomienie Portalu Gtéwnego - uruchomienie Portalu Gtéwnego do wykorzystania i
wsparcia rzeczywistych procesow Zamawiajacego w terminach oraz na zasadach opisanych
w Umowie oraz w Analizie Przedwdrozeniowej;

39) Uzytkownik - osoba, ktéra po Uruchomieniu bedzie docelowo korzysta¢ z Portalu Gtéwnego;

40) Wada - niezgodno$¢ Portalu Gtownego lub Rezultatow Prac z Umowg lub innymi
dokumentami okre$lajacymi funkcjonalno$ci Portalu Gtéwnego lub Rezultatow Prac, w tym
niesprawnos$¢ Portalu Gtéwnego uniemozliwiajaca niezaktdcone korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci portalu Gtdwnego, jak réwniez nieprawidtowosci Dokumentacji. Za Wade
bedzie uznawane réwniez uszkodzenie/usuniecie danych, jezeli zostato spowodowane
okoliczno$ciami, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym lub w zwigzku z Naprawg Wady. Wady
Systemu moga mie¢ charakter Awarii Krytycznej i Awarii Zwyktej;

41) Wdrozenie - og6t realizowanych przez Wykonawce dziatan w ramach wykonywania Umowy,
majacy na celu osiggniecie w petni funkcjonalnego i sprawnego Portalu Gtéwnego,
zakonczonych podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Korcowego. Wdrozenie
obejmuje w szczegoinosci opracowanie Analizy Przedwdrozeniowej, stworzenie oraz
dostarczenie Systemu zgodnego z Umowg, SWZ oraz Analizg Przedwdrozeniowa,
konfiguracje oraz parametryzacje Systemu, migracje danych, przetestowanie Portalu
Gtéwnego oraz opracowanie i przekazanie Dokumentacji, jak rowniez udzielenie licencii;

42) Zatacznik - kazdy zatgcznik do niniejszej Umowy;

43) Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy o stwierdzeniu Wady.

2. Wszystkim pojeciom pisanym wielka litera, uzywanym w Zatacznikach do Umowy Strony nadajg
brzmienie zgodne z Umowa, chyba Zze Zatgcznik wprost definiuje inne znaczenie uzywanego
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pojecia. W przypadku sprzeczno$ci postanowien Umowy z brzmieniem Zatgcznikow
pierwszenstwo ma Umowa.

3. llekro¢ w Umowie wyraznie nie zaznaczono inaczej, terminy wykonania zobowigzan oblicza sie
w dniach kalendarzowych.

§ 2. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1) wykonanie i wdrozenie nowoczesnego Portalu Gtéwnego Akademii Muzycznej im. Karola
Lipinskiego we Wroctawiu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia (SWZ) oraz zatacznikach do niej obejmujace, w szczegolnosci:

a) opracowanie Analizy Przedwdrozeniowej,

b) dostarczenie licencji na oprogramowanie niezbedne do wykonania przedmiotu
zamdwienia,

c) opracowanie nowego layoutu Portalu Gtownego https://amuz.wroc.pl/,

d) instalacja i parametryzacja Portalu Gtéwnego,

e) uruchomienie funkcjonalnosci Portalu Gtownego okreslonych w SWZ i Umowie w ramach
zdefiniowanych wymagan,

f) opracowanie Planu Testow i przeprowadzenie testow akceptacyjnych w porozumieniu z
Zamawiajacym i poprawy ewentualnych bteddw realizacii,

g) przeprowadzenie szkolen dla administratoréw i uzytkownikéw Portalu Gtéwnego,

h) przekazanie Dokumentacji i instrukcji dla uzytkownikow;

i) udzielenie Zamawiajacemu przez Wykonawce licencji na korzystanie z Portalu
Gtdéwnego w zakresie oraz na zasadach opisanych w Umowie;

2) $wiadczenie przez Wykonawce ustugi Serwisu, Opieki Powdrozeniowej oraz wykonanie prac
rozwojowych przez okresy oraz na zasadach opisanych w Umowie,

3) Wykonanie innych obowigzkéw Wykonawcy opisanych niniejszg Umowa.

2. Zobowigzania Wykonawcy, o ktorych mowa w § 2 ust. 1, $wiadczone sg w zamian za

Wynagrodzenie wskazane w § 16 Umowy.

3. Szczegodtowy opis wymagan dla Portalu Gtéwnego okre$la OPZ, stanowigcy zatacznik do SWZ
bedacego Zatgcznikiem nr 3 do niniejszej Umowy.

§ 3. Terminy realizacji przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w dwdch nastepujacych Etapach:
1) Etap | - wykonanie i wdrozenie Portalu Gtdwnego w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 pkt 1

Umowy w terminie ............ od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem, ze opracowanie
Analizy Przedwdrozeniowej zostanie wykonane w terminie do 10 tygodni od dnia zawarcia
Umowy,

2) Etap II - $wiadczenie ustugi Serwisu, Opieki Powdrozeniowej oraz prac rozwojowych,
o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 Umowy:
a) Ustuga Serwisu bedzie $wiadczona przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 12
Umowy przez okres gwarancji tj. przez okres ......... miesiecy od dnia podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Koficowego,
b) Ustuga Opieki Powdrozeniowej - bedzie $wiadczona przez okres 4 tygodni od dnia
podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koficowego,
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c) Wykonywanie prac rozwojowych - przez okres 12 miesiecy od dnia podpisania przez
Strony Protokotu Odbioru Koncowego.

2. Po wykonaniu Analizy Przedwdrozeniowej zadania i prace w ramach Etapu | wykonywane bedg
w terminach okre$lonych w Harmonogramie Wdrozenia opracowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego - w ramach odbioru Analizy Przedwdrozeniowe;.

3. Harmonogram WdroZenia zostanie opracowany przez Wykonawce z podziatem na poszczegdlne
zadania okre$lone w § 2 i § 10 Umowy i czynno$ci w ramach tych zadan, okreslone w SWZ
i Projekcie wdrozenia Portalu Gtownego, z zastrzezeniem, ze Analiza Przedwdrozeniowa nie
moze trwac¢ dtuzej niz 10 tygodni od dnia zawarcia umowy, a uruchomienie Portalu Gtéwnego
musi nastapi¢ w terminie okreSlonym w ust. 1 pkt. 1.

4. Zmiana Harmonogramu Wdrozenia, z wyjatkiem zmiany termindw okreslonych w ust. 1
wymagajacych zmiany umowy w formie aneksu, wymaga akceptacji obu Stron i moze nastapi¢
w formie dokumentowe;.

5. W przypadku przekroczenia termindéw realizacji Umowy okre$lonych w Harmonogramie
Wdrozenia, Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Umowy,
a w szczegolnosci bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych lub odstgpienia od Umowy.
W razie nieskorzystania z tych uprawnien przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie
zobowigzany do wykonywania na rzecz Zamawiajacego ewentualnych, dodatkowych prac
wynikajacych ze zwioki Wykonawcy, jakie okaza sie niezbedne w celu realizacji Umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz ma $wiadomos¢ tego, ze terminowo$¢ wykonania Wdrozenia oraz
terminowos¢ Swiadczenia ustug Serwisu ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego. W zwigzku
z tym Wykonawca gwarantuje, ze Uruchomienie poszczegoinych elementéw Portalu Gtownego,
nastapi w terminach wskazanych w Harmonogramie Wdrozenia.

§ 4. Warunki realizacji przedmiotu Umowy

1. Wykonanie i Wdrozenie Portalu oraz $wiadczenie Serwisu i Opieki Powdrozeniowej realizowane
bedzie przez Wykonawce zgodnie ze stosowang przez Wykonawce metodyka, ustalong w
porozumieniu z Zamawiajgcym.

2. Miejscem wykonywania Umowy bedzie siedziba Zamawiajacego. Bez uszczerbku dla innych
postanowien niniejszej Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zdalne $wiadczenie ustug objetych
przedmiotem niniejszej Umowy, o ile do nalezytego i terminowego $wiadczenia ustug
wchodzacych w sklad Umowy nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego, a takze pod warunkiem uprzedniego zwréocenia sie Wykonawcy o wyrazenie
przez Zamawiajacego zgody na $wiadczenie ustug w taki sposdb, i udzielenia na to przez
Zamawiajacego zgody. Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w § 16 Umowy, Zamawiajacy nie
bedzie ponosi¢ zadnych dodatkowych kosztow wykonania umowy w tym wynikajacych z dojazdu,
wyzywienia, zakwaterowania oraz innych swiadczen na rzecz Personelu Wykonawcy lub innych
osob, ktorymi  Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, zwigzanych
z wykonywaniem umowy w siedzibie Zamawiajgcego.

3. Wykonawca w toku realizacji niniejszej Umowy zobowigzany jest do komunikowania sie
z Zamawiajgcym wytacznie w jezyku polskim, przy czym dopuszcza sie uzywanie w
os$wiadczeniach oraz innych dokumentach okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w
art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim. Wymdog postugiwania sie jezykiem
polskim dotyczy wszelkich Srodkéw porozumienia sie pomigdzy Stronami, w tym w szczegdlno$ci
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wszelkiej korespondencji, rozméw w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozmoéw
przeprowadzanych pomiedzy Zamawiajagcym a Personelem Wykonawcy oraz innymi osobami,
ktorymi postuguje sie Wykonawca przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wiadciwego nadzoru i koordynacji dziatan
zwigzanych z wykonywaniem Przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymaganej jako$ci oraz
terminowosci prac realizowanych w ramach Umowy.

Z uwzglednieniem zobowigzan Zamawiajacego, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢
za prawidtowe i efektywne zarzadzanie oraz realizacje Umowy, poprawne zdefiniowanie potrzeb
Zamawiajacego na | Etapie wykonywania Umowy, Wdrozenie Systemu oraz zapewnienie przez
czas wskazany w Umowie Opieki powdrozeniowej oraz ustug Serwisu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewniania, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajacego
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg prowadzone w sposob minimalizujacy
zaktdcenia w pracy oraz organizacji pracy Zamawiajacego, w trybie ustalonym przez Strony.
Zamawiajacy zobowigzuije sie przestrzega¢ odpowiednich polityk i regulaminéw obowigzujacych
u Zamawiajacego w zakresie bezpieczenstwa, w szczegdlnosci informacji i dostepu
do budynkdw, i zobowigzuije sie zapewni¢ przestrzeganie tych polityk i regulamindw przez osoby,
ktorymi postuguije sie do wykonywania niniejszej Umowy.

Strony zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran celem najkorzystniejszej realizacji Umowy,
w szczegolnosci polegajagcych na niezwlocznym przekazywaniu drugiej Stronie danych
i informacji majacych znaczenie dla realizacji podjetych niniejsza Umowg zobowigzan.

W toku realizacji prac objetych przedmiotem Umowy, Strony zobowigzane sg na biezaco
informowac sie wzajemnie o wszelkich znanych im zagrozeniach, trudnosciach czy przeszkodach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze znanych Wykonawcy okoliczno$ciach
lezacych po stronie Zamawiajacego, ktdre majg wptyw na jako$¢, termin wykonania badz zakres
prac. Informacje te powinny by¢ przekazywane na pismie Kierownikowi Projektu oraz Komitetowi
Sterujgcemu.

Zamawiajacy zobowigzany jest do wspdtdziatania z Wykonawcg w zakresie i na warunkach
wprost wskazanych w Umowie, a w szczegdélnosci w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.
Zamawiajacy zapewni udziat swoich Pracownikow we wspdfpracy z Personelem Wykonawcy
w okresie realizacji Umowy, zapewniajagc zaangazowanie Pracownikow w stopniu
umozliwiajacym Wykonawcy realizacje Umowy.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za terminowe dostarczenie informacji oraz danych
niezbednych do realizacji Umowy wskazanych w Harmonogramie lub okreslonych w pisemnym
zadaniu Wykonawcy, z wyjatkiem danych i dokumentaciji, ktore nie sq w zakresie wtadania oraz
kompetencji Zamawiajacego lub ktdre nie sg niezbedne do realizacji prac objetych niniejszg
Umowa.

Termin dostarczenia przez Zamawiajacego informacji oraz danych powinien by¢ adekwatny do
zakresu zadanych informacji/danych, jednak nie moze by¢ krétszy niz 4 Dni Robocze od daty
otrzymania przez Kierownika Projekiu Zamawiajgcego wniosku z prosbg o przekazanie
okreslonych informacji. W przypadku wystapienia trudnosci po stronie Zamawiajacego w
przygotowaniu informacji oraz danych, Strony mogg uzgodni¢ inny termin przekazania przez
Zamawiajacego informacji lub danych.

Niezaleznie od postanowien wskazanych powyzej, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
prawidtowg organizacje wykonywania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w szczegdlnosci w
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zakresie wskazywania z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania
Pracownikow i wymaganej dyspozycyjnosci. W szczegdlnosci, ilekro¢ Wykonawca wie lub
powinien wiedzie¢ o nienalezytym wykonaniu zobowigzan przez Zamawiajacego, mogacym mie¢
wptyw na terminowos¢ lub jakos¢ wykonania przedmiotu Umowy, niezwtocznie powiadomi o tym
fakcie Kierownika Projektu Zamawiajacego, wskazujac jednocze$nie szczegdtowo stwierdzone
nieprawidtowosci.

Wykonawca zobowigzuje sie na kazdym Etapie realizacji Umowy przedstawia¢ informacje oraz
efekty prac podejmowanych w zwigzku z wykonaniem Przedmiotu Umowy, w tym udziela¢
wyjasnien na zadanie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie uwzglednia¢ w toku prac nad wykonaniem Przedmiotu Umowy
uzasadnione uwagi i opinie Zamawiajacego.

§ 5. Oswiadczenia Stron
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej,
ktorg dysponuje Zamawiajacy, nie bedzie on traktowany jak profesjonalista, w zakresie
przedmiotu Umowy, o poziomie poréwnywalnym do Wykonawcy.
Wykonawca o$wiadcza, Zze posiada fachowg wiedze i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach zwigzanych
z wykonaniem Przedmiotu Umowy, a takze dysponuje odpowiednim Personelem i odpowiednimi
srodkami gwarantujacymi profesjonalng realizacje niniejszej Umowy.
W chwili zawierania Umowy Wykonawca podtrzymuje jako aktualne swoje ztozone o$wiadczenia
dotyczace posiadania niezbednej wiedzy i dodwiadczenia, potencjatu technicznego i ludzkiego
do wykonania Umowy i jej przedmiotu, a takze o$wiadczenia o braku przestanek negatywnych
wykluczenia go z postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego.
Wykonawca o$wiadcza i potwierdza, ze osoby reprezentujgce Wykonawce sg uprawnione do
jego reprezentacii.
Wykonawca osSwiadcza, ze przekazywane Zamawiajgcemu w toku wykonywania Umowy
Rezultaty Prac, w tym oprogramowanie, Analiza Przedwdrozeniowa, Dokumentacja oraz
korzystanie przez Zamawiajacego z tych Rezultatdw Prac nie bedg naruszac przepiséw prawa,
chronionych prawem débr osobistych lub majatkowych o0séb trzecich, ani tez praw na dobrach
niematerialnych, w szczegdélnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z rejestracji wzorow
przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegolnosci nie bedzie stanowiC naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.
W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie wszelkg odpowiedzialno$é¢
za roszczenia 0sob trzecich z tytutu szkod materialnych lub na osobie wyniktych z wykonania
Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcow i ich pracownikow.
Wykonawca gwarantuje i zapewnia prawidtowe dziatanie Systemu na posiadanej przez
Zamawiajacego infrastrukturze.
Wykonawca zobowigzuje sie, iz w przypadku gdy dostarczone przez niego oprogramowanie nie
bedzie wiasciwie wspdtdziataC ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u
Zamawiajgcego lub spowoduje zaktdcenia w dziataniu $rodowiska sprzetowo-programowego u
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Zamawiajacego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywroceniem infrastruktury
sprzetowo-programowej do stanu sprzed instalacji Oprogramowania oraz na wiasny koszt
dokona niezbednych modyfikacji przywracajacych witasciwe dziatanie Srodowiska sprzetowo-
programowego Zamawiajacego, rowniez po odinstalowaniu oprogramowania rownowaznego.
Wykonawca o$wiadcza, Ze realizacja przedmiotu Umowy nie bedzie wymagata poniesienia przez
Zamawiajgcego dodatkowych naktadéw, w szczegdlnosci zakupu innych przedmiotow lub
modyfikacji Infrastruktury Zamawiajacego o ktorej mowa w ust. 8. Zamawiajacy nie poniesienie
zadnych dodatkowych kosztow zwigzanych z jakakolwiek zmiang w zakresie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim.

. Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest Swiadomy tego, Ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy

z Wykonawca. Zamawiajacy zapewni swoje wspoétdziatanie w takim zakresie, w jakim jest to
faktycznie niezbedne do wykonania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy.

§ 6. Zarzadzanie wykonaniem umowy
Dla celow zarzadzania realizacjg Przedmiotu Umowy kazda ze Stron powotuje Kierownika
Projektu Zamawiajacego oraz Kierownika Projektu Wykonawcy, funkcjonujacych na zasadach
okre$lonych w niniejszej Umowie.
Cztonkowie struktury organizacyjnej dziatajqg w charakterze petnomocnikéw danej Strony, w
granicach kompetencji okreslonych Umowa.
Decyzje podejmowane przez Kierownikow Projektow nie mogg by¢ sprzeczne z Umowg i nie
mogq prowadzi¢ do zmian Umowy w zakresie szerszym niz wynika to wprost z postanowien
Umowy okre$lajacych kompetencje oraz uprawnienia tych oséb.
Wykonawca udostepni bezpfatnie Zamawiajacemu narzedzia do zarzadzania projektem, w
ktorym odbywac sie bedzie komunikacja Zamawiajacego z Wykonawcg oraz rejestracja
postepéw wykonania Umowy, rejestr zgtaszanych btedow oraz status i opis ich rozwigzania.
Narzedzie musi by¢ proste i intuicyjne w obstudze dla uzytkownikdw nieposiadajacych wiedzy
informatycznej. Wykonawca udostepni instrukcje obstugi narzedzia oraz przeprowadzi instruktaz
jego obstugi.
Strony wyznaczajq nastepujacych Kierownikow Projektu:
1) Ze strony Zamawiajacego — adres do kontaktow ...........
2) Ze strony Wykonawcy - adres do kontaktow ...........
Zmiana Kierownika Projektu nie wymaga zmiany umowy, a jedynie powiadomienia drugiej Strony
0 zmianie w formie dokumentowe;.

§ 7. Personel Wykonawcy
Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy, posiadajacy
niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Personelu
Wykonawcy jak za swoje wiasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy, realizujgcy prace w
ramach Umowy, bedq posiadali umiejetno$ci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynno$ci
powierzanych tym osobom oraz bedg spetniali wymagania specjalistyczne w zwigzku z
wykonywaniem powierzonych im zadan.
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Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez Personel Wykonawcy wymagan wskazanych w
Umowie, a takze innych standardow oraz procedur wewnetrznych Zamawiajgcego, o ktorych
Personel Wykonawcy zostat wczes$niej poinformowany przez Zamawiajacego.

Dostep do pomieszczen Zamawiajacego moze by¢ uzalezniony od spetnienia przez cztonka

Personelu Wykonawcy dodatkowych wymogdéw wynikajacych z procedur wewnetrznych

Zamawiajgcego lub z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw o ochronie danych

osobowych, bezpieczenstwie i higienie pracy, oraz przepiséw o ochronie informacji niejawnych.

Zamawiajacy poinformuje Kierownika Projektu Wykonawcy o koniecznoSci spetnienia

powyzszych wymogdw przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu Umowy przez Personel

Wykonawcy.

W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu Personelu Wykonawcy z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy, koszty ewentualnego przeszkolenia nowego

cztonka Personelu Wykonawcy obcigzajg wytgcznie Wykonawce.

Zmiana skfadu Personelu Wykonawcy nie bedg powodowaé zmiany wysoko$ci wynagrodzenia

przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy ani termindw wykonania poszczegoinych

prac okre$lonych w Harmonogramie.

Zamawiajacy wymaga, aby nastepujace osoby wchodzace w sktad Personelu Wykonawcy byty

w okresie realizacji przedmiotu zamdwienia zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy

0 prace w rozumieniu art. 22 § 1 ustawy z dnia 24 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy:.

1) Kierownik Projektu;

2) konsultant merytoryczny (1 osoba);
3) wdrozeniowiec;

4) tester (1 osoba).

Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykazane w sktadzie zespotu wdrazajacego projekt petnity

tylko jedng funkcje w projekcie.

Kazdorazowo na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie

krotszym niz 5 dni robocze, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ dowody na spetnienie

wymogu, o ktérym mowa w ust. 8, w tym:

1) os$wiadczenie pracownika o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace (w rozumieniu
przepisow Kodeksu pracy) za wynagrodzeniem w wysokosSci nie mnigejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. 0o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207 ze zm.) oraz
0 niepotracaniu przez Wykonawce kosztow zwigzanych z realizacjq zamowienia;

2) oS$wiadczenie wykonawcy, ze czynno$ci zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace za wynagrodzeniem w wysokosci
nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalone na podstawie art. 6 - 8 ustawy
0 minimalnym wynagrodzeniu za prace, 0 ponoszeniu wszelkich kosztdw zwigzanych z
realizacjq zamowienia, o ktérych mowa w ust. 4 oraz nie dochodzeniu w tym zakresie Zadnych
naleznosci od zatrudnionych, wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, ich imion i nazwisk,
rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu;

3) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem kopie umow o prace 0sob wykonujacych czynnosci,
ktorych dotyczy oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 2. Kopie uméw powinny zosta¢
zanonimizowane w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikdw, zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
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kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UW. L Nr 119), {j. w
szczegodlnosci bez adresow, nr PESEL pracownikdw. Imig¢ i nazwisko pracownika nie
podlegajg anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace,
zakres obowigzkow i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

4) dokumenty potwierdzajace optacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia pracownikéw ochrony na podstawie umowy o prace (wraz z informacjg o
liczbie odprowadzonych skfadek), ktére moze mie¢ takze posta¢ zaswiadczenia wtasciwego
oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub zanonimizowanych (imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji) dowodow potwierdzajacych zgtoszenie pracownika
przez pracodawce do ubezpieczen, w tym celu Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania
od pracownikdw stosownej zgody na przetwarzanie danych osobowych ww. zakresie.

Nieprzediozenie przez Wykonawce wskazanych w Zadaniu, o ktorym mowa w ust. 2,
dokumentéw bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia pracownikdw
Swiadczacych ustugi na podstawie umowy o prace.

Wykonawca najp06zniej w terminie 7 dni od zawarcia umowy przekaze Zamawiajgcemu liste 0sdb
skierowanych do realizacji umowy, o ktérych mowa w ust. 8.

Zmiana przez Wykonawce pracownikow wymaga pisemnego powiadomienia Zamawiajacego,
z wyprzedzeniem co najmniej dwoch dni roboczych. W przypadku konieczno$ci nagtej zmiany
pracownikow, Wykonawca powiadomi o tym Zamawiajacego w formie dokumentowe;.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonania zmiany pracownika na wniosek Zamawiajacego, w
przypadku zaistnienia uzasadnionych zarzutow Zamawiajacego, co do sposobu wykonywania
czynnosci zwigzanych z realizacjq przedmiotu zamdwienia przez danego pracownika.

Zmiana pracownikdw, o ktérych mowa w ust. 8 nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

§ 8. Ogodlna organizacja i zasady wykonania Etapu |
W ramach wykonania Etapu | Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zadan okreslonych
§ 2 ust. 1 pkt 1 Umowy.
Po opracowaniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajacego Analizy Przedwdrozeniowej,
wykonywanie nastepnych zadan prowadzone bedzie zgodnie z Harmonogramem Wdrozenia
opracowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.
Stanowigcy efekt Wdrozenia Portal Gtéwny musi by¢ kompletny i aktualny, tj.: na moment startu
produkcyjnego Portalu Gtéwnego, a takze na moment odbioru koncowego, musi by¢ zgodny z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, a takze na dzien startu produkcyjnego Systemu
musi by¢ zgodny z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego przekazanymi Wykonawcy.
Portal Gtéwny wykonany i wdrozony na podstawie Umowy musi spetnia¢é wymagania okreslone
w SWZ, w tym w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia oraz wymagania ustalone w wyniku Analizy
Przedwdrozeniowe;.
Realizacja poszczeg6lnych zadan moze odbywac sie réwnolegle, o ile Strony tak postanowia.
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§ 9. Opracowanie Analizy Przedwdrozeniowej

W ramach Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca opracuje w zakresie i na zasadach

okreslonych w Umowie i OPZ i dostarczy Zamawiajacemu dokumentacje Analizy

Przedwdrozeniowej obejmujaca w szczegoélnosci:

1) Projekt wdrozenia Portalu Gtownego zawierajacy Projekt Funkcjonalny i Projekt Techniczny
Portalu Gtownego;

2) Harmonogram Wdrozenia;

3) Szczegbtowy wykaz licencj.

Celem optymalnego opracowania dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej, Wykonawca

powinien w szczegdInosci:

1) zapoznaC sie ze strukturg organizacyjng Zamawiajacego oraz wymiang i przeptywem
informacji, jaki wystepuje u Zamawiajgcego;

2) zapozna¢ si¢ z organizacjg pracy poszczegdlnych Pracownikéw bedacych jednocze$nie
UZzytkownikami Portalu Gtéwnego;

3) zapozna¢ sie z potrzebami Zamawiajacego oraz specyfikq jego dziatalnosci jako uczelni
publicznej, a takze potrzebami Uzytkownikoéw Portalu Gtownego z uwzglednieniem roznych
kategorii tych Uzytkownikow;

4) zidentyfikowac oraz opisac procesy zachodzace u Zamawiajgcego;

5) zidentyfikowa¢ obecnie wykorzystywane przez Zamawiajgcego systemy wspomagajace
prace Zamawiajacego, ktore majg wspotpracowac z Portalem Gtownym;

6) zweryfikowa¢ wszystkie materiaty dostarczone przez Zamawiajacego, pod rygorem utraty
powotania sie przez Wykonawce na wady lub uchybienia dostarczonych przez
Zamawiajgcego materiatdw w czasie wykonywania Umowy.

W trakcie opracowywania dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany

bedzie do biezacej wspotpracy z Kierownikiem Projektu i wyznaczonymi Pracownikami

Zamawiajacego oraz uzgadniania istotnych kwestii, ktore majg by¢ zawarte w Analizie

Przedwdrozeniowej. W celu unikniecia wszelkich watpliwo$ci Strony potwierdzajg, ze powyzsze

zobowigzanie Wykonawcy w zadnym wypadku nie upowaznia Wykonawcy do zadania, aby

osoby ze strony Zamawiajgcego opracowywaty samodzielnie projekty fragmentéw Analizy

Przedwdrozeniowe;.

Zamawiajacy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z opracowywaniem

dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej. Ponadto, Wykonawca ma obowigzek przekazac

Zamawiajgcemu wszelkie informacje i wiedze uzyskang podczas opracowywania dokumentacii,

0 ktdrej mowa w ust. 1, w tym w szczegdlnosci Analizy Przedwdrozeniowej.

Wszelkie proponowane w ramach dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej, procedury i zadania

powinny by¢ zgodne z Umowa, w tym z SWZ i Oferta.

Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 1, powinny by¢ opracowana w taki sposob, aby umozliwiata

kazdemu innemu wykonawcy, wykonanie wszystkich czynno$ci niezbednych do prawidtowego

Wdrozenia Systemu opisanego w tej dokumentaciji, bez konieczno$ci analizowania struktury oraz

funkcjonowania organizacji Zamawiajacego.

Opracowana przez Wykonawce dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej powinna by¢ aktualna

oraz zgodna na dzien przedstawiania dokumentacji do odbioru z powszechnie obowigzujacymi
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przepisami prawa, oraz obowigzujacymi, wewnetrznymi regulacjami Zamawiajacego, ktére
zostaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego.

8. Opracowana przez Wykonawce dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej powinna zosta¢
przekazana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (PDF, WORD) oraz w formie papierowej
opatrzonej podpisem.

9. Po akceptacji dokumentaciji Analizy Przedwdrozeniowej, stanowi¢ ona bedzie podstawowy dla
Stron dokument projektowo - techniczny obejmujacy wszystkie konieczne aspekty organizacyjno
- techniczne wymagane dla prawidtowego i terminowego wdrozenia Portalu Gtéwnego.

§ 10. Wykonanie i wdrozenie Portalu Gtéwnego

1. W ramach wykonania zadan okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) opracowania projektu layoutu Portalu Gtdwnego w oparciu 0 propozycje wybrang przez
Zamawiajacego na etapie Analizy Przedwdrozeniowej, w tym opracowania koncepciji stron,
systemu nawigacji, typografii i planowanej kolorystyki, przygotowania makiet i projektow
graficznych/layoutéw stron;

2) przeprowadzenia instalacji i parametryzacji Portalu Gtéwnego w Srodowisku testowym
zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w OPZ oraz uszczegoGtowieniem dokonanym
z Zamawiajacym w trakcie Analizy Przedwdrozeniowej, w tym przeprowadzenia testow
technicznych, integracyjnych i wydajnosciowych poszczegdinych czesci Portalu Gtownego
oraz catosci Portalu Gtéwnego w Srodowisku testowym;

3) przeprowadzenia migracji danych z obecnej strony internetowej Zamawiajgcego
amuz.wroc.pl zgodnie z OPZ i wustaleniami poczynionymi na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej. Dane migrowane beda najpierw do srodowiska testowego, a nastepnie
do srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego;

4) przeprowadzenia wraz z Zamawiajacym testow akceptacyjnych przed przeniesieniem

Systemu do Srodowiska produkcyjnego;

) przeniesienia Systemu ze Srodowiska testowego do $rodowiska produkcyjnego;
) przeprowadzenia wraz z Zamawiajacym testéw akceptacyjnych przed Uruchomieniem;

7) Uruchomienia Portalu Gtéwnego we wiasciwej domenie;

) opracowania oraz dostarczenia Zamawiajagcemu kompletnej Dokumentacji, w tym

Dokumentacji Powdrozeniowej oraz aktualizowania jej w przypadku dokonania zmian;

9) przeprowadzenia szkolen dla wyznaczonych przez Zamawiajgcego Pracownikow
Zamawiajacego oraz innych wskazanych przez Zamawiajacego Uzytkownikéw Systemu
w zakresie i na zasadach okreslonych w czesci lll pkt 7 OPZ;

10) Opracowania i przekazania Zamawiajacemu wszelkich Rezultatdbw Prac wytworzonych w
ramach danego Zadania zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy;

11) Dostarczenie i udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Rezultatow Prac na
zasadach opisanych w § 15 Umowy.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu projekt layout Portalu Gtéwnego w terminie okreslonym
w Harmonogramie wdrozenia.

3. Przedstawiony projekt Portalu Gtéwnego powinien uwzglednia¢ specyfike estetyczng wiasciwg
dla uczelni wyzszych, z naciskiem na czytelno$¢ wszystkich elementow, przejrzystosc tresci oraz
wzajemng harmonie (kolorystyka, kroj i rozmiar czcionki, ikony itp.). Projekt graficzny powinien
jednoznacznie odzwierciedla¢ charakter specyfike dziatalnoSci Akademii Muzycznej jako
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10.

1.

12.

13.

14.

instytucji ksztatcacej przysztych artystow w obszarze sztuki muzycznej, a takze uwzgledniac
mozliwo$¢ jej rozbudowy w przysztosci

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do projektu layoutu Portalu Gtéwnego
do petnego spetnienia wymagan Zamawiajgcego, w szczegolnosci okre$lonych w OPZ.
Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia zgtoszonych uwag w terminach okre$lonych w
Harmonogramie wdrozenia, bez wzgledu na ich liczbe, o ile uwagi nie wykraczajg poza zakres
zamdwienia.

Ostateczny projekt layoutu Portalu Gtéwnego przedstawiony zostanie Zamawiajagcemu do
akceptacji w terminie okreslonym w Harmonogramie wdrozenia.

W oparciu o zaakceptowany projekt layoutu Wykonawca przeprowadzi instalacje

| parametryzacje Portalu Gtéwnego w $rodowisku testowym zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w OPZ oraz uszczegdtowieniem dokonanym z Zamawiajacym w trakcie Analizy
Przedwdrozeniowej, w tym optymalizacje grafiki do potrzeb publikacji na stronach, stworzenie

i optymalizacje kodu stron WWW zgodnych ze standardami, dostosowanie i optymalizacje do
prawidtowego wySwietlania sie w roznych przegladarkach — w terminie okreSlonym
w Harmonogramie Wdrozenia.

Po wykonaniu prac okreslonych w ust. 6 Wykonawca przeprowadzi migracje danych z obecne;
strony Zamawiajgcego zgodnie z ustaleniami poczynionymi na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej w okreslonym w Harmonogramie wdrozenia.

Wykonawca uruchomi Portal Gtéwny w Srodowisku testowym z petng funkcjonalno$cig w celu
przetestowania przed uruchomieniem, na innej domenie niz ostateczna i przekaze
Zamawiajacemu adres strony do testowania w terminie okreSlonym w Harmonogramie
Wdrozenia.

Testy akceptacyjne w srodowisku testowym przeprowadzane bedg przez Zamawiajacego

i Wykonawce zgodnie z Planem Testdw na zasadach okre$lonych w OPZ iw terminie
okreslonym w Harmonogramie Wdrozenia. Wykonanie testow akceptacyjnych iich wyniki
potwierdzone zostang w protokole testow, ktdry zawiera¢ bedzie liste wykrytych btedow wraz z
adnotacjq czy zostaly usuniete. Zasady odbioru testdw akceptacyjnych okresla OPZ, z
zastrzezeniem, ze ostateczny odbior nastapi po usunieciu wszystkich bteddw.

Po ostatecznym odbiorze testow akceptacyjnych w srodowisku testowym Wykonawca przeniesie
Portal Gtéwny do $rodowiska produkcyjnego.

Testy akceptacyjne w sSrodowisku produkcyjnym przeprowadzane bedg przez Zamawiajacego

i Wykonawce zgodnie z Planem Testow na zasadach okre$lonych w OPZ i w terminie
okreslonym w Harmonogramie Wdrozenia. Wykonanie testow akceptacyjnych i ich wyniki
potwierdzone zostang w protokole testow, ktdry zawiera bedzie liste wykrytych btedow wraz z
adnotacjq czy zostaly usuniete. Zasady odbioru testow akceptacyjnych okresla OPZ,
z zastrzezeniem, ze ostateczny odbi6r nastapi po usunieciu wszystkich bteddw.

Po ostatecznym odbiorze testow akceptacyjnych w Srodowisku produkcyjnym Wykonawca
dokona uruchomienia Portalu Gtéwnego pod wiasciwg domeng — w terminie okreslonym
w Harmonogramie WdroZenia.

Uruchomiony Portal Gtéwny spetnia¢ ma wszelkie wymagania okre$lone w Umowie, w tym
w SWZ, Ofercie i Analizie Przedwdrozeniowej, a w szczegolno$ci wymagania funkcjonalne.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgtaszania uwag do uruchomionego Portalu Gtéwnego
do petnego spetnienia wymagan Zamawiajacego, w szczegolnosci okreslonych w OPZ.
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15.

16.

17.

18.

19.

Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia zgtoszonych uwag w terminach okre$lonych w
Harmonogramie wdrozenia, bez wzgledu na ich liczbe, o ile uwagi nie wykraczajg poza zakres
zamdwienia.

Odbiér ostatecznej wersji Portalu Gtdwnego potwierdzony zostanie podpisaniem Protokotu
Odbioru.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu kompletng Dokumentacje Powdrozeniowg Portalu
Gtéwnego zgodnie z OPZ w terminie okreslonym w Harmonogramie Wdrozenia.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia administratorow i uzytkownikéw Portalu Gtéwnego
wyznaczonych przez mu w zakresie i na zasadach okreslonych w OPZ.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie Rezultaty Prac wytworzonych w ramach
danego Umowy zgodnie z postanowieniami § 13 Umowy w terminach okreslonych
w Harmonogramie Wdrozenia na zasadach opisanych w § 15 Umowy,

Wykonanie wszystkich prac zwigzanych z wykonaniem i wdrozeniem Portalu Gtéwnego objetych
Etapem | potwierdzone zostanie Protokotem Odbioru Kofcowego.

§ 11. Gwarancja i rekojmia

W ramach Wynagrodzenia Wykonawca udziela Zamawiajacemu Gwarancji jakosci na Portal

Gtowny oraz na wszelkie Rezultaty Prac stanowigce modyfikacje, w tym réwniez uaktualnienia

Systemu powstate w wyniku $wiadczenia ustug Opieki Powdrozeniowej i Serwisu (,Gwarancja”).

Gwarancja jako$ci udzielana przez Wykonawce obejmuje usuwanie zgtoszonych przez

Zamawiajacego Wad. Usuwanie Wad w trybie Gwarancji na zasadach opisanych w niniejszym

paragrafie, bedzie realizowane jedynie wytgcznie w przypadku, gdy w momencie wystapienia

Wady w Portalu Gtéwnym Wykonawca nie bedzie zobowigzany do $wiadczona Serwisu, w

szczegblnosci w przypadku zakonczenia $wiadczenia przez Wykonawce ustug Serwisu na

skutek rozwigzania umowy lub odstgpienia od Umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu Gwaranciji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, na okres ......

miesiecy liczonych od daty podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Portalu Gtownego

(zgodnie ze zlozong ofertg).

W okresie Gwarancji Wykonawca zobowigzuije sie do:

1) Usuwania Wad w Portalu Gtéwnym , w tym réwniez w nowych wersjach Portalu Gtownego
powstatych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnien dokonanych w okresie obowigzywania
Umowy zgodnie z Czasem Naprawy dla poszczeg6lnych kategorii Wad, wskazanym w ust. 5
ponizej;

2) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Portalu Gtéwnego.

W zalezno$ci od kategorii Wady, Wykonawca gwarantuje nastepujacy Czas Reakgj:

1) Dla awarii krytycznej - nie pézniej niz do 4 godzin roboczych od czasu zgtoszenia awarii. W
przypadku, gdy Zgtoszenie zostato ztozone w innym dniu niz Dzien Roboczy, Czas Naprawy,
0 ktérym mowa niniejszym punkcie liczony jest od godziny 7:00 pierwszego Dnia Roboczego
nastepujacego po dniu Zgtoszenia. Catkowity czas naprawy do 16 godzin roboczych.

2) Dla awarii zwyktej - nie pozniej niz do 12 godzin roboczych od czasu zgtoszenia awarii. W
przypadku, gdy Zgtoszenie zostato ztozone w innym dniu niz Dzier Roboczy, Czas Naprawy,
0 ktérym mowa niniejszym punkcie liczony jest od godziny 7:00 pierwszego Dnia Roboczego
nastepujacego po dniu Zgtoszenia. Catkowity czas naprawy do 32 godzin roboczych.
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10.

1.

12.

Do obliczania Czasu Naprawy nie stosuje sie przepisu art. 111 Kodeksu Cywilnego. Czas
Naprawy, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 i 2 uptywa o godzinie zegarowej Dnia Roboczego
odpowiadajacej godzinie zegarowej dokonania Zgtoszenia. W przypadku, gdy Zgtoszenie zostato
dokonane w innym dniu niz Dzien Roboczy, Czas Naprawy, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 i 2
liczony jest od godziny 00:00 pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po dniu Zgtoszenia.
Wykonanie obejécia w Czasie Naprawy (dla Awarii Krytycznej i Awarii Zwyktej) przedtuza Czas
Naprawy do 5 Dni Roboczych, obliczanych w sposob, o ktorym mowa w zd. 1 — 3.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Gwarancji w sposéb zapobiegajacy utracie
jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty lub
uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym Zamawiajacego przed
przystapieniem do wykonywania ustugi.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do zasad Swiadczenia zobowigzan w
ramach Gwarancji stosuje sie odpowiednio zasady przewidziane dla realizacji ustugi Serwisu,
okre$lone w § 12 Umowy.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu Gwarancji Zamawiajacy ma prawo korzysta¢ z uprawnien z
tytutu rekojmi za wady Portalu Gtdwnego oraz wszystkich Rezultatow Prac wykonanych i
dostarczonych Zamawiajacemu w toku wykonywania niniejszej Umowy, w tym w ramach
Swiadczenia ustug Serwisu Portalu Gtownego. Strony postanawiaja, iz okres rekojmi za wady jest
rowny okresowi gwarancji, o ktérym mowa w ust. 3, a przy liczeniu wskazanego okresu
zastosowanie majg postanowienia ust. 3 powyze;.

Dla unikniecia wszelkich watpliwo$ci, Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli w trakcie realizacji
zobowigzan z Gwarancji dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac, w szczegoInosci
w programach komputerowych lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg dokonania modyfikacii
udzieli Zamawiajgcemu licencje na korzystanie z tak zmienionych Rezultatow Prac na zasadach
okreslonych w § 15 Umowy.

Dla uniknigcia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w okresie trwania
Gwarancji Zamawiajacy upowazniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane
przez Zamawiajacego osoby trzecie dowolnych zmian w Portalu Gtéwnym oraz innych
Rezultatach Prac.

Dokonywanie przez Zamawiajacego samodzielnych dziatan dotyczacych Portalu Gtéwnego, a
takze ingerencji lub zmian w Portalu Gtéwnym, w szczegolno$ci poprzez nieautoryzowane przez
Wykonawce modyfikowanie Portalu Gtéwnego, nie wptywa na zakres uprawnien Zamawiajgcego
wynikajacych z Gwarancji w odniesieniu do elementéw Portalu Gtdwnego, ktore zostaty
dostarczone oraz wdrozone przez Wykonawce, w szczegolnosci takie dziatania Zamawiajacego
nie powodujg wygasniecia uprawnien z tytutu Gwarancji. Wykonawca nie odpowiada za Wady
jedynie w sytuacji, gdy wykaze, ze wylgczng przyczyng powstania Wady jest dokonanie
modyfikacji’zmian w Portalu Gtéwnego, ktére zostaty wykonane przez Zamawiajgcego, gdy
modyfikacje te zostaty wykonane niezgodnie z zasadami wiedzy programistycznej/ zaleceniami
Wykonawcy.

§ 12. Ustugi Serwisu Portalu Gtéwnego, Opieki Powdrozeniowej i Prace rozwojowe

. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia na rzecz Zamawiajacego, przez okres ...........

miesiecy od daty podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koricowego Portalu Gtéwnego,
ustug Serwisu Portalu Gtéwnego, w ramach ktérych Wykonawca zobowigzany jest do:
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1) Przyjmowania i obstugi Zgtoszen,

2) Ewidencjonowania Zgtoszen, w sposob umozliwiajacy $ledzenie dokonanych Zgtoszen oraz
w sposéb uniemoZliwiajgcy utrate/usuniecie Zgtoszen, jak réwniez przechowywania
ewidencji Zgtoszen przez caty okres obowigzywania niniejszej Umowy (w tym Swiadczenia
ustug Serwisu) i udostepnienia Zamawiajgcemu portal serwisowy do ewidencji i obstugi
dokonanych Zgtoszen, ktére umozliwia $ledzenie stanu Zgtoszenia oraz efektow,

3) Usuwania Wad w Portalu Gtownym, w tym réwniez w nowych wersjach Portalu Gtownego
powstatych w wyniku modyfikacji oraz uaktualnier dokonanych w okresie obowigzywania
Umowy zgodnie z Czasem Naprawy dla poszczegdlnych kategorii Wad, wskazanymi w ust.
3 ponizej,

4) Odzyskiwania danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku Wad Portalu Gtéwnego,

5) Dostarczania i instalowania Aktualizacji (Zamawiajacy dopuszcza samodzielne instalowanie
Aktualizacji, jesli Wykonawca dostarczy Aktualizacje Systemu i zapewni wsparcie
Zamawiajacemu w przypadku pojawienia sie problemow z instalacjgq Aktualizacii.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie Wady, w tym utrate lub uszkodzenie
danych, ktére =zostang spowodowane instalacjq Aktualizacji samodzielnie przez
Zamawiajgcego),

6) Aktualizacji Systemu ze wzgledu na majace wptyw na prace Systemu zmiany powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa na zasadach opisanych w ust. 26,

7) Monitorowania funkcjonowania Portalu Gtéwnego oraz okresowego przegladu
funkcjonowania Systemu,

8) Wydawania rekomendacji dotyczacych przeprowadzenia zmian oraz modernizacji w Portalu
Gtéwnym.

2. Jezeli w zwigzku ze $wiadczeniem ustug Serwisu Wykonawca dokonat modyfikacji Systemu —
jest on zobowigzany opracowac i przekaza¢ Zamawiajacemu odpowiednig Dokumentacie.

3. W ramach $wiadczenia ustug Serwisu Wykonawca zapewnia Czas Naprawy poszczegolnych
Wad, o ktorym mowa w § 11 ust. 5. Do obliczania Czasu Naprawy w ramach $wiadczenia ustug
Serwisu stosuje sie § 11 ust. 6. Zamawiajacy dopuszcza zdalne Swiadczenie Serwisu, o ile do
nalezytego i terminowego $wiadczenia ustug wchodzacych w sktad Serwisu nie jest niezbedna
obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawiajacy moze zazgda¢ od Wykonawcy
$wiadczenia ustug wchodzacych w sktad Serwisu w siedzibie Zamawiajacego, gdy jest to
uzasadnione okoliczno$ciami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

4. Jezeli Wykonawca nie usunie Wady w powyzszych terminach, Zamawiajacy moze:

1) Po wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego terminu 3 dni na usuniecie Wady majacej
charakter Awarii zwyklej, usung¢ ja we wkasnym zakresie, lub powierzyc¢ jej usuniecie innemu
podmiotowi trzeciemu na ryzyko i koszt Wykonawcy, co nie spowoduije utraty przystugujacych
Zamawiajacemu uprawnien z tytutu Gwarancji - przy czym koszty poniesione przez
Zamawiajgcego na usuniecie awarii mogg by¢ potrgcone z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy, na co
Wykonawca wyraza zgode, tacznie do maksymalnej kwoty 20 % tacznego wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy. W sytuacji wystapienia Awarii Krytycznej
postanowienia zdania poprzedzajgcego stosuje sie odpowiednio, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy moze skorzystac z uprawnien bez wyznaczania Wykonawcy dodatkowego 3-
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dniowego terminu i moze usung¢ Wade we wtasnym zakresie lub powierzy¢ jej usuniecie
innemu podmiotowi niezwtocznie po uptywie Czasu Naprawy Awarii Krytycznej,
albo

2) Obcigzy¢ Wykonawce karg umowng na zasadach opisanych w § 22 Umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do Naprawy Wad w sposob zapobiegajacy utracie jakichkolwiek
danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowa¢ o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do wykonywania
ustugi.

6. Zgtoszenia dotyczace wystgpienia Wad w Systemie bedg dokonywane przez Pracownikdéw
wyznaczonych przez Zamawiajgcego. Po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Pracownikow wraz z ich danymi kontaktowymi, kt6rzy
beda upowaznieni do dokonywania Zgtoszen w ramach Umowy (Upowaznieni). W trakcie
obowigzywania Umowy Zamawiajgcy ma prawo do zmiany osob Upowaznionych do
dokonywania Zgtoszen za uprzednim powiadomieniem Kierownika Projektu Wykonawcy. Do
czasu doreczenia powiadomienia, wszelkie czynnosci wykonane przez dotychczas
Upowaznionego uwaza si¢ za skuteczne.

7. Wszelkie zgtoszenia Wad w okresie Serwisu dokonywane bedg przez Upowaznionych
Pracownikéw Zamawiajgcego.

8. Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu instrukcje obstugi portalu serwisowego do obstugi
Zgtoszen w wersji elektronicznej oraz przeszkoli pracownikow Zamawiajacego z jego obstugi.

9. Wykonawca zapewni funkcjonowanie portalu serwisowego do obstugi Zgtoszen w sposab ciggty,
przez catg dobe, przez wszystkie dni w roku.

10.W przypadku wykrycia przez Zamawiajacego Wady Upowazniony dokona jej Zgtoszenia Wady
oraz nada mu odpowiednig kategorie (Awaria Krytyczna/Awaria Zwykta).

11.Zgtoszenia mogg by¢ sktadane za posrednictwem:

1) Udostepnionego Zamawiajacemu przez Wykonawce portalu serwisowego,

2) Telefonu na numer XXXX (jedynie w sytuacji braku mozliwo$ci dokonania Zgtoszenia przez
portal serwisowy),

3) Poczty elektronicznej na adres e-mail XXXX (jedynie w sytuacji braku mozliwo$ci dokonania
Zgtoszenia przez portal serwisowy).

12. O ewentualnej zmianie w/w adreséw Wykonawca poinformuje Zamawiajacego przynajmniej
na 5 Dni Roboczych przed zmiang tych danych. Zmiana powyzszych danych dokonywana jest
jednostronnym zawiadomieniem dokonanym przez Wykonawce na dane kontaktowe
Kierownika Projektu Zamawiajacego.

13.  Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac oraz rejestrowaé Zgtoszenia sktadane przez
Zamawiajacego.

14.  Wszystkie Zgtoszenia, bez wzgledu na sposob ich ztozenia, powinny by¢ rejestrowane i
prezentowane w portalu serwisowym.

15.  Zgloszenie Wady sktadane przez Upowaznionego powinno okresla¢ kategorie Wady (Awaria
Krytyczna/Awaria Zwykta) oraz zawiera¢ krotki opis dotyczacy nieprawidtowego dziatania
Systemu lub poszczegolnych jego elementdw, ktore w ocenie Zamawiajacego jest istotny dla
zdiagnozowania i usuniecia Wady Systemu. Do zgtoszenia mogq by¢ zataczane zrzuty
ekranu.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo i zgodnie z okreSlonym czasem reakcji
potwierdzi¢ przyjecie Zgtoszenia, poprzez:
1) Umieszczenie odpowiedniej wzmianki w portalu serwisowym — w przypadku Zgtoszenia
dokonanego za posrednictwem portalu serwisowego,
2) Przestanie wiadomos$ci e-mail — w przypadku, gdy Zgtoszenie zostato przekazane przy
pomocy wiadomo$ci e-mail lub telefonicznie.
3) Maksymalny czas reakcji Wykonawcy na zdarzenie wynosi odpowiednio dla Awarii
Krytycznej — 4h robocze, zas dla Awarii Zwyktej — 12 godzin roboczych.
W razie otrzymania przez Wykonawce Zgtoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawce
wiedzy o wystgpieniu Wady z innego Zrodta niz Zgtoszenie Wady przez Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie do podjecia dziatan zmierzajgcych do Naprawy
Wady.
Jezeli Wada zostata wykryta przez Wykonawce, Wykonawca niezwitocznie poinformuje
Zamawiajacego o wystgpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednig kategorie (Awaria
Krytyczna/ Awaria Zwykta), z tym zastrzezeniem, ze ostateczna decyzja odno$nie kategorii
Wady nalezy do Zamawiajgcego.
W przypadku, gdy Zgtoszenie zostanie uznane przez Wykonawce za niezasadne lub w
przypadku uznania, iz Zamawiajacy w sposob nieprawidtowy okreslit kategorie Wady,
Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o wyniku analizy
Zgtoszenia, przy czym ostateczna decyzja co do realizacji ustugi Serwisu oraz co do
kwalifikacji okreslonej Wady nalezy do Zamawiajgcego.
Jesli Wykonawca stwierdzi w trakcie dziatan naprawczych, ze dla dokonania Naprawy
niezbedne jest podjecie przez Zamawiajacego okreslonych czynnosci, Wykonawca
niezwiocznie zwrdci sie do Zamawiajgcego o wykonanie odpowiednich czynnosci. Wszelkie
koszty zwigzane z usunieciem Wady Systemu ponosi Wykonawca.
Usunigcie Wady nie moze prowadzi¢ do naruszenia struktur i integralnosci danych, do utraty
danych lub wptywaé negatywnie na funkcjonowanie Systemu. Wykonawca zobowigzuje sie
rowniez do Naprawy Wad w sposdb zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W
przypadku, gdy wykonanie ustugi Serwisu wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego przed przystapieniem do Naprawy.
Po przeprowadzeniu Naprawy, Wykonawca informuje Zamawiajacego za posrednictwem
wiadomosci e-mail o zakonczeniu Naprawy, a w przypadku, gdy Wykonawca udostepnit portal
serwisowy za posrednictwem portalu serwisowego.
Po weryfikacji dokonania Naprawy Zamawiajacy niezwtocznie potwierdzi skutecznos¢ lub
stwierdzi nieskuteczno$¢ dokonanych czynno$ci (dokonania Naprawy). Naprawa, co do ktorej
Wykonawca poinformowat o jej wykonaniu, a ktora zostata odrzucona przez Zamawiajacego
ze wzgledu na fakt, iz testy przeprowadzone przez Zamawiajacego wykazuja, ze okreslona
Wada nadal istnieje, trwa do czasu jej skutecznego wykonania. Okres od poinformowania
przez Wykonawce o zakonczeniu Naprawy, zgodnie z ust. 22 do czasu poinformowania
Wykonawcy przez Zamawiajacego o nieskuteczno$ci naprawy, nie jest wliczany do Czasu
Naprawy.
Na Zgdanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ raport, ktory bedzie
okreSlat liczbe zgtoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia wzgledem
termindw wskazanych w ustepie 3 oraz wysokos¢ ewentualnych naleznych Zamawiajagcemu
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

kar umownych. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia takiego raportu w terminie 7
dni od dnia doreczenia Wykonawcy zadania.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgacego monitorowania zmian w przepisach powszechnie
obowigzujacego prawa pod katem konieczno$ci wprowadzenia zmian w Systemie.
Wykonawca zobowigzany jest do biezacego wprowadzenia zmian w Systemie, jesli
konieczno$¢ takich zmian wynika ze zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
jak rowniez ze zmian wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego, majacych na celu
dostosowanie si¢ do zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wykonawca
zobowigzany jest do wdrazania w Systemie tych zmian w terminach wejScia w zycie
przepisow, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Jezeli okres wejécia w zycie przepisow jest
krétszy niz 5 dni liczonych od dnia ogtoszenia danego aktu prawnego w odpowiednim
publikatorze aktow prawnych, termin wdrozenia zmian w Systemie wynosi 5 dni od dnia
ogtoszenia danego aktu prawnego. Celem unikniecia watpliwosci Strony o$wiadczaja, ze
Wykonawcy nie bedzie przystugiwato dodatkowe wynagrodzenie za wprowadzanie zmian w
Systemie (dostarczanie Aktualizacji), ponad wynagrodzenie nalezne za $wiadczenie ustug
Serwisu Systemu.

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakiekolwiek uaktualnienia Systemu w ramach jego
wers;ji gtownej, stuzace do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci pracy Systemu, dodania
nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w przepisach prawa (Aktualizacje) —
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie do poinformowania Zamawiajacego o fakcie
opracowania powyzszych uaktualnien oraz przedstawienia uaktualnien. Wykonawca
zobowigzany jest rowniez poinformowaC Zamawiajgcego o ewentualnych skutkach
zainstalowania Aktualizacji, w szczegdlnosci ich wptywie na sposéb jego funkcjonowania oraz
sposbb korzystania z Systemu.

Zamawiajacy jest uprawniony do podjecia decyzji odno$nie zainstalowania Aktualizacji w
Systemie. W sytuacji, gdy Aktualizacie majg na celu usuniecie stwierdzonych
nieprawidtowosci, Zamawiajgcy nie moze odmowi¢ zainstalowania Aktualizacji.

Instalacja Aktualizacji oraz wszelkich aktualizacji bedzie dokonywana w terminach
kazdorazowo uzgadnianych przez Wykonawce z Wiascicielem Systemu, ktérego dotyczy
Aktualizacja.

Po zakonczeniu instalacji Aktualizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajgcemu instrukcje obstugi Systemu lub aktualizacie obecnej instrukcji wraz z
aktualizacjg Dokumentacii.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci, Strony zgodnie postanawiaja, ze jezeli w trakcie
realizacji zobowigzan z Serwisu dojdzie do wprowadzenia zmian w Rezultatach Prac, w
szczegolnosci w programach komputerowych lub w Dokumentacji, Wykonawca z chwilg
dokonania modyfikacji udzieli Zamawiajacemu licencje na korzystanie z tak zmienionych
Rezultatdw Prac na zasadach okre$lonych w § 15 Umowy.

Przez okres 4 tygodni od podpisania protokotu odbioru koncowego Wykonawca zobowigzany
jest do $wiadczenia Ustugi Opieki Powdrozeniowej. Ustuga Opieki Powdrozeniowej bedzie
Swiadczona przez Wykonawce w kazdym tygodniu od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:00 - 15:00 z nielimitowang liczbg zapytan. Wykonawca wskaze Zamawiajgcemu osoby do
kontaktu w zakresie opieki oraz preferowang $ciezke komunikacji. Na uzasadnione zadanie
Zamawiajacego, Wykonawca zapewni wsparcie w ramach Opieki Powdrozeniowej w siedzibie
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Zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku trudnosci w rozwigzaniu problemu zdalnie lub
w przypadku skoncentrowania duzej iloSci zapytan. W okresie Opieki Powdrozeniowej
Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi, ktéra obejmuje przyjmowanie przez
Wykonawce zgtoszen oraz pytan dotyczacych funkcjonowania i korzystania z Systemu.
Wykonanie Ustugi Opieki Powdrozeniowej potwierdzone zostanie podpisaniem protokotu
odbioru

3) W okresie 12 miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji 100 h Prac rozwojowych systemu obejmujgcych w
szczegolnosci modyfikacje przedmiotu zamowienia na zadanie Zamawiajacego w zakresie i
na zasadach okreslonych w OPZ.

§ 13. Dostarczanie Rezultatow Prac

1. W przypadku dostarczania Zamawiajacemu w toku realizacji Wdrozenia, Opieki Powdrozeniowej,
Gwarancji, rekojmi lub ustugi Serwisu, Rezultatéw Prac stanowigcych programy komputerowe,
modyfikacje tych programoéw, Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu, w
momencie przekazywania tych Rezultatow Prac do Odbioru w ramach danego Etapu, kompletng
Dokumentacje zwigzang z okreslonym Rezultatem Prac, zawierajgcq wszelkie informacije
pozwalajace Zamawiajgcemu oraz jego Pracownikom na samodzielne korzystanie z takich
Rezultatow Prac. Wykonawca dostarczy réwniez kompletny wykaz narzedzi, bibliotek, itp.

2. Wszelka Dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiaty przekazywane Zamawiajagcemu w
zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce lub inne osoby, ktorymi postuguje sie
Wykonawca w ramach realizacji niniejszej Umowy powinny by¢ dostarczone Zamawiajagcemu w
jezyku polskim. Dokumentacja dostarczona Zamawiajacemu powinna by¢ sporzadzona w sposéb
zgodny z zasadami poprawnego jezyka polskiego, a w szczegdlno$ci pozbawiona btedow
gramatycznych oraz ortograficznych.

§ 14. Odbiory

1. Jezeli Umowa stanowi, ze dany zakres prac podlega odbiorowi dokonanie odbioru potwierdza
podpisanie przez przedstawicieli Stron Protokotu Odbioru.

2. O gotowosci do odbioru Wykonawca powiadamia¢ bedzie Zamawiajacego niezwtocznie po
ukonczeniu zakresu prac podlegajacych odbiorowi.

3. W trakcie procedury odbioru Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie i innych dokumentach, w szczegolnosci Analizie
Przedwdrozeniowej, w tym moze przeprowadzi¢ niezbedne testy potwierdzajace spetnienie przez
przedmiot odbioru wymagan lub zleci¢ przeprowadzenie testow podmiotom trzecim. Jakiekolwiek
odbiory poszczegdlnych zakreséw prac lub Etapow nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do
weryfikacji catosci Wdrozenia na etapie Odbioru Koricowego.

4. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji, Zamawiajacy wskaze Wykonawcy niezgodno$ci
i termin na ich usuniecie, ktory nie moze byC krotszy niz 5 Dni Roboczych. Po usunieciu
niezgodnosci, Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do odbioru
danego zakresu prac. Po usunieciu niezgodnosci stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace
odbioru.
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10.

11.

12.

13.

Protokdt Odbioru sporzadzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.
Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru wystawionych przez
Wykonawce.

Wykonanie Etapu | Umowy, konczy sie podpisaniem przez przedstawicieli Stron Protokotu
Odbioru Koricowego.

Wykonawca niezwtocznie po catkowitym wykonaniu Etapu | Umowy powiadomi Zamawiajgcego
o0 gotowosci do odbioru koncowego.

W trakcie procedury odbioru koricowego Zamawiajacy dokona weryfikacji, czy Portal Gtowny
spetnia wymagania okre$lone w Umowie i innych dokumentach, w szczegolnosci Analizie
Przedwdrozeniowej, w tym moze przeprowadzi¢ niezbedne testy potwierdzajace spetnienie przez
przedmiot odbioru wymagan lub zleci¢ przeprowadzenie testdw podmiotom trzecim. Jakiekolwiek
wczesniejsze odbiory poszczegdlnych Rezultatdbw Prac lub zadan nie wytaczajg prawa
Zamawiajacego do weryfikacji catoSci przedmiotu umowy na etapie odbioru koncowego.

Po otrzymaniu przez Zamawiajgcego informacji od Wykonawcy o gotowo$ci do odbioru
korcowego, Zamawiajacy rozpocznie procedure odbioru, tj. weryfikacje przedmiotu odbioru,
zgodnie z ust. 8. Procedura odbioru nie moze trwa¢ dtuzej niz 20 Dni Roboczych. Zamawiajacy
w terminie, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajacym podpisze Protokdt Odbioru Koricowego lub
zgtosi zastrzezenia, co do niezgodnosci przedmiotu odbioru z niniejsza Umowg lub innymi
dokumentami, w tym w szczegoInosci Analizg Przedwdrozeniowa.

W przypadku zgtoszenia niezgodno$ci, Zamawiajacy wskaze Wykonawcy termin na ich
usuniecie, ktory nie moze by¢ krétszy niz 5 Dni Roboczych. Po usunieciu niezgodnosci,
Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o gotowosci do odbioru kofcowego.
Po usunieciu niezgodnosci stosuje sie odpowiednio przepisy dotyczace odbioru, w tym w
szczegolnosci ust. 9 10.

Protokét Odbioru Koncowego sporzadzany jest w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem
niewaznosci. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokotow Odbioru Koncowego
wystawionych przez Wykonawce.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, datg spetnienia okreslonego $wiadczenia jest dzien
podpisania przez strony Protokotu Odbioru Lub Protokotu odbioru Kocowego. Okres Odbioru
nastepujacy po pierwszym powiadomieniu przez Wykonawce Zamawiajacego o gotowosci do
odbioru danego przedmiotu odbioru nie bedzie uznawany za okres opOznienia w spetnieniu
Swiadczenia przez Wykonawce. Jezeli Zamawiajacy zglosit zastrzezenia, co do niezgodnosci
przedmiotu odbioru, okres usuwania niezgodnosci oraz Okres Odbioru, nastepujacy po okresie
usuwania niezgodnosci, bedzie traktowany jako okres opoOznienia w spetnieniu $wiadczenia
przez Wykonawce. Dokonywanie przez Zamawiajacego odbioru, w tym zgtoszenie ewentualnych
zastrzezen co do przedmiotu odbioru, nie wptywa na terminy realizacji $wiadczen Wykonawcy,
w tym w szczegdlnosci nie ulegajg przesunigciu terminy ukonczenia poszczegdinych zadan
okreslone w Harmonogramie wdrozenia.

Dokonanie odbioru nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci, jezeli na podstawie
dotychczasowych prac Wykonawca wiedziat lub jako profesjonalista powinien byt wiedzie¢, ze
Rezultaty Prac odebrane przez Zamawiajgcego nie spetniajg wymagan okreslonych w Umowie,
Analizie Przedwdrozeniowej lub Specyfikaciji oraz nie wptywajg na mozliwos$¢ skorzystania przez
Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa oraz postanowiet Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy, w tym
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14.

rowniez ma prawo do naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowan oraz odstgpienia od
Umowy.

Wykonanie prac okre$lonych Etapu Il potwierdzone zostanie podpisaniem protokotéw odbioru:
1) Opieki Powdrozeniowej;

2) Prac rozwojowych;

3) Serwisu w pierwszej potowie okresu $wiadczenia Serwisu;

4) Serwisu w drugiej potowie okresu $wiadczenia Serwisu.

§ 15. Prawa wiasnosci intelektualnej

Jezeli w wyniku realizacji niniejszej Umowy, w tym Swiadczenia ustug Opieki Powdrozeniowe;,

wykonania prac rozwojowych, Serwisu, Gwarancji lub rekojmi Wykonawca stworzy Rezultat Prac

bedacy utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (w szczegdlnosci System, Modut, Dokumentacja), Wykonawca udzieli

Zamawiajacemu, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, licencji

niewytacznej, z zastrzezeniem ust. 4, na korzystanie z praw autorskich do takiego Rezultatu Prac

na zasadach okreSlonych w niniejszym paragrafie, umozliwiajacej petne korzystanie przez

Zamawiajacego z takiego Rezultatu Prac, w szczegolno$ci Systemu i jego czesci, i jego

funkcjonalno$ci, dla celow dla jakich Zamawiajacy zawiera niniejsza Umowe.

W zakresie Rezultatdw Prac stanowigcych programy komputerowe, udzielenie licencji, o ktérej

mowa w ustepie powyzej, obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

1) Trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czeSci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w szczegoinosci dla celdw wprowadzania, wySwietlania, stosowania,

przekazywania i przechowywania Rezultatdw Prac, a takze wytworzenia ich egzemplarzy
dowolng technika, w tym technikq drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowg;

2) Tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych
zmian w Rezultatach Prac.

W zakresie Rezultatéw Prac niebedacych programami komputerowymi udzielenie licencji, o ktorej

mowa w ustepie 1 powyzej, z zastrzezeniem ust. 4, obejmuje nastepujace pola eksploatacii:

1) Trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w cze$ci jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania, wyswietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Rezultatow Prac, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technikg, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) Rozpowszechnianie Rezultatéw Prac poprzez publiczne udostepnianie Rezultatow Prac w
taki sposodb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,
w szczegolnosci w celu przeprowadzenia postepowan zakupowych na $wiadczenie ustug
utrzymania Systemu/serwisu Systemu po uptywie okresu obowigzywania Umowy, jak réwniez
w celu przekazania podmiotom trzecim, ktére Swiadczg przedmiotowe ustugi na rzecz
Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie bedzie uprawniony do odptatnej dystrybucji Rezultatéw
Prac, o ktorych mowa w niniejszym pkt.

Wykonawca, z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koficowego, przenosi na

Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16 ust. 2 pkt 1 Umowy, autorskie

prawa majatkowe do Analizy Przedwdrozeniowej. Przeniesienie autorskich praw majatkowych do
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10.

Analizy Przedwdrozeniowej nastepuje na wszelkich znanych w chwili podpisania niniejszej
Umowy polach eksploatacji, w szczegdlnosci okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, {j..

1) Trwate lub czasowe utrwalanie i zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegolnosci dla celéw wprowadzania, wySwietlania,
stosowania, przekazywania i przechowywania Analizy Przedwdrozeniowej, a takze
wytworzenia jej egzemplarzy dowolng technika, w tym technikg drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) Wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Analizy Przedwdrozeniowej,

3) Inne niz wymienione w pkt 2 rozpowszechnianie Analizy Przedwdrozeniowej, w szczegoInosci
publiczne udostepnianie Analizy Przedwdrozeniowej w taki sposob, aby mogt mie¢ do nich
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym. Do przeniesienia autorskich praw
majatkowych do Analizy Przedwdrozeniowej stosuje sie odpowiednio zapisy niniejszej Umowy
dotyczace licencji. W sytuacji, gdy w niniejszej Umowie mowa jest o udzieleniu licencji rozumie
sie przez to rowniez odpowiednio przeniesienie autorskich praw majatkowych do Analizy
Przedwdrozeniowe;.

W przypadku, gdy do korzystania przez Zamawiajacego z Systemu lub innych Rezultatow Prac

w zakresie okreSlonym w niniejszej Umowie oraz zatgcznikach, w tym w szczegoinosci do

wykonywania napraw Systemu / serwisowania Systemu przez Zamawiajacego lub podmiot

dziatajacy na zlecenie Zamawiajacego niezbedne bedzie udzielenie Zamawiajacemu licencji na

korzystanie z Systemu/Rezultatu Prac na polach eksploatacji innych niz wskazane w ust. 2 i 3,

lub udzielenie Zamawiajacemu dodatkowych informacjilwyjasnien Wykonawca zobowigzuje sie

do udzielenia licenciji/ informacji/ wyjasnien, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 16

ust. 2 pkt 1i 2, na kazde zadanie Zamawiajgcego.

Zakres licenciji, udzielonych na zasadach okre$lonych w niniejszym paragrafie, obejmuje réwniez

prawo do zezwalania na wykonywania przez Zamawiajgcego praw zaleznych w odniesieniu do

Rezultatéw Prac na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 oraz ust. 3.

Wykonawca wyraznie zezwala Zamawiajagcemu na wprowadzenie dowolnych zmian w

Rezultatach Prac, w tym na modyfikowanie, skracanie, taczenie lub przerabianie takich

Rezultatéw Prac przez Zamawiajgcego lub wskazane przez Zamawiajacego osoby trzecie.

Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z oprogramowania bedacego Rezultatem Prac

udzielona przez Wykonawce nie bedzie zawierata ograniczen polegajacych na tym, ze dane

oprogramowanie moze byC uzywane wytgczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢
wdrazane, serwisowane itp. wytgcznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotdw.

Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1 nastepuje bez ograniczen czasowych oraz

terytorialnych. Zakres ilosciowy licenciji, tj. minimalng liczbe uzytkownikdéw oraz minimalna liczbe

urzadzen, na ktorych instalowany lub uruchamiany bedzie System okresla SWZ (zataczniki do

SW2).

Wykonawca, w zakresie w jakim bedzie uznawany za tworce danego Rezultatu Prac,

zobowigzuje sie, ze nie bedzie korzystat z ustawowego uprawnienia do

wypowiedzenia/odstapienia od umowy licencyjnej, przystugujacego mu na podstawie art. 56 ust.

1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych w okresie 30 lat od

zawarcia niniejszej Umowy.
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Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania, o ktérym mowa w ustepie powyzszym,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci
25 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 16 ust. 1 Umowy. Zamawiajacy jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokoS$¢ zastrzezonej kary
umownej na zasadach ogoinych.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze uprawnienia licencyjne przystugujace Zamawiajacemu na podstawie
niniejszego paragrafu majg na celu zapewnienie Zamawiajgcemu nieograniczone w czasie
korzystanie z Systemu na potrzeby wtasne, w tym, w celu realizacji zadan ustawowych oraz
statutowych Zamawiajgcego.

Udzielenie licenciji, na zasadach opisanych powyzej, na korzystanie z Rezultatéw Prac nastepuje
z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego, z zastrzezeniem, ze udzielenie
licencji na korzystanie z Rezultatow Prac, ktore powstaty po podpisaniu przez Strony Protokotu
Odbioru Koricowego wykonanych lub dostarczonych w ramach Wdrozenia — nastepuje z chwilg
odebrania Etapu, w ktérym powstat lub zostat dostarczony dany Rezultat Prac

Niezaleznie od postanowien ust. 13 powyzej, z chwilg przekazania lub udostepnienia
Zamawiajagcemu Rezultatéw Prac do momentu udzielenia Zamawiajgcemu licencii, o ktérej mowa
w ust. 13, Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji na korzystanie z Rezultatow Prac w
zakresie i na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie, z tym ograniczeniem, ze Rezultaty
Prac mogq by¢ wykorzystywane jedynie na potrzeby testowania/wdrazania, bez wykorzystania
produkcyjnego Rezultatéw Prac.

W sytuacji, gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca przekazuje Rezultaty Prac wykonane
przez osoby trzecie, w stosunku do ktérych Wykonawca nie jest upowazniony do udzielania
licencji - Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, ze producent danego Rezultatu Prac
udzieli Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z takiego Rezultatu Prac na zasadach oraz
warunkach nie mniej korzystnych niz opisane w ustepach 2 - 9 niniejszego paragrafu. W sytuaci,
gdy w wyniku realizacji Umowy Wykonawca przekazuje Rezultaty Prac wykonane przez osoby
trzecie, w stosunku do ktérych Wykonawca jest upowazniony do udzielania licencji - Wykonawca
zobowigzuje sie do udzielenia Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z takiego Rezultatu Prac
na zasadach oraz warunkach nie mniej korzystnych niz opisane w ustepach 2 - 9 niniejszego
paragrafu.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w zaleznosci od systemu dystrybucji Rezultatow Prac
stosowanego przez danego producenta, w miare mozliwosci w jak najszerszym zakresie bedzie
posredniczyt przy zawieraniu umowy licencyjnej z producentem Rezultatu Prac.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze z chwilg dostarczenia Rezultatbw Prac poinformuje
Zamawiajacego, czy Rezultat Prac objety jest prawami autorskimi podmiotow trzecich oraz
niezwiocznie przedstawi Zamawiajgcemu liste podmiotéw uprawnionych, ze wskazaniem nazwy
oraz siedziby tych podmiotéw oraz przekaze Zamawiajgcemu warunki licencyjne korzystania z
takich Rezultatéw Prac, przy czym warunki te nie mogg by¢ mniej korzystne dla Zamawiajacego
niz warunki opisane w ust. 2 - 9.

W przypadku licencji na korzystanie z Rezultatow Prac oséb trzecich, Wykonawca zobowigzuje
sie, ze podmiot udzielajacy licencji nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajacemu
mozliwosci korzystania z tego oprogramowania przez okres obowigzywania umowy licencyjnej,
a w wypadku, gdyby takie zdarzenie miato miejsce, Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu
niniejszej Umowy Wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne Rezultaty Prac.
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. Z chwilg udzielenia licencji na Wykonawce przechodzi wiasno$¢ nosnikéw, na ktorych utrwalone
zostaty Rezultaty Prac.

. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji na wszystkich polach eksploatacii
wskazanych w niniejszym paragrafie, jak tez za ewentualne udzielenie licencji na polach
eksploatacji, ktore mogg powsta¢ w przysziosci, oraz za przeniesienie autorskich praw
majatkowych zawiera sie w wynagrodzeniu okreslonym w § 16 ust. 1 Umowy.

. Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajacych, Wykonawca zezwala réwniez
Zamawiajacemu na korzystanie z wiedzy technicznej i innej, zawarte] w przekazanych
Zamawiajagcemu Rezultatach Prac w celu korzystania, utrzymywania oraz rozwijania Systemu na
potrzeby Zamawiajacego przez Zamawiajgcego oraz podmioty dziatajace na zlecenie
Zamawiajgcego, jak rowniez na potrzeby przeprowadzania postepowan zgodnie z przepisami
Ustawy PZP, majacych na celu wybor wykonawcow, ktorzy dokonajg modyfikaciji Systemu.

. Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze bedzie posiada¢ wszystkie prawa

wiasnos$ci intelektualnej do Rezultatbw Prac, i w zwigzku z tym oSwiadcza i gwarantuje, ze

Rezultaty Prac nie bedg narusza¢ zadnych praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, ani nie
bedg obcigzone prawami 0sob trzecich, uniemozliwiajgcymi lub utrudniajacymi Zamawiajacemu
korzystanie z tych Rezultatow Prac na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz zgodnie

z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie usungé wszelkie szkody, ktore

Zamawiajacy moze ponies¢ lub za ktére Zamawiajacy moze sta¢ sie odpowiedzialny, lub do
ktorych naprawienia moze zosta¢ zobowigzany, w wyniku ztozenia przez Wykonawce
nieprawdziwych o$wiadczen co do posiadanych praw wtasnosci intelektualne;.

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub

ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Rezultatow Prac spowoduje brak, utrate lub

ograniczenie prawa Zamawiajgcego do Rezultatow Prac, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie,
to Wykonawca nabedzie na whasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug
wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni cze$ci Rezultatéw Prac naruszajace prawa
0s6b trzecich, pod warunkiem, ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu

Systemu, ani nie zmniejszy jego funkcjonalnosci.

Wykonawca upowazniony jest do korzystania, w toku wykonywania niniejszej Umowy z

elementow  programow  komputerowych licencjonowanych na  wolnych licencjach

(oprogramowania typu ,open source”) jedynie wowczas, gdy wykorzystanie takich programéw
komputerowych do stworzenia Rezultatdbw Prac objetych niniejszg Umowg nie uniemozliwi

Wykonawcy udzielenia Zamawiajacemu licencji na korzystanie ze stworzonego przez

Wykonawce oprogramowania na zasadach okreslonych w ustepach 2 — 9, a w szczegoInosci
polach eksploatacji okre$lonych w ustepach 2 i 3 niniejszego paragrafu, jak réwniez jedynie

wowczas, gdy warunki licencji oprogramowania open source nie zawierajq tzw. klauzuli copyleft.

Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodno$ci z niniejszg Umowg Rezultatdw Prac
powstatych z wykorzystaniem oprogramowania na licencjach open source. Wykonawca

o$wiadcza, ze wykorzystanie oprogramowan typu open source nie ograniczy zadnych uprawnien

Zamawiajacego wynikajacych z niniejszej Umowy oraz SWZ, w tym w szczegdlno$ci Swiadczenia
ustug Serwisu i Gwarangji.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu w momencie przekazania
Rezultatow Prac powstatych z wykorzystaniem oprogramowania typu open source petnej listy

elementdw rozpowszechnianych na licencjach typu open source, ktore zostaty wykorzystane przy
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tworzeniu przez Wykonawce oprogramowania wraz ze wskazaniem rodzaju licencji typu open
source, na ktorej licencjonowany jest wykorzystany przez Wykonawce element oprogramowania.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej Umowie dotyczacych praw wtasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci licencji, majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa, jak rowniez odpowiednie postanowienia licencji Wykonawcy lub innych producentéw
oprogramowania wykorzystanego w Systemie, o ile nie sg sprzeczne z postanowieniami
niniejszej Umowy, w tym SWZ, jak rowniez Analizg Przedwdrozeniowa.

Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym Zatgcznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym z art. 75 ust. 1 do 3
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Strony modyfikujg art.
75 ust. 2 pkt 1 ww. ustawy, w ten sposob, ze kopia zapasowa Rezultatu Prac (w tym Systemu)
stworzona przez Zamawiajacego moze by¢ uzywana rownoczesnie z danym Rezultatem Prac
(w tym Systemem).

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do Rezultatéw Prac nie bedg wykonywac tych praw w stosunku do Zamawiajacego
lub 0s6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajacego, w tym Podmiotow Zaleznych.
llekro¢ niniejsza Umowa przewiduje udzielenie upowaznienia (licencji lub sublicencji) przez
Wykonawce, intencjg Stron jest zblizenie takiego upowaznienia na korzystanie Systemu do
umowy o charakterze jednorazowej transakcji podobnej do sprzedazy — w zwigzku z tym w
zamian za uiszczong opfate licencyjng (stanowigcg w przypadku Umowy element
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 16 ust. 1 Zamawiajacy otrzymuje ciggte, state i
niewypowiadalne prawo do korzystania z Systemu w zakresie okreslonym w Umowie.

W przypadku, gdyby postanowienie o niewypowiadalnosci licencji na korzystanie z Systemu
przewidziane w poprzednim ustepie okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby
uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie:
dziesigcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z
zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjatkiem
przypadkow, w ktdrych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
prawa majatkowe przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci i musi zawiera¢
wyrazne zastrzezenie, ze \Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w
przypadku niezaprzestania dopuszczania si¢ przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie
wymienionych naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin
wypowiedzenia licencji wynosi 1 (stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku
kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia Zamawiajacy nie jest uprawniony do naruszania
warunkow licencii.

W przypadku gdy podmiotem udzielajacym licencji jest podmiot trzeci, Wykonawca oswiadcza i
gwarantuje, ze podmiot trzeci bedzie przestrzegat powyzszych zobowigzan. Wykonawca
zapewnia i gwarantuje, ze podmiot trzeci nie wypowie udzielonych licencji. Wykonawca
o$wiadcza i gwarantuje, ze licencja udzielana przez podmiot trzeci bedzie zawiera¢ zasady
wypowiedzenia analogiczne do opisanych w poprzednich ustepach.
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34. W przypadku gdy Wykonawca lub podmiot trzeci, mimo zobowigzania, o ktorym mowa w
poprzednim ustepie, wypowie licencje, stosuje sie odpowiednio ust. 18 i 23 powyze;.

35. Powyzsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia stosuje sie odpowiednio do innych
Rezultatow Prac niz System, jezeli sa one przedmiotem licencji.

§ 16. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Laczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w §
2 ust. 1 wynosi facznie XXXX ztotych netto (stownie: XXXX), tj. XXXX ztotych brutto (stownie:
XXXX ztotych brutto), z zastrzezeniem ust. 19.
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej bedzie wyptacone Wykonawcy w
nastepujacych czesciach:

1) 80 %t kwota ............ netto, podatek od towardw i ustug w kwocie............... , 1. kwota
............... brutto po podpisaniu Protokotu Odbioru Koricowego,
2) 10%t). kwota ............ netto, podatek od towardw i ustug w kwocie............... , tj. kwota

............... brutto - po uptywie pierwszej potowy okresu Swiadczenia Serwisu, {j. po
uptywie ..... miesiecy od podpisania Protokotu Odbioru Koricowego

3) 10 % . kwota ............ netto, podatek od towardw i ustug w kwocie............... , 1. kwota

............... brutto - po zakoniczeniu okresu Swiadczenia Serwisu.

3. Wynagrodzenie, o ktorym mowa ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczattowym i obejmuje wszelkie
wydatki oraz koszty, ktore Wykonawca poniesie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, jak
rowniez obejmuje wynagrodzenie za udzielenie Zamawiajacemu licencji na korzystanie ze
wszelkich Rezultatow Prac powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, w tym zapewnienie
licencji od podmiotdw trzecich, oraz przeniesienie autorskich praw majgtkowych.

4. Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidlowo wystawione] i dostarczonej
Zamawiajacemu faktury VAT.

5. Wykonawca jest upowazniony do wystawienia faktur VAT:

1) na kwote, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 - po podpisaniu przez obie Strony Protokotu Odbioru
Koricowego,

2) na kwote, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2 - po uptywie pierwszej potowy okresu $wiadczenia
Serwisu, na podstawie podpisanych przez obie Strony: Protokotu odbioru Opieki
Powdrozeniowej Protokotu odbioru prac rozwojowych i Protokotu odbioru Serwisu za
pierwszg potowe okresu Swiadczenia Serwisu,

3) na kwote, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 3 - po zakonczeniu okresu $wiadczenia Serwisu i na
podstawie podpisanego przez obie Strony Protokotu Odbioru $wiadczenia Serwisu w drugie;
potowie okresu $wiadczenia serwisu.

6. W przypadku dostarczenia Zamawiajgcemu faktury VAT przed podpisaniem Protokotu Odbioru
przez obie Strony, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zwrotu otrzymanej od Wykonawcy faktury,
a Strony uznajq jq za niezasadng i niewywotujaca skutkow.

7. Pfatnosci bedg dokonywane wytgcznie w ztotych polskich.

8. Ptatnos¢ nastapi w terminie 30 dni liczonych od dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury
VAT do siedziby Zamawiajacego, na wskazany w fakturze VAT rachunek bankowy Wykonawcy,
pod warunkiem, Zze rachunek bankowy bedzie zarejestrowany w "wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywrdconych
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

do rejestru VAT", prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biata lista
podatnikow VAT) (dalej jako ,Biata Lista VAT").

W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT nie znajduje sie na Biatej Liscie
VAT, Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia do
czasu wystawienia faktury VAT zawierajacej rachunek bankowy znajdujacy sie na Biatej LiScie
VAT, chyba ze Wykonawca wykaze, iz nie powinien by¢ wpisany w na Biatej LiScie VAT (np. z
uwagi na to, ze nie jest czynnym podatnikiem VAT).

W sytuacji, gdy wynagrodzenie powinno by¢ pfatne z zastosowaniem mechanizmu podzielone;
ptatno$ci, Wykonawca zobowigzuje si¢ do umieszczenia na fakturze VAT wyrazéw "mechanizm
podzielonej ptatnosci”.

W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno by¢ platne z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci, a Wykonawca w fakturze VAT nie zawart
dopisku, o ktorym mowa w ust. 10, Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania sie
z zaptatg wynagrodzenia do czasu prawidtowego wystawienia faktury VAT. W przypadku, gdy
zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie powinno by¢ ptatne z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, Zamawiajgcy moze rowniez dokona¢ zapfaty wynagrodzenia z
zastosowaniem mechanizmu podzielonej pfatno$ci, niezaleznie od umieszczenia przez
Wykonawce na fakturze VAT dopisku, o ktorym mowa w ust. 9.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowo$¢ numeru rachunku bankowego
wskazanego w fakturze VAT.

Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada numer
identyfikacyjny NIP 897-15-46-349.

Wykonawca oswiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT i posiada numer
identyfikacyjny NIP: XXXX

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o kazdej
zmianie statusu podatkowego, nie pdzniej niz w terminie jednego dnia roboczego od takiej
Zmiany.

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich bezposrednich i posrednich szkod (w tym
utraconych korzysci), jakie Zamawiajacy poniesie na skutek wprowadzenia go w bitad co do
statusu podatkowego Wykonawcy.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wstrzymania sie z zaptatg wynagrodzenia
Wykonawcy w czesci odpowiadajacej wysokosci podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiajacy
stwierdzi, ze Wykonawca na stronach Ministerstwa Finanséw nie jest wskazany jako podatnik
VAT czynny, pomimo tego, ze Wykonawca oSwiadczyt, ze jest czynnym podatnikiem podatku
VAT — do czasu przekazania Zamawiajagcemu aktualnego (wydanego nie wczesniej niz 14 dni
przed przekazaniem Zamawiajgcemu) zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego, ze Wykonawca jest
czynnym podatnikiem VAT.

Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu wynagrodzenia zaptaconego przez Zamawiajgcego w
czesci odpowiadajacej wysokosci podatku VAT, w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze na
dzier wystawienia faktury VAT lub zaptaty wynagrodzenia Wykonawca na stronach Ministerstwa
Finansow nie byt wskazany jako podatnik VAT czynny.
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20. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do potrgcania z wynagrodzenia Wykonawcy wszelkich
roszczen nadajacych sie do potracenia i wynikajacych z niniejszej Umowy, w tym w szczegdlno$ci
roszczen z tytutu naleznych Zamawiajgcemu kar umownych.

§ 17. Odstapienie od Umowy oraz rozwiagzanie ustugi Serwisu

1. Niezaleznie od uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, Strony
moggq odstapi¢ od Umowy na podstawie postanowien wskazanych w Umowie.

2. W razie odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, przystuguje mu prawo do podjecia decyzji
czy odstgpienie obejmuje jedynie czes¢ Umowy czy dotyczy jej catosci. W przypadku ztozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywat, czy
odstapienie dotyczy catej Umowy i ma moc wsteczng, czy tez dotyczy jedynie czeSci Umowy i
nastepuje na dziert wskazany w o$wiadczeniu o odstapieniu.

3. Jezeli odstgpienie Zamawiajacego ma skutek wobec catej Umowy:

1) Zamawiajacy zwrdci Wykonawcy wszelkie wykonane dotychczas Rezultaty Prac lub dokona
ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposob, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z
nich. Zamawiajacy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii takich
Rezultatow Prac na potrzeby ewentualnego postepowania sadowego - do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego wykorzystania tak
zachowanych egzemplarzy lub kopii;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku do
Zamawiajacego wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajacemu Rezultatow Prac w
okresie od ich przekazania do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie punktem
powyzej;

3) W razie, jezeli zgodnie z postanowieniami Umowy Wykonawca otrzymat jakiekolwiek
wynagrodzenie bedzie on zobowigzany do jego zwrotu w terminie 10 dni od momentu
otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia Zamawiajgcego o odstapieniu od Umowy.

4. Jezeli w oSwiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, iz odstgpienie ma skutek
wytgcznie do czesci Umowy:

1) Zamawiajacy wskaze, ktore Rezultaty Prac (nawet nieukoficzone) i w jakim zakresie majg dla
niego samodzielne znaczenie i chce je zatrzymac;

2) W razie zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Rezultatow Prac, Wykonawca
zachowa prawo do wynagrodzenia za te Rezultaty Prac; wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie
ustalona proporcjonalnie do wynagrodzenie opisanego w Umowie, a jezeli bedzie to
niewystarczajace — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz
ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Je$li tak obliczone wynagrodzenie za zachowane
produkty bedzie nizsze od dotychczas zaptaconego przez Zamawiajgcego wynagrodzenia,
Wykonawca zobowigzuije sie do zwrotu kwoty pienieznej stanowigcej nadwyzke w terminie 10
dni od daty wezwania;

3) Zamawiajacy nabedzie prawa do wszelkich zatrzymanych Rezultatéw Prac, réwniez tych
nieukonczonych, w tym nabedzie uprawnienia wynikajace z gwarancji i rekojmi (§ 11 Umowy),
z licencji oraz z innych praw wtasnosci intelektualnej (§ 15 Umowy).

5. Strony zgodnie postanawiaja, ze odstgpienie od Umowy przez ktorgkolwiek ze Stron powoduje
wygasniecie wszelkich zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, za wyjatkiem:
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1) Zobowigzan Wykonawcy, w zakresie $wiadczenia Gwarancji (§ 11 Umowy) i rekojmi za Wady
do Rezultatbw Prac zatrzymanych przez Zamawiajgcego na podstawie postanowien
niniejszego paragrafu,

2) Zobowigzan Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowigzan opisanych w § 15
Umowy (Prawa wiasno$ci intelektualnej) w stosunku do Rezultatéw Prac zatrzymanych przez
Zamawiajgcego na podstawie postanowien niniejszego paragrafu,

3) Zobowigzan Stron wynikajacych z postanowien dotyczacych poufnosci i ochrony danych
osobowych (odpowiednio § 181§ 19 Umowy),

4) Prawa do naliczenia kar umownych, co do okoliczno$ci, ktére powstaty przed odstgpieniem
od Umowy, w tym kary umownej zastrzezonej na okoliczno$¢ odstapienia od Umowy,

5) Innych zobowigzan Stron w zakresie czynno$ci okreslonych Umowa, ktdre winny podja¢ po
dokonaniu odstgpienia.

6. Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania i wyznaczy mu w tym
celu dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Niniejsze uprawnienie jest
niezalezne i odrebne od innych podstaw do odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy uprawniony jest ponadto do odstapienia od niniejszej Umowy, do czasu podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego, w przypadku wystapienia ktdrejkolwiek z ponizej opisanych
okolicznosci:

1) zwioki w rozpoczeciu realizacji ktoregokolwiek z Etapéw Umowy, wynoszacej co najmniej 21
Dni Roboczych w stosunku do terminéw okre$lonych w Umowie lub Harmonogramie
Wdrozenia, po uprzednim wezwaniu dokonanym przez Zamawiajacego z wyznaczeniem
dodatkowego 7-dniowego terminu na rozpoczecie wykonywania danego Etapu (Umowy),

2) zwioki w wykonaniu ktéregokolwiek z zakreséw zadan wynoszacego co najmniej 30 Dni
Roboczych w stosunku do terminéw okreslonych w Harmonogramie Wdrozenia,

3) jezeli po trzecim zgtoszeniu do odbioru, przedmiot odbioru jest niezgodny z Umowa i nie
zostanie odebrany przez Zamawiajacego,

4) W razie nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce powodujacego utrate danych
Zamawiajacego lub powazne ryzyko utraty tych danych,

5) Naruszenia zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 19 Umowy (Ochrona danych osobowych),

6) Wystapienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Rezultatach Prac, Innych
wskazanych w tresci Umowy, ktore uprawniajg do odstgpienia od Umowy, za uprzednim
wezwaniem Wykonawcy na pismie do usunigcia wskazanych w danym postanowieniu
naruszen, w terminie nie krétszym niz 7 dni, chyba ze z danego postanowienia wynika inny
termin.

8. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, za zaptatg wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
W zakresie rozliczen Stron stosuje sie postanowienia ust. 4 pkt 2-3 niniejszego paragrafu.

9. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie wykonywat obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub
bedzie wykonywat je nienalezycie, co bedzie miato istotny wptyw na mozliwo$¢ wykonania
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10.

1.

Umowy przez Wykonawce, w szczegoinosci w zakresie dotrzymywania terminéw wskazanych w

niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do wezwania Zamawiajgcego na pismie pod

rygorem niewazno$ci do wykonania takiego zobowigzania, okreslajac zakres dziatan, ktorych
oczekuje od Zamawiajacego i ktore sg mu niezbedne do wykonywania Umowy i wyznaczenia

Zamawiajgcemu odpowiedniego terminu, nie krotszego jednak niz 30 dni, umozliwiajacego

wykonania takich dziatan. Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego w zdaniu

poprzedzajacym Wykonawca moze wstrzymac sie od wykonania Umowy i wyznaczy¢ na pismie

pod rygorem niewazno$ci dodatkowy termin, nie krotszy niz 30 dni. JeZeli po uptywie drugiego z

terminéw Zamawiajacy nadal nie wspotdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze odstgpi¢ do

Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie, po otrzymaniu od

Wykonawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy w terminie 30 dni wskaze, czy

chce zatrzymac jakiekolwiek Rezultaty Prac wykonane przez Wykonawce w toku wykonywania

Umowy, bez wzgledu na fakt, czy zostaty one przez Zamawiajgcego odebrane, czy nie. W razie

zatrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek Rezultatow Prac, Wykonawca zachowa prawo

do wynagrodzenia za te Rezultaty Prac; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o

wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku

niedokoriczonych prac) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz
ich przydatno$ci dla Zamawiajacego. Zamawiajacy zachowa uprawnienia w stosunku do

zatrzymanych Rezultatéw Prac, w tym uprawnienia wynikajace z gwarancji i rekojmi (§ 11

Umowy), z licencji oraz z innych praw wiasnosci intelektualnej (§ 15 Umowy).

Po dokonaniu Odbioru Kohncowego, przez okres $wiadczenia ustug Serwisu Zamawiajacy

upowazniony jest do rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym Umowy w zakresie zobowigzan

wynikajacych z Serwisu, z waznych powodéw, przez ktére Strony rozumiejg w szczegdInosci
ktorakolwiek z ponizej opisanych okoliczno$ci:

1) zwitoka Wykonawcy w Czasie Naprawy Wady przekraczajaca dwukrotno$¢ gwarantowanego
Czasu Naprawy w okresie Serwisu lub co najmniej trzech przypadkéw w danym miesigcu
kalendarzowym jakiegokolwiek przekroczenia Czasu Naprawy w okresie Serwisu,

2) naprawe Wady w sposob niezgodny z postanowieniami § 12 Umowy, powodujacy utrate
danych Zamawiajacego lub powazne ryzyko utraty takich danych,

3) naruszenie zobowigzan Wykonawcy opisanych w § 19 Umowy (Ochrona danych
osobowych),

4) wystgpienie wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Rezultatach Prac,

5) Inne przypadki wskazane w Umowie, ktore uprawniajg do odstgpienia lub rozwigzania
Umowy, za uprzednim wezwaniem Wykonawcy na pismie do usuniecia wskazanych w
danym postanowieniu naruszen, w terminie nie krétszym niz 7 dni, chyba ze z danego
postanowienia wynika inny termin.

12.Strony zgodnie postanawiaja, ze wypowiedzenie Umowy nie powoduje wygasniecia:

1) zobowigzan Wykonawcy, w zakresie Gwarancji do Rezultatéw Prac dotychczas wykonanych
w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajacemu,

2) zobowigzan Wykonawcy do udzielenia licencji oraz w zakresie zobowigzan opisanych w § 15
Umowy (Prawa wiasno$ci intelektualnej) w stosunku do Rezultatéw Prac dotychczas
wykonanych w ramach Umowy i przekazanych Zamawiajacemu,
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3) zobowigzan Stron  wynikajacych  z postanowient §1 Umowy (Poufno$¢), § 19 (Ochrona
danych osobowych),

4) prawa do naliczenia kar umownych, co do okolicznosci, ktore powstaty przed
wypowiedzeniem Umowy, innych zobowigzan Stron w zakresie czynno$ci okreslonych
Umowa, ktdre winny podja¢ po dokonaniu wypowiedzenia.

16.Strony zobowigzane sg w terminie 10 dni od dnia odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia
przez Zamawiajacego do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji Umowy
do dnia odstgpienia/wypowiedzenia od Umowy.

17.W przypadku czesciowego odstgpienia od Umowy i zachowania przez Zamawiajacego czesci
Rezultatéw Prac, w ramach wynagrodzenia otrzymanego przez Wykonawce oraz w przypadku
wypowiedzenia Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego przekazania Zamawiajagcemu lub podmiotowi wskazanemu przez
Zamawiajgcego wszelkich dokumentow, danych oraz informacji koniecznych Zamawiajacemu
do dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania Wdrozenia, $wiadczenia
ustug Gwarancii lub Serwisu przez inny podmiot. Zobowigzanie to obejmuje w szczegdlnosci
obowigzek Wykonawcy do przekazania Zamawiajgcemu wszelkich informacji, haset itp.
dotyczacych Systemu, koniecznych dla dalszego rozwoju Systemu poprzez aktualizacje
Systemu oraz wprowadzenie do niego zmian, w tym wdrozenia oraz korzystania z Systemu,

2) podjecia przez okres 30 dni od odstapienia/wypowiedzenia Umowy niezbednej wspotpracy z
Zamawiajgcym lub podmiotami wskazanymi przez Zamawiajgcego w celu umozliwienia
Zamawiajgcemu dalszego realizowania Umowy, w tym dalszego wykonywania Wdrozenia,
$wiadczenia ustug Gwarancji lub Serwisu przez inny podmiot.

18.0swiadczenie o odstapieniu w catosci lub czesci od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy winno
zostac ztozone przez Strony nie pdzniej niz w terminie 30 Dni Roboczych od dnia powzigcia
wiadomosci o okolicznosci stanowigcej przyczyne odstapienia lub wypowiedzenia, chyba ze w
Umowie zastrzezono inaczej. Strona uprawniona do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu lub
wypowiedzeniu moze wyznaczy¢ drugiej Stronie dodatkowy termin na ztozenie wyjasnien w
zakresie okoliczno$ci upowazniajacych do odstapienia lub wypowiedzenia, co powoduje, Ze bieg
terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, zostaje przerwany i rozpoczyna sie na nowo od
momentu uzyskania przedmiotowych wyjasnien lub uptywu terminu na ich ztoZenie.

19.Strony o$wiadczajg, ze terminy uprawniajace do wykonania prawa do odstgpienia od Umowy w
czesci lub w cato$ci, a takze rozwigzania Umowy, uwaza sie za dochowane, jezeli przed jego
uptywem uprawniona Strona nada przesytkg polecong na adres drugiej Strony pismo zawierajace
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy za
posrednictwem polskiej placowki pocztowej, z zastrzezeniem, ze skutki oSwiadczenia nastepujq
z dniem doreczenia o$wiadczenia.

§ 18. Poufnosé
1. Wykonawca zobowigzuije sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacii, jakie uzyskat w
zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy a ktére moga mie¢ wptyw na interesy lub stan
bezpieczenstwa Zamawiajacego, zarowno w czasie trwania niniejszej Umowy jak i po jej
rozwigzaniu, z wyjatkiem danych i informaciji, ktére zgodnie z obowigzujacym prawem mogg by¢
ujawnione lub gdy ujawnienia ww. danych zazada uprawniony organ w przewidzianej prawem
formie i tresci, jednakze tylko w niezbednym zakresie.
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2. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy wigze Wykonawce przez 5 lat od zakorczenia Umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ zachowanie przez swoich pracownikow biorgcych udziat
w realizacji Umowy oraz przez osoby, ktorym powierza wykonanie cze$ci zamdwienia, w
tajemnicy informacji poufnych, o ktorych mowa w ust. 1. Za dziatania lub zaniechania o0séb, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca odpowiada jak za witasne dziatania lub
zaniechania.

§ 19. Ochrona danych osobowych

1. Wszelkie dane osobowe pozyskane w zwigzku z niniejszg Umowa bedg przetwarzane wytgcznie
na potrzeby realizacji Umowy oraz chronione bedq przed dostepem os6b nieupowaznionych,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych — Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/96/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (RODO).

2. Strony jako Administratorzy Danych Osobowych o$wiadczaja, Zze wprowadzity odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z przepisami RODO.

3. Wykonawca zobowigzuje sie¢ do zapewnienia w toku realizacji Umowy stosowania sie do
przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzadzenie o ochronie danych; ,RODO") (Dz.U.UE.L.2016.119.1 ze zm.), ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019r., poz. 1781, tekst jednolity z dnia
19.09.2019 r.) oraz aktéw wykonawczych do tychze aktow prawnych, w tym do stosowania
wszelkich $rodkéw technicznych i organizacyjnych koniecznych dla zapewnienia zgodnego z
powszechne obowigzujacymi przepisami prawa przetwarzania danych osobowych, w tym w
szczegblnosci odpowiednich $rodkdéw zabezpieczenia danych osobowych przed utratg lub
nieuprawnionym dostepem.

4. Wykonawca w trakcie wykonywania niniejszej Umowy bedzie miat dostep do danych osobowych
przetwarzanych przez Zamawiajgcego w ramach powierzenia. Przed przekazaniem Wykonawcy
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego Strony zawrg umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych (dalej zwang ,Umowa przetwarzania”), ktére stanowi Zatacznik
nr4 do Umowy.

5. Powierzenie, o ktorym mowa w ustepie poprzedzajacym, nastapi wytgcznie w celu umozliwienia
Wykonawcy prawidtowego wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w zakresie
niezbednym do ich wykonania i obejmuje dostep do danych osobowych (w szczegdlnosci
pracownikow, wspotpracownikow, kontrahentow) administrowanych przez Zamawiajacego,
opracowywanie i przenoszenie danych osobowych oraz ich utrwalanie w ramach Systemu, w
zwigzku z wykonywaniem WdroZenia oraz ustug Serwisu lub Opieki Powdrozeniowe;.

6. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest do
poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie.
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7. Wykonawca zobowigzuje sie do wypetnienia w imieniu Zamawiajacego obowigzku
informacyjnego, o ktorym mowa w art. 13 i 14 RODO, w stosunku do wszelkich pracownikow i
wspotpracownikow Wykonawcy (w szczegdlnosci zas Personelu Wykonawcy, Kluczowego
Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcoéw), ktorzy w imieniu Wykonawcy uczestniczg w
realizacji niniejszej Umowy, i ktdrych dane osobowe w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy
przetwarza Zamawiajacy.

8. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze za wykonywanie przez Wykonawce obowigzkdéw wynikajgcych z
Umowy przetwarzania nie nalezy sie Wykonawcy jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie.

9. Wykonawca jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych wylgcznie dla celow
zwigzanych z prawidtowg realizacjg Umowy. W szczegolno$ci Wykonawca nie jest uprawniony
do przechowywania danych osobowych poza Systemem, w szczegdlnosci utrwalania danych
osobowych na potrzeby niezwigzane z realizacjg Umowy oraz przenoszenia ich do wtasnych baz
danych bez polecenia Zamawiajacego wyrazonego w formie dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

10.Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o zaistnieniu lub
podejrzeniu zaistnienia zdarzenia mogacego mieC wptyw na zapewnienie bezpieczenstwa
danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiajgcego, nie pdzniej jednak jak 24 godzin od
momentu powziecia wiedzy o takim zaistnieniu lub powzigciu podejrzenia takiego zaistnienia.

11.Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegoélnosci administracyjnym lub sagdowym, prowadzonym w stosunku do
Wykonawcy i dotyczacym przetwarzania danych osobowych powierzonych Wykonawcy do
przetwarzania na podstawie Umowy przetwarzania.

12.Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wynikajacq z uchybienia postanowieniom niniejszego paragrafu.

§ 20. Podwykonawcy

1. Wykonawca moze korzysta¢ w toku realizacji Umowy ze $wiadczen Podwykonawcow wytgcznie
i na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie.

2. W przypadku zamiaru powierzenia wykonania czesci zamowienia Podwykonawcom Wykonawca
zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt Zamawiajacemu w formie pisemnej na kazdym
etapie realizacji Umowy.

3. Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy, z ktérych bedzie korzystat w trakcie wykonywania
niniejszej Umowy, bedg podmiotami profesjonalnie $wiadczacymi zlecone im przez Wykonawce
zadania oraz posiadajgcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do wykonywania zleconych im przez
Wykonawce zadan.

4. Korzystajagc w ramach wykonywania niniejszej Umowy ze $wiadczen Podwykonawcow,
Wykonawca zobowigzany jest natozy¢ na takiego Podwykonawce obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okres$lonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosic sie one
bedg do zakresu prac danego Podwykonawcy.

5. W przypadku powierzenia wykonania cze$ci zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca
zobowigzuje sie do koordynacji prac wykonywanych przez te podmioty i ponosi przed
Zamawiajacym odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

6. W przypadku powzigcia przez Zamawiajacego informacji o realizowaniu zamoéwienia przez
Podwykonawcow niezgtoszonych Zamawiajacemu przez Wykonawce, Zamawiajacy moze
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nakazac przerwanie realizacji Umowy do momentu wyjasnienia sprawy lub odstapi¢ od Umowy
ze skutkiem natychmiastowym lub wypowiedzie¢ ustuge Serwisu. Przerwanie realizacji Umowy z
tego tytutu nie stanowi podstawy do zadania przez Wykonawce wydtuzenia terminu realizacji
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze zapewni, iz Podwykonawcy, ktorym Wykonawca powierzy
wykonanie swiadczen okre$lonych w Umowie beda przestrzegali zasad i przepiséw dotyczacych
bezpieczenstwa informacji obowigzujacych u Zamawiajacego oraz innych zasad zwigzanych z
wykonaniem czynnosci na terenie obiektow Zamawiajgcego i w zwigzku z dostepem do wszelkich
innych systemow, badz tez baz danych Zamawiajgcego.

Wykonawca w kazdym wypadku korzystania ze Swiadczen Podwykonawcy ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za wykonywanie zobowigzan przez Podwykonawce jak za dziatania lub
zaniechania wiasne.

10.Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez Podwykonawcow

wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.

11.Korzystanie ze $wiadczern Podwykonawcow niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu

12.

13.
14.

15.

traktowane bedzie jako istotne naruszenie warunkéw Umowy.

Umowa o podwykonawstwo nie moze zawieraC postanowien ksztattujacych prawa i obowigzki
Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkow wyptaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami Umowy zawartej miedzy Zamawiajacym a Wykonawca,
Rozliczenie z Podwykonawcami prowadzi Wykonawca.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z § 25 Umowy, zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w
zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania
Podwykonawcy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) przedmiotem umowy z podwykonawcg sg ustugi,

2) okres obowigzywania Umowy o podwykonawstwo przekracza 6 miesiecy.

Jezeli wystapig uzasadnione watpliwosci, ze kwalifikacje Podwykonawcdw lub ich wyposazenie
w urzadzenia i sprzet nie gwarantujgq wiasciwej jakosci wykonania ustug lub dotrzymania
termindw, to Wykonawca na zadanie Zmawiajagcego dokona bezzwiocznej zmiany
Podwykonawcy. Niezastosowanie sie Wykonawcy do Zadania Zamawiajgcego uprawnia
Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

§ 21. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

w wysokosci i w sposdb okreslony w SWZ.

Zwrot zabezpieczenia, 0 ktorym mowa w ust. 1 nie zostanie dokonany albo zostanie dokonany w
kwocie pomniejszonej w takim zakresie, w jakim Zamawiajacy dokona jego potrgcenia na
pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w tym pokrycia
roszczen z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji.

Do zasad dotyczacych przechowywania, zwrotu lub zatrzymania zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, a takze zmiany formy zabezpieczenia w trakcie okresu, na jaki zostato
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wniesione zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zastosowanie majg zapisy Ustawy
PZP.

4. JeSli w przypadku przedtuzenia terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przedtuzenia, zabezpieczenie wniesione w postaci gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub w
postaci poreczenia wygastoby przed uptywem przediuzonego terminu realizacji Umowy,
Wykonawca zobowigzuje sig, ze w terminie 7 Dni Roboczych przed wygasnieciem takiego
Zabezpieczenia przedstawi Zamawiajacemu stosowny aneks lub nowg gwarancje/poreczenie
badz tez wptaci odpowiednie Zabezpieczenie w gotdwce. Jezeli Wykonawca nie wykona
powyzszego obowigzku, Zamawiajacy moze zgda¢ od gwaranta/poreczyciela wyptaty z
gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposéb kwote na poczet zabezpieczenia.
Powyzsze uprawnienie powinno wynikac¢ z tre$ci gwarancji lub poreczenia.

§ 22. Odpowiedzialno$¢ Stron i kary umowne
1. Strony odpowiadajg za szkody powstate w zwigzku z wykonaniem Umowy na zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie i kodeksie cywilnym.
2. Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy nie znajdg zastosowania w przypadku:

1) szkod wyrzadzonych umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa,

2) szkdd wynikajacych z przestepstwa w rozumieniu przepisow karnych, dokonanego przez
jakakolwiek osobe, za ktorg odpowiedzialno$¢ w zwigzku z realizacjg Umowy ponosi
Wykonawca,

3) szkod wynikajacych z wad prawnych utworéw dostarczonych i przygotowanych przez
Wykonawce; w tym w szczegdlnosci naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

4) szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad poufno$ci, okreslonych
w Umowie,

5) szkod zwigzanych bezposrednio lub posrednio z naruszeniem zasad przetwarzania danych
osobowych, okre$lonych w Umowie.

3. Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kar umownych na zasadach okreslonych

W niniejszym paragrafie oraz w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

4. Kary umowne sg niezalezne i nalezg sie w petnej wysoko$ci. Zamawiajgcy jest uprawiony do
dochodzenia poszczegdlnych kar umownych niezaleznie, kary te podlegajg sumowaniu.

5. Laczna wartos¢ kar umownych nie moze jednak przekroczy¢ 50% wartosci tacznego
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 16 ust. 1 Umowy.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢
naliczonych kar umownych, na zasadach ogdlnych do petnej wysokosci szkodly.

7. Kary umowne moggq zosta¢ naliczone rowniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy, jezeli
uprawnienie do ich naliczenia powstato w czasie jej trwania.

8. Strony uzgadniaja, ze zapfata kar umownych przewidzianych Umowag nastapi w terminie 14 dni
od momentu wystapienia z takim zgdaniem przez Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy przewiduje kary umowne za nastepujgce rodzaje naruszen obowigzkdéw umownych

Wykonawcy:

1) za naruszenie terminu wykonania Etapu | - w wysokosci 0,2 % tacznego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy dzieh zwioki,

2) za naruszenie terminu usuniecia niezgodno$ci wskazanych przez Zamawiajgcego w
Protokole Odbioru lub Protokole Odbioru Koricowego, o ktdrym mowa w § 14 ust. 6 Umowy,
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w wysokosci 0,2% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za
kazdy dzieri zwtoki,

3) na naruszenie innych niz wskazane w pkt 1-2 powyzej, termindw wynikajacych z
Harmonogramu WdrozZenia lub innych wyraznie okreslonych Umowg, w wysokosci 0,1%
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy Dzien
Roboczy zwioki,

4) w przypadku ujawnienia w trakcie realizacji przedmiotu umowy niespetnienia wymogu
zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o prace 0sob wykonujgcych czynnosci,
o ktorych mowa w § 7 ust. 8 Umowy w wysoko$ci 500 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdg
osobe niezatrudniong na umowe o prace lub za kazdy przypadek nieutrzymania ciggto$ci
zatrudnienia na umowe o prace,

5) za naruszenie termindw wykonania ktéregokolwiek z obowigzkow okreslonych w § 7 ust. 10
umowy w wysoko$ci 100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

6) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokos$ci 20% facznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 16 ust.1 umowy,

7) za odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokos$ci 20 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 16 ust. 1 Umowy;

8) naruszenie terminu usuniecia Wad dla Czasu Naprawy w ramach Serwisu lub Gwarancji lub
rekojmi w wysokosci 500 zt (stownie: piecset ztotych) za kazdg rozpoczetg Godzing Roboczg,
Naprawy zwtoki w dotrzymaniu Czasu Naprawy — w przypadku Wad zaklasyfikowanych jako
Awarie Krytyczne,

9) za naruszenie terminu usunigcia Wad dla Czasu Naprawy w ramach Serwisu lub Gwarancji
lub rekojmi w wysokosci 300 zt (stownie: trzysta ziotych) za kazdg rozpoczeta Godzine
Roboczg Naprawy zwioki w dotrzymaniu Czasu Naprawy — w przypadku Wad
zaklasyfikowanych jako Awarie Zwykle,

10) za niedopetnienie obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych, jakie Wykonawca
uzyskat w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy kare umowng w wysoko$ci 1%
wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 16 ust. 1 Umowy, za kazde naruszenie;

11) z tytutu braku zapfaty wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytutu zmiany wysoko$ci
wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy PZP - w wysokosci 1000,00 zt
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) za kazdy taki przypadek;

12) za nieterminowg zaptate wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy PZP - w wysokosci 0,01%
tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 16 ust. 1 Umowy, za kazdy dzier zwtoki.

13) za nieprzediozenie Zamawiajacemu poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii Umowy
o0 podwykonawstwo lub jej zmiany - w wysoko$ci 300,00 zt (stownie: trzysta ztotych 00/100)
za kazdy taki przypadek,

14) w przypadku naruszenia postanowien dotyczacych przetwarzania danych osobowych - na
zasadach okreslonych w umowie o powierzeniu stanowigcej Zatacznik nr 6 do Umowy, w
wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, wskazanego w § 16 ust. 1 Umowy, za kazde
naruszenie,

15) w przypadku wystapienia wad prawnych w przekazanych Zamawiajagcemu Rezultatach Prac

- w wysokosci 10 % tacznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 16 ust. 1 Umowy,
za kazdy przypadek,
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10.

1.

12.

13.

14.

16) w innych przypadkach opisanych Umowg w wysoko$ci wskazanej w Umowie.
W kazdym przypadku Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli udowodni, ze niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie zostato spowodowane okolicznoscig dziatania Sity Wyzsze;.

Okoliczno$ciami Sity Wyzszej sg zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia,

nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia (dalej jako ,Sita Wyzsza”), a w szczegoinosci:

1) wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy i akty terroryzmu;

2) katastrofy naturalne, takie jak silne burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie, zniszczenie
przez piorun, dlugotrwate silne opady;

3) wybuchy, pozary, przerwy w dostawie pradu trwajace jednorazowo nieprzerwanie co najmniej
2 dni.

Strona starajgca sie o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzgledu na Site Wyzsza, w terminie 3

dni po zaistnieniu zdarzenia powiadomi pisemnie drugg Strone 0 powyzszym zdarzeniu i jego

wptywie na jej zdolnos¢ do realizacji Umowy. W przypadku ustania przyczyny zwolnienia Strona

starajaca sie o0 zwolnienie z odpowiedzialno$ci, w terminie 3 dni po zaistnieniu okoliczno$ci Sity

Wyzszej powiadomi pisemnie drugg strone o powyzszym fakcie.

Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej stronie pisemnego

potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreslonym w ustepie powyzej, jest

odpowiedzialna za szkody poniesione przez drugq strone, ktoérych mozna byto unikng¢ w

przypadku terminowego zawiadomienia.

W razie zaistnienia okolicznosci Sity Wyzszej majacej wptyw na realizacje danego zobowigzania

wynikajacego z Umowy, termin realizacji tego zobowigzania przedtuza sie o okres, przez jaki taka

Sita Wyzsza uniemozliwia jego nalezyte wykonanie.

§ 23. Zmiany Umowy

. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, z zastrzezeniem przypadkow, gdy w tresci Umowy wyraznie postanowiono inaczej.

Wszelkie zmiany Umowy dokonywane bedg z uwzglednieniem Ustawy PZP.

Stosownie do zapisu Ustawy PZP, Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian zawarte;

Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania systemowego
lub innych produktéw Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub produktu
pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okre$lone w SWZ;

2) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub innego produktu objetego
Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajacq na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spetniajgcych wymagania okreslone w SWZ;

3) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
Swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

4) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na
etapie prac analitycznych i projektowych, koniecznosci zmiany:
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9)

a) Sposobu wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikagi,

b) Zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych,
jezeli rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie go innym, spowoduje
zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego,
Zamawiajagcy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych
stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnoSci na modyfikacji
wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacj;

w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania

lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane w zakresie przedmiotu umowy polegajacq

na zastgpieniu danego produktu produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania
przewidziane w SWZ dla produktu zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub
wykonawce w zwigzku z ujawnieniem wad;

w zakresie dopuszczalnej zmiany liczby licencji uprawniajacych do korzystania z Systemu,

w sytuaciji, gdy w trakcie realizacji Umowy zmianie ulegnie liczba uzytkownikéw Systemu,

czego Zamawiajacy nie mogt przewidziec przed terminem sktadania ofert;

w zakresie funkcjonalno$ci oferowanego Systemu w stosunku do wymagarn Zamawiajacego

wynikajacych z SWZ lub z oferty Wykonawcy, w sytuacji, gdy w toku realizacji Umowy

wdrozenie tych funkcjonalnosci okaze sie zbedne dla Zamawiajgcego albo uzyskanie
mozliwosci objetych dang funkcjonalno$ciq bedzie mozliwe przy zastosowaniu innych
rozwigzan,

w zakresie zmiany terminu wykonania lub terminéw posrednich wskazanych w Umowie:

a) z powodu przestojow i opOznien zawinionych przez Zamawiajacego, majacych
bezposredni wptyw na terminowos¢ wykonania przedmiotu Umowy - maksymalnie o
okres przestojow i opdznien,

b) z powodu przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajacego oraz Wykonawcy,
skutkujacych niemozliwoscig realizacji przedmiotu Umowy,

c) na skutek uzgodnien pomiedzy Stronami dotyczacych skrécenia terminu realizacii
Zamowienia lub jego wydtuzenie o uzgodniony okres.

w przypadkach i na zasadach okreslonych w § 24 i § 25 Umowy.

3. Procedura wprowadzenia zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 - 8, zostaje rozpoczeta przez
zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony
wniosku o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonania zmiany zostanie przygotowany w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

4. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

1)

2)

Przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 dni od dnia otrzymania wniosku
przygotuje zatozenia projektowe dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany,

Przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przedtozy zatozenia projektowe
dotyczace dokonania wnioskowanej zmiany.

5. Zmiany i uzupetnienia Umowy dokonane z naruszeniem powyzszych postanowien sg niewazne.

§ 24 Klauzula waloryzacyjna
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1.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia wykonawcy okreslonego w

§ 16 ust. 1 Umowy we wskazanych nizej przypadkach:

1)  zmiany stawki podatku od towardw i ustug,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
Wynagrodzeniu za prace,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokos$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz.U.z2024 poz. 427)

- jeSli zmiany okreslone w ust. 1 pkt 1 — 4 niniejszego paragrafu beda miaty wptyw na koszty
wykonania umowy przez Wykonawce.

2. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1 niniejszego paragrafu Wykonawca jest

uprawniony do zlozenia Zamawiajagcemu pisemnego wniosku 0 zmiane umowy w zakresie
ptatno$ci przypadajacych Wykonawcy wejsciu w zycie przepiséw zmieniajacych stawke podatku od
towardw i ustug. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie
podstaw prawnych zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy po zmianie umowy.

3. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 2 niniejszego paragrafu Wykonawca

jest uprawniony do ztozenia Zamawiajgcemu pisemnego wniosku 0 zmiang umowy w zakresie
ptatnosci przypadajacych Wykonawcy po wejéciu w zycie przepiséw zmieniajgcych wysoko$c¢
minimalnego wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany
minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac
jedynie dodatkowe koszty realizacji umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku z
podwyzszeniem wysokosSci ptacy minimalnej. Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie bedzie akceptowat
kosztdw wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie sg
konieczne w celu ich dostosowania do wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, w
szczegolnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajgcej wysoko$¢ ptacy
minimalnej.

4. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 niniejszego paragrafu Wykonawca

jest uprawniony do ztoZenia Zamawiajgcemu pisemnego wniosku o zmiane umowy w zakresie
ptatnosci przypadajacych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokos$ci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie
zdrowotne. Wniosek powinien zawieraC wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie
podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie umowy,
w szczegolno$ci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyZszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych mowawust. 1 pkt 3 niniejszego
paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowaé jedynie dodatkowe koszty
realizacji umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt 3 niniejszego paragrafu.
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5. W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu Wykonawca
jest uprawniony do zlozenia Zamawiajgcemu pisemnego wniosku 0 zmiang umowy w zakresie
ptatnosci przypadajacych Wykonawcy po zmianie zasad gromadzenia i wysokosci wptat do
pracowniczych plandéw kapitatowych. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie
faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegoélnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazac zwigzek
pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a wptywem zmiany zasad, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt4 niniejszego paragrafu na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek moze obejmowac
jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze
zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu.

6. Zmiana umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 1 - 4
niniejszego paragrafu obejmowac bedzie wytacznie ptatnosci za ustugi, ktérych w dniu zmiany
umowy jeszcze nie wykonano.

7. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sie, a
wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

§ 25 Klauzula waloryzacyjna - wzrost cen materiatow i kosztow
1. Strony postanawiaja, iz zgodnie z art. 439 ust. 2 Ustawy PZP, dokonajg zmiany wynagrodzenia
spowodowanej zmiang cen materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy rozumianej
jako wzrost odpowiednio cen lub kosztow, jak i ich obnizenie wzgledem ceny lub kosztu przyjetych

w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzglednieniu

nastepujacych warunkéw i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysoko$ci wynagrodzenia:

1) Strony moga ztozy¢ wniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
zmiany ceny materiatdw lub kosztéw zwigzanych z realizacjag Umowy, najwczes$niej po
uptywie 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia Umowy oraz nie czesciej niz po uptywie
kolejnych 12 miesiecy liczac od dnia zawarcia aneksu zmieniajgcego wysoko$¢
wynagrodzenia Wykonawcy,

2) Strony moga wnioskowac o zmiane wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku gdy zmiana ceny
materiatow lub kosztoéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy bedzie wyzsza lub nizsza
0 co najmniej 5 % niz wysoko$C Sredniorocznego wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem ogtaszanym w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzedowym
RP ,Monitor Polski” publikowanym w terminie do 31 stycznia roku nastepnego za poprzedni
rok kalendarzowy:

3) Zamawiajacy nie dopuszcza zmian wynagrodzenia o wskaznik, o ktérym mowa w pkt 2 w
zakresie kosztéw objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na podstawie § 24 ust.
1, w szczegbIno$ci kosztow pracowniczych,

4) W przypadku wystapienia okoliczno$ci wskazanej w pkt 2 Wykonawca lub Zamawiajacy w
terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia wej$cie w zycie zmian cen materiatéw lub kosztow
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy moze ztozy¢ wniosek odpowiednio
Zamawiajagcemu lub Wykonawcy o zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw
na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

5) Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w pkt 4, jest zobowigzany przedtozy¢
Zamawiajgcemu pisemng kalkulacje szczegotowo uzasadniajgca zmiang wysokosSci
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6)

7)

8)

9)

wynagrodzenia umownego wynikajacego ze zmian cen materiatow lub kosztow, w
szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
zmiany wynagrodzenia a zmianami w cenach materiatow i kosztow. Z uprawnienia tego moze
skorzystac takze Zamawiajacy,

Jezeli Wykonawca, w terminie okreslonym w pkt 4 nie wystapi do Zamawiajgcego o zmiane

wynagrodzenia Zamawiajacy uzna, ze zmiany cen materiatow lub kosztow nie majg

faktycznego wptywu na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy przez \Wykonawce,

Zamawiajacy w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego wniosku od

Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmiang Umowy w zakresie okreslonym w pkt 2.

Zamawiajacy uprawniony jest do:

a) dokonania zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnosci ztozonego wniosku, {j. jezeli
analiza przediozonej kalkulacji potwierdzi, ze zmiany ceny materiatdw i kosztow
wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
Umowy;

b) niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku
zasadnosci ztozonego wniosku, tj. jezeli analiza przedtozonej kalkulacji nie potwierdzi,
Ze zmiany ceny materiatdw i kosztow wptywajg na wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu Umowy. O swoim stanowisku Zamawiajgcy pisemnie powiadomi
Wykonawce.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 7 lit. b) Wykonawca w terminie 21 dni ponownie moze

przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgca zmiane wynagrodzenia z uwzglednieniem uwag

Zamawiajgcego. Zamawiajacy ponownie dokona analizy nowej kalkulacji w terminie nie

dtuzszym niz 21 dni od dnia jej otrzymania. Zamawiajacy uprawniony jest do czynnosci

okreslonych w pkt 7.

Zmiana wynagrodzenia wchodzi w zycie z dniem zawarcia pisemnego aneksu do Umowy,

nastapi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i dotyczy wytacznie niezrealizowanej czgsci

Umowy,

10) Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna warto$§¢ zmiany wynagrodzenia, jakq dopuszcza w

efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokoSci
wynagrodzenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, to 3% wynagrodzenia brutto
podlegajacego waloryzacii.

2. W przypadku zmiany wysokosci naleznego Wykonawcy wynagrodzenia w zwigzku ze zmiang cen
materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy, Wykonawca niezwtocznie dokona zmiany
wynagrodzenia Podwykonawcy, z ktorym zawart umowe o podwykonawstwo, w zakresie
odpowiadajgcym zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy
na zasadach i w trybie okre$lonym w § 20 ust. 14.

§ 26. Postanowienia koncowe

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem zawarcia.

2. Zmiany umowy wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Umowa stanowi
inaczej.

3. Strony zgodnie postanawiajg, iz niniejsza Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami
w zakresie przedmiotu zawartej przez nie Umowy i o$wiadczaja, ze nie istniejg miedzy Stronami
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10.

1.

zadne inne porozumienia ustne, pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu
Umowy. Wszelkie o$wiadczenia, projekty umow, listy i inne pisma oraz deklaracje odnoszace sie
do przedmiotu Umowy, ktore byty wymieniane pomiedzy Stronami przed datg zawarcia Umowy,
tracg moc z chwilg zawarcia niniejszej Umowy.

Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w zakresie przeniesienia
majatkowych praw autorskich i licencii.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznos¢é
ktéregokolwiek z postanowiert Umowy, w tym réwniez postanowienia zawartego w Zatgcznikach,
pozostaje bez wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowienn Umowy. W przypadku uznania
niektorych postanowien Umowy za niewazne, Strony bedq dazyC do zastgpienia niewaznych
postanowien postanowieniami wywotujacymi taki sam skutek gospodarczy.

Strony ustalaja, iz w przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporow w zwigzku z Umowa, bedg
dazyly do ich rozstrzygania w sposéb polubowny w drodze negocjaciji. W przypadku nie doj$cia
do porozumienia przez Strony w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 sporze, kazda ze Stron moze poddac rozstrzygniecie sporu sadowi powszechnemu,
wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W przypadku sprzecznosci postanowien dokumentu Umowy z postanowieniami zawartymi w
Zatgcznikach, rozstrzygajace znaczenie majq postanowienia zawarte w Umowie.

Strony dopuszczajg dla celdw roboczych komunikacje ustng, jednakze wszelka komunikacja
miedzy Stronami, a takze wszelkie ustalenia, decyzje, rekomendacje, etc. w szczegélnosci
Kierownikow Projektu, winny by¢ stwierdzone pismem lub formg dokumentowa, pod rygorem
uznawania przez Strony takiej komunikaciji za nieistniejacg i niedokonana.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach w jezyku polskim, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Klauzula informacyjna

2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

3) Zatacznik nr 3 - SWZ

4) Zatacznik nr 4 - Umowa powierzenia

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 4 do

Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

Strony Umowy z dnia .........2023 r. roku, zwanej w dalszej czesci Umowg Gtéwna, ktorej przedmiotem
jest wykonanie i wdrozenie Portalu Gtéwnego Akademii Muzycznej im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu
t:

Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu z siedzibg przy pl. Jana Pawta Il nr 2, 50-043
Wroctaw, NIP: 897 15 46 349

zwana w dalszej czesci zatacznika Administratorem Danych Osobowych (ADO),

oraz

zwany w dalszej czesci zatacznika Procesorem

okreslajq nastepujace zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy gtownej:

§1

Definicje
llekro¢ w niniejszej Umowie jest mowa o:

1. Danych osobowych - nalezy przez to rozumie¢ dane osobowe zwykte i dane osobowe wrazliwe;

2. Danych osobowych zwyklych - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje dotyczace
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej, jezeli jej tozsamo$¢ mozna
okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny
albo jeden lub kilka specyficznych czynnikdw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne,
umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne;

3. Danych osobowych wrazliwych - nalezy przez to rozumie¢ dane o pochodzeniu rasowym lub
etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, przynalezno$ci
wyznaniowej, partyjnej lub zwigzkowej, jak réwniez dane o stanie zdrowia, kodzie genetycznym,
natogach lub zyciu seksualnym oraz dane dotyczace wskazan, orzeczeh o ukaraniu i mandatow
karnych, a takze innych orzeczen wydanych w postepowaniu sagdowym lub administracyjnym;

4. Zbiorze danych osobowych - nalezy przez to rozumie¢ kazdy posiadajacy strukture zestaw danych
o charakterze osobowym, dostepnych wedtug okre$lonych kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw
ten jest rozproszony, czy podzielony funkcjonalnie;
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5. Przetwarzaniu danych osobowych - nalezy przez to rozumie¢ jakiekolwiek operacje wykonywane na
danych osobowych, takie jak zbieranie (gromadzenie), utrwalanie (wprowadzanie, zapisywanie
i kopiowanie), przechowywanie (archiwizowanie), opracowywanie, zmienianie, udostepnianie
i usuwanie, a zwtaszcza te, ktdre wykonuje sie w systemach informatycznych;

6. Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 2019 poz.1781);

7. Rozporzadzeniu - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogbIne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1 z
pozn.zm.)

8. Prezesa UODO - nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - organ
do spraw ochrony danych osobowych.

§2

Przedmiot

W celu spetnienia obowigzkdéw, okreslonych w art. 28 ust.3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, w zwigzku z realizacjg zadan wtasnych ADO w zakresie obstugi Portalu Gtéwnego,
ktérego Procesor jest dostawca, zgodnie z Umowa Gtowng, ADO powierza Procesorowi przetwarzanie,
wylacznie w formie elektronicznej, wszelkich danych osobowych, we wszystkich zbiorach danych
osobowych, dla ktorych ADO jest administratorem w rozumieniu Ustawy, gdzie Portal Gtéwny ma
zastosowanie, tj. stuzy do przetwarzania danych osobowych ADO, w zakresie i celu okre$lonych
odpowiedniow § 3i § 4.

§3

Zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych

ADO powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w § 2, w imieniu i na rzecz
ADO, wytacznie w zakresie wykonywania przez Procesora na tych danych osobowych operaciji: zbierania
(gromadzenia), utrwalania (wprowadzania, zapisywania i kopiowania) i przechowywania (archiwizacji),
ktére sq niezbedne dla utrzymania statej (ciagtej), prawidtowej i peinej funkcjonalnosci systeméw z
ktérych korzysta ADO na platformie serwerowo / programowej ADO.

§4

Cel powierzenia przetwarzania danych osobowych

ADO powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w § 2, wylacznie
w celu realizacji czynno$ci i procesdw niezbednych dla utrzymania statej (ciagtej), prawidtowe;j i petnej
funkcjonalnosci systemdéw na platformie serwerowo / programowej ADO, dla umozliwienia prawidtowej
realizacji zadan wtasnych ADO w zakresie obstugi Portalu Gtéwnego.
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10.

1.

12.

§5

Obowiazki i oSwiadczenia Procesora

Procesor o$wiadcza, ze jego sytuacja prawna, wiedza i doSwiadczenie, a takze mozliwosci
organizacyjne, w tym zasoby personalne i sprzetowe, umozliwiajg prawidtowg i zgodng z prawem
realizacje postanowien Umowy gtéwnej w zakresie okreslonym w niniejszym zatgczniku .

Procesor o$wiadcza, ze zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu przez ADO dane osobowe
wytacznie w zakresie i w celu, o ktérych mowa odpowiednio w § 3 i § 4 niniejszego Zatacznika .
Procesor o$wiadcza, ze przetwarzanie powierzonych mu przez ADO danych osobowych bedzie sie
odbywac na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Wobec okreslonego w § 3 zakresu powierzenia przetwarzania danych osobowych, Procesor nie jest
upowazniony do udzielania informacji o powierzonych mu do przetwarzania przez ADO danych
osobowych jakimkolwiek osobom czy podmiotom. Ewentualnie kierowane do Procesora wnioski 0
udostepnienie danych osobowych, dla ktérych ADO jest administratorem, Procesor powinien
rozpatrywa¢ odmownie, jednoczesnie informujgc zainteresowanych o konieczno$ci ponownego
wnioskowania o udostepnienie danych osobowych bezposrednio do ADO.

Procesor jest obowigzany, przed rozpoczeciem przetwarzania powierzonych mu przez ADO danych
osobowych, podja¢ $rodki zabezpieczajace dane osobowe, a takze spemni¢ wymagania okreslone
w przepisach, o ktérych mowa w art. 39a Ustawy oraz w Rozporzadzeniu.

Procesor oswiadcza, ze systemy, z ktorych ADO korzysta spetniajg wymagania, o ktérych mowa w
Rozporzadzeniu.

Procesor przetwarza¢ bedzie powierzone mu przez ADO dane osobowe z zachowaniem zasad
poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci, celowosci, dostepnosci, autentycznosci, niezaprzeczalnosci
i niezawodnosci.

Procesor zobowigzany jest do obowigzku sprawozdawczego wobec ADO, z podejmowanych przez
siebie czynnosci sprawdzajgcych (kontrolnych) oraz dziatan zapobiegawczych i naprawczych,
w zwigzku z przetwarzaniem powierzonych mu przez ADO danych osobowych. Spetnienie
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, polega na bezzwtocznym dostarczaniu do ADO
kserokopii dokumentacji z przeprowadzonych sprawdzen (kontroli) oraz dziatan zapobiegawczych
| naprawczych.

Procesor zobowigzany jest do poddawania sie kontroli ADO i Prezesa UODO, na kazde zadanie ADO
i Prezesa UODO, w wyznaczonym przez ADO, czy Prezesa UODO czasie, przedmiocie i zakresie, w
celu sprawdzenia prawidtowosci przetwarzania danych osobowych z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami prawa.

Procesor zobowigzany jest do sktadania pisemnych wyjasnien i podejmowania, z inicjatywy wiasnej
lub na zadanie ADO, czy Prezesa UODO, skutecznych, okreslonych dziatan zapobiegawczym
lub naprawczych, w przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieprawidtowo$ci w procesie przetwarzania
powierzonych mu przez ADO danych osobowych.

Procesor zobowigzany jest do niezwtocznego informowania ADO o wszelkich planowanych,
prowadzonych, czy zakonczonych czynno$ciach sprawdzajacych (kontrolach, inspekcjach,
audytach), postepowaniach administracyjnych i sadowych, a takze wydanych w zwigzku z nimi
decyzjach, postanowieniach, orzeczeniach, opiniach, protokotach, raportach itp., jesli dotyczg one
chocby w czesci danych osobowych powierzonych Procesorowi do przetwarzania.

Procesor zobowigzany jest do niezwtocznego informowania ADO o kazdym incydencie naruszenia
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13.

14.
15.

ochrony powierzonych mu do przetwarzania przez ADO danych osobowych.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy, Procesor zobowigzuje sie niezwlocznie zwrdcic
ADO powierzone mu uprzednio dane osobowe i trwale usuna¢ te dane ze wszystkich posiadanych
nosnikow danych. Wykonanie tych czynno$ci Procesor ma obowigzek udokumentowaé w
stosownych protokotach zdawczo - odbiorczych i kasacji, ktére podlegajg przekazaniu do ADO i
wymagajg ich zatwierdzenia przez ADO.

Procesor o$wiadcza, iz wdrozyt w swojej firmie Rozporzadzenie.

Procesor zobowigzuje sie do zawiadomienia w ciggu 48 godzin drogg mailowg na adres:
iod@amuz.wroc.pl o wszelkich naruszeniach dotyczacych ochrony danych osobowych.
Zawiadomienie powinno zawiera¢ wszystkie informacje dotyczace naruszenia oraz informacje
o Srodkach podjetych dziataniach podjetych przez Procesora. W przypadku op6znienia Procesor
zatgcza obligatoryjnie wyjasnienie przyczyn opdznienia.

§6

Obowiazki i oSwiadczenia ADO

ADO o$wiadcza, ze, w rozumieniu Ustawy, jest administratorem danych osobowych zwyktych
i wrazliwych, ktore powierzyt do przetwarzania Procesorowi.

ADO powierza Procesorowi do przetwarzania wytgcznie dane osobowe legalne, autentyczne,
adekwatne i poprawne merytorycznie.

ADO zobowigzuje sie¢ do niezwtocznego informowania Procesora o wszelkich zdarzeniach
i okoliczno$ciach mogacych mie¢ wptyw na prawidlowg realizacje Umowy, w szczegdInoSci
zwigzanych z zakresem i celem przetwarzania powierzonych danych osobowych.

ADO zobowigzuje sie do kazdorazowego informowania Procesora, poprzez przestanie stosownej
do niego wiadomosci na adres e-mail: .........unnnnne 0 zamiarze przeprowadzenia u niego kontroli, o
ktérej mowa w § 5 ust. 9, na co najmniej 7 dni przed planowanym terminem rozpoczecia kontroli.

§7

Odpowiedzialnos¢

W zakresie przestrzegania przepisow okreslonych w Ustawie, Rozporzadzeniu i w innych przepisach
obowigzujacego prawa, odnoszacych sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ jak ADO.

W przypadku naruszenia przepisow prawa, o ktdrych mowa w ust. 1, w zwigzku z realizacjg Umowy,
z przyczyn lezacych po stronie Procesora, w nastepstwie ktérego ADO zostanie zobowigzany
do wyptaty odszkodowania lub ukarany grzywna, prawomocnym wyrokiem lub decyzjq wtasciwego
organu, Procesor zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz ADO réwnowarto$ci natozonego na ADO
odszkodowania czy grzywny oraz do niezwtocznego usunigcia przyczyn, w wyniku zaistnienia ktorych
doszio do naruszenia prawa.

§8
ADO moze rozwigza¢ Umowe gtdwng ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku:

48



Zatacznik nr 5 do SWZ

a. razacego, udokumentowanego naruszenia przez Procesora postanowien niniejszego
zatgcznika;

b. wyrzadzenia przez Procesora, w zwigzku z wykonywang Umowa, szkody ADO lub osobie,
ktérej dane ADO powierzyt do przetwarzania Procesorowi na mocy niniejszego zatgcznika ;

c. wszczecia przez Prezesa UODO postepowania przeciw Procesorowi, w zwigzku z
naruszeniem przez niego ochrony danych osobowych przetwarzanych na mocy niniejszego
zatgcznika;

d. zawiadomienia go przez Procesora o braku przez tego mozliwosci dalszego, zgodnego
z Umowa i przepisami prawa, przetwarzania powierzonych mu danych osobowych, w tym
w zwigzku z zaprzestaniem przez Procesora prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej;

e. zaistnienia po stronie ADO okolicznosci uniemozliwiajacych dalsze powierzanie Procesorowi
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci powodujacych utrate przez ADO statusu
administratora w stosunku do danych osobowych, ktére ADO powierzyt Procesorowi
do przetwarzania.

2. Procesor moze rozwigza¢ Umowe gtdwng ze skutkiem natychmiastowym, tj. bez zachowania okresu
wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ust. 3, w przypadku powziecia informacji o zaistnieniu okolicznosci
powodujacych utrate przez ADO statusu administratora w stosunku do danych, ktére Procesorowi
zostaty powierzone do przetwarzania.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy wszelkich Danych Osobowych nie ustaje po zaprzestaniu
przetwarzania danych i jest nieograniczony w czasie.

Procesor Administrator Danych Osobowych
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