Rozdziat Il

Opis przedmiotu zamdwienia

ZN.26.1.1.2025

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na:

1) dozorze ekspozycji sal muzealnych wraz ze sprzgtaniem oraz wykonywaniem pracy bileteréw,

2) dozorze ekspozycji sal muzealnych w czasie organizowanych wystaw czasowych wraz ze
sprzgtaniem,

3) bezposredniej ochronie fizycznej Zamku Krdlewskiego w Warszawie zgodnie z jego aktualnym
planem ochrony oraz stuzby portierskiej,

4) ochronie transportéw dziet sztuki (realizacja konwojéw),

5) zapewnieniu bezpieczenstwa przedsiewzieé (imprez) o charakterze masowym odbywajacych
sie na terenie Zamku Kroélewskiego w Warszawie,

6) dozorze ekspozycji sal muzealnych i obstugi szatni w czasie imprez wewnetrznych?, wraz ze
sprzataniem,

7) dozorze ekspozycji sal muzealnych i obstugi szatni w czasie imprez zewnetrznych?, wraz ze
sprzataniem.

. Ochrong fizyczng objety jest kompleks budynkéw Zamku Kroélewskiego w sktad ktérego

wchodzg: Zamek, Patac pod Blachg, Arkady Kubickiego, Oficyna duza, Oficyna mata, Willa

i Ogrody Krélewskie Zamku Krélewskiego w Warszawie. Ponadto na terenie Ogrodow

Krélewskich usytuowane sg urzadzenia chtodnicze i parkingi.

. Zamek Krélewski w Warszawie zgodnie z obowigzkami statutowymi organizuje wystawy czasowe

gtéwnie w Zamku, Arkadach Kubickiego, Patacu pod Blachg, w Ogrodach Krélewskich i na

dziedzincach Zamku Krélewskiego i Patacu Pod Blachg w ilosci od kilku do kilkunastu rocznie.

. Na terenie catego kompleksu Zamku Krélewskiego organizowane sg koncerty, wykfady,

warsztaty, seminaria, kursy, wernisaze, konferencje, targi, bale itp. a takze réznego rodzaju

imprezy panstwowe i komercyjne. Mogg by¢ rowniez organizowane imprezy o charakterze

masowym.

. Roczna frekwencja w Zamku Krélewskim w Warszawie (z Dziedzincem i Ogrodami Krélewskimi)

w 2024 roku wyniosta 2.148.850 osdb.

. Zamek Krélewski posiada zabezpieczenia budowlane, mechaniczne i elektroniczne.

7. Ochrona fizyczna realizowana jest 24 godziny na dobe przez caty rok.

. Bezposredni nadzdr oraz koordynacje nad wszystkimi pracownikami ochrony fizycznej i dozoru w
tym pracownikami Wykonawcy, ktéry uzyska zamdwienie na ochrone Zamku Krélewskiego
w Warszawie petni szef ochrony i jego dwdéch zastepcow.

Majg oni prawo w stosunku do pracownikéow Wykonawcy:

1) wydawac polecenia w sprawach zwigzanych z bezpieczeristwem muzeum,

! Impreza wewnetrzna — impreza organizowana przez Zamek Krélewski w Warszawie (koncerty, wykfady,
warsztaty, seminaria, kursy, wernisaze, konferencje itp.)
2 Impreza zewnetrzna — imprezy organizowane przez Kancelarie: Prezydenta RP, Premiera RP, Sejmu, Senatu

oraz przez Ministerstwa, Ambasady i firmy zewnetrzne (uroczystosci panstwowe, bale, szkolenia, pokazy mody,

kolacje galowe itp.)



2) kontrolowac tok wykonywanej pracy,

3) udziela¢ instruktazu,

4) kierowac bezposrednio wszystkimi pracownikami ochrony i dozoru w sytuacjach szczegdlnych
i kryzysowych.

9. Ochrona fizyczna bedzie realizowana przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcym Planem
ochrony Zamku Krélewskiego w Warszawie wg nastepujgcego schematu:

1) Starszy zmiany — jeden pracownik ochrony, catodobowo, w godz. 08.00-20.00 i 20.00-08.00
Zadania i wyposazenie — zgodnie z Planem ochrony i ustawg o ochronie osdb i mienia.

2) 2 (dwa) posterunki state — jednoosobowe w godz. 06.00-18.00 i 18.00-22.00. Zadania i
wyposazenie — zgodnie z Planem ochrony i ustawg o ochronie oséb i mienia.

3) 1 (jeden) Posterunek dorazny — jednoosobowy w godz. 08.00-20.00 i 20.00—08.00. Zadania (w
zaleznosci od potrzeb i wydarzen) wyposazenie — zgodnie z Planem ochrony i ustawg o
ochronie 0s6b i mienia.

4) 2 (dwa) Posterunki state, jednoosobowe, catodobowe, w godz. 08.00—20.00 i 20.00- 08.00.
Zadania i wyposazenie — zgodnie z Planem ochrony i ustawg o ochronie osdb i mienia.

5) 2 (dwa) Patrole zewnetrzne — jednoosobowe, w czasie od zamkniecia do otwarcia bram.
Zadania i wyposazenie — zgodnie z Planem ochrony i ustawg o ochronie oséb i mienia.

10. Wykonawca do realizacji zamdéwienia skieruje:

1) co najmniej 36 pracownikéw posiadajacych wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw
ochrony fizycznej oraz legitymacje osoby dopuszczonej do posiadania broni oraz majgcych co
najmniej dwuletnie udokumentowane doswiadczenie w ochronie muzedw rejestrowych?® ze
wskazaniem czasu i miejsca nabycia doswiadczenia w okresie ostatnich czterech lat przed
dniem ztozenia oferty z czego co najmniej 20 pracownikdw powinno posiada¢ szkolenie
Echocast* lub réwnowazne (za szkolenie réwnowazne Zamawiajacy uznaje szkolenie
o tresciach odpowiadajgcych programowo szkoleniu Echocast, zakoriczonych egzaminem
przeprowadzonym przez certyfikowanego trenera).

2) co najmniej 3 kierownikdw ds. bezpieczenstwa legitymujacych sie uprawnieniami
wynikajgcymi z ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeristwie imprez masowych
(t.j. Dz.U.2023 poz. 616),

3) co najmniej 15 pracownikéow stuzby porzadkowej legitymujgcych sie uprawnieniami
wynikajgcymi z ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych,

4) co najmniej 5 pracownikéow stuzby informacyjnej legitymujacych sie uprawnieniami

wynikajgcymi z ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych),

3 Zamawiajacy przez muzeum rejestrowe rozumie muzeum wpisane do rejestru prowadzonego zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 13 maja 2008 r. (Dz.U. nr 91 poz. 567 z
2008 r.) w sprawie sposobu prowadzenia Panstwowego Rejestru Muzedw, wzoru wniosku o wpis do Rejestru,
warunkow i trybu dokonywania wpisdw oraz okolicznosci, w jakich mozna zarzadzi¢ kontrole w celu ustalenia,
czy muzeum spetfnia nadal warunki wpisu do Rejestru.

4 European Cultural Heritage Organisations Customer Aware Staff Training — projekt wspdtfinansowany przez
program Leonardo da Vinci (2003—2006) zainicjowany przez ECHONET, stowarzyszenie europejskich instytucji
dziedzictwa kulturowego, ktérego celem byto wypracowanie programéw i materiatow szkoleniowych dla
personelu pierwszego kontaktu z publicznoscia jako podstawy szkolen zorientowanych na rozwdj
nowoczesnych kadr odpowiedzialnych za najwyzszg jakos$¢ obstugi zwiedzajgcych).


https://sip.lex.pl/#/akt/17535905/1973450

5)

6)

7)

8)

co najmniej 12 pracownikéw posiadajgcych wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw

ochrony fizycznej oraz legitymacje osoby dopuszczonej do posiadania broni bedacych

cztonkami grupy konwojowej,

co najmniej 50 pracownikéw ochrony lub opiekundéw ekspozycji posiadajgcych zaswiadczenie

o ukonczeniu szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy medycznej, w tym co najmniej

3 posiadajgcych zaswiadczenie o ukonczeniu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej

pomocy i uzyskaniu tytutu ratownika,

co najmniej 80 osdb opiekunéw ekspozycji zdolnych do wykonania zaméwienia w zakresie

dozoru ekspozycji na stanowisku opiekuna ekspozycji, z czego:

a) co najmniej 60 osdb powinno posiada¢ udokumentowane co najmniej dwuletnie
doswiadczenie w zakresie dozoru sal wystawowych w muzeach rejestrowych ze
wskazaniem czasu i miejsca nabycia doswiadczenia w okresie ostatnich czterech lat
przed dniem ztozenia oferty,

b) co najmniej 50 oséb powinno posiadac szkolenie Echocast lub réwnowazne (za szkolenie
rownowazne Zamawiajgcy uznaje szkolenie o tresciach odpowiadajgcych programowo
szkoleniu Echocast, zakoriczonych egzaminem przeprowadzonym przez certyfikowanego
trenera),

c) co najmniej 10 oséb powinno posiadaé¢ znajomosé jezyka angielskiego w stopniu
komunikatywnym.

co najmniej 3 osoby powinny mie¢ ukonczone szkolenie kierowania ochrong muzedw i innych

instytucji kultury przechowujgcych i udostepniajacych dobra kultury organizowane przez

Narodowy Instytut Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw potwierdzone zaswiadczeniem o

ukonczeniu szkolenia.

11. Zgodnie z planem ochrony Zamku Krélewskiego w Warszawie Wykonawca $wiadczac ustuge

bezposredniej ochrony fizycznej powinien dysponowaé co najmniej:

1)
2)
3)
4)
5)

2 szt. broni palnej bojowej krétkiej + amunicja do ww. broni wg normatywu,

6 szt. paralizatorow elektrycznych, na ktdre wymagane jest Swiadectwo broni,

6 szt. recznych miotaczy gazu — (RMG),

6 szt. kajdanek,

umundurowaniem pracownikéw ochrony w kolorze czarnym wg wzoru zatwierdzonego przez

Zamawiajgcego.

12. Wykonawca do realizacji konwojéw powinien dysponowac:

1)
2)
3)
4)

5)

bronig krétka i maszynows,

hetmami,

kamizelkami kuloodpornymi,

Srodkami tacznosci radiowej umozliwiajgcymi porozumiewanie sie pomiedzy cztonkami
konwoju oraz z Muzeum, Policjg itp.,

Srodkami transportu dla konwojentow tj. co najmniej trzema samochodami ubezpieczajgcymi
(w tym 1 samochdd co najmniej 9-osobowy) przeznaczony do przewozu konwojentow

i kuriera.



13. W kazdym konwoju wszyscy konwojenci wyposazeni beda w bron palng bojowa, srodki ochrony

osobistej, ubidr zgodny z obowigzujgcymi przepisami.

14. Wykonawca powinien dysponowaé¢ umundurowaniem pracownikow dozoru ekspozycji

w kolorze granatowym wg wzoru zatwierdzonego przez zamawiajgcego.

15. Przed podpisaniem umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wykaz osdéb wraz

z potwierdzeniem ich kwalifikacji oraz wykaz wyposazenia, okreslone w pkt 10, 11 i 12

niniejszego Rozdziatu.

16. Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy na potrzeby realizacji zamoéwienia:

1)
2)
3)
4)
5)

tacznosc bezprzewodowaq — nieodptatnie,

tacznos¢ przewodowa — (poza wewnetrznymi numerami rozliczang wg cennika operatora),
pomieszczenia socjalne — nieodptatnie,

budki wartownicze — nieodptatnie,

pomieszczenie na magazyn broni — nieodptatnie (Wykonawca wyposazy je na wtasny koszt
oraz uzyska zgode na jego uzytkowanie przez upowaznionych pracownikéw WPA Komendy

Stotecznej Policji).

17. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

okoto 249810 godzin pracy przy dozorze ekspozycji sal muzealnych wraz z ich sprzgtaniem
oraz wykonywania pracy bileteréw,

okoto 51110 godzin pracy przy dozorze ekspozycji sal muzealnych, wraz z ich sprzataniem, w
czasie trwania wystaw czasowych,

okoto 4060 godzin pracy konwojenta (wraz z kosztami srodkéw transportu, kierowcy i
ewentualnie hotelu),

okoto 11680 godzin pracy zwigzanej z wykonywaniem zadan bezposredniego nadzoru i
koordynacji pracy pracownikéw dozoru ekspozycji wykonywanych przez dwdch
koordynatorow,

okoto 4822 godzin pracy przy dozorze ekspozycji w czasie organizowanych imprez
wewnetrznych, wraz z ich sprzgtaniem,

okoto 21398 godzin pracy przy dozorze ekspozycji w czasie organizowanych imprez
zewnetrznych, wraz z ich sprzataniem,

okoto 17520 godzin pracy starszych zmiany, posiadajgcych wpis na listg k.p.o.f. oraz
legitymacje osoby dopuszczonej do posiadania broni,

okoto 87600 godzin pracy pracownikdw ochrony posiadajgcych wpis na liste k.p.o.f. oraz
legitymacje osoby dopuszczonej do posiadania broni,

okoto 43800 godzin pracy pracownika stuzby portierskiej.

18. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmian w liczbie godzin okreslonych w pkt 16 w

zaleznosci od biezgcych potrzeb — czasowe zmniejszenie/ zwiekszenie liczby roboczogodzin — w

ramach maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy.

19. Wykonawca oraz jego pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania zarzadzen, regulaminow,

instrukcji i wytycznych obowigzujgcych na terenie catego kompleksu Zamku Krélewskiego w

Warszawie.



20. W czasie wykonywania obowigzkéw stuzbowych w obiekcie pracownicy Wykonawcy s3
nadzorowani i kontrolowani przez szefa ochrony, jego zastepcéw, dowddcéw zmian i brygadziste
Zespotu Pomocy Muzealnych, ktérzy réwniez odpowiadajg a za odbidr prac.

21. Zapewnienie sprzetu do sprzatania lezy po stronie Wykonawcy. Rodzaj sprzetu i materiatow
nalezy uzgodni¢ z Konserwatorem.

22. Harmonogram prac bedzie ustalany na biezgco.

23. Bezposrednim przetozonym pracownikdw Wykonawcy jest wyznaczony przez Wykonawce
Koordynator (Zamawiajgcy przewiduje 2 koordynatordw kierujgcych pracg ok. 80 opiekunéw
ekspozycji zdolnych do wykonywania zamdwienia w zakresie dozoru ekspozycji na stanowisku
opiekuna ekspozyciji).

24. Koordynator Zespotu opiekundéw ekspozycji i stuzb portierskich podlega szefowi Wewnetrznej
Stuzby Ochrony i jego zastepcom. Odpowiada za organizacje pracy zespotu.

25. Do obowigzkéw Koordynatora nalezy:

1) Nadzér nad podlegtym personelem w zakresie wykonywanych obowigzkow.

2) Koordynacja prac pomocy muzealnych (pracownikdéw dozoru) i stuzb portierskich.

3) Sporzadzanie planéw urlopéw i harmonograméw pracy podlegtych pracownikéw oraz
czuwanie nad ich realizacja.

4) Alarmowanie wewnetrznych stuzb ochrony w przypadku powstania zagrozenia osob lub
mienia.

5) Zgtaszanie przetozonym wszelkich nieprawidtowosci i spostrzezen majacych wptyw na
bezpieczenstwo osdb i mienia.

6) W razie potrzeby — zastepowanie w pracy opiekunéw ekspozycji i stuzb portierskich zgodnie z
zakresem ich obowigzkdw.

7) Znajomos¢ podlegtego personelu i ich obowigzkow.

8) Znajomos$¢ obstugi i utrzymywanie w petnej sprawnosci powierzonego sprzetu (telefon,
radiotelefon, bezprzewodowy przycisk napadowy itp.).

9) Udziat w szkoleniach i codziennych odprawach.

10) Prowadzenie obowigzujgcej dokumentacji.

26. Wykonywanie innych polecen przetozonych zwigzanych z wykonywang praca.

27. Pracownicy dozoru (opiekunowie ekspozycji, bileterzy, portierzy):

1) podlegajg brygadziscie Zespotu pomocy muzealnych i stuzb portierskich lub dowddcy zmiany,

2) wykonujg swoja prace w miejscach okreslonych regulaminem zwiedzania muzeum w Zamku
Krélewskim w Warszawie oraz doraznych, zgodnych z potrzebami Zamku, uzgodnionych z
szefem WSO,

3) odpowiadajg za bezpieczenstwo nadzorowanych sal, eksponatéw i zwiedzajgcych, za
przestrzeganie przez nich regulaminu zwiedzania, przepisdow ppoz., bhp i innych zarzadzen
dyrekcji.

28. Do obowigzkéw pracownikéw dozoru nalezy:

1) opieka nad eksponatami w wyznaczonych salach,

2) kontrola biletéw, zaproszen, kart wstepu i innych dokumentéw uprawniajgcych do wejscia na

teren ekspozycji lub na imprezy organizowane w Zamku,



29.

30.

31.

32.

3) udzielanie zwiedzajgcym informacji dotyczacych zachowania sie na ekspozycji, kierunkach
zwiedzania, drogach ewakuacji, toaletach itp.,

4) kierowanie ruchem zwiedzajgcych (gosci) w taki sposdb, aby odbywat sie on ptynnie, bez
zatorow,

5) czuwanie nad bezpieczenstwem zwiedzajgcych, informowanie przetozonych o zagrozeniach
wynikajgcych np. z nadmiernego naptywu zwiedzajacych lub indywidualnych zdarzen
losowych (zachorowan, zastabniec itp.),

6) niedopuszczanie do wstepu na teren Zamku oséb nieuprawnionych oraz osdéb, ktérych stan
lub zachowanie mogg stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczerstwa innych oséb, obiektu lub
zgromadzonych zbioréw,

7) alarmowanie WSO w przypadku zagrozenia oséb i mienia,

8) kontrolowanie ruchu eksponatéw na ekspozycji zgodnie z ,Instrukcjg ewidencjonowania i
przenoszenia muzealidow w Zamku Krélewskim”,

9) przekazywanie przetozonym wszelkich uwag i spostrzezen mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo oséb i mienia,

10)

1) wykonywanie w razie potrzeby obowigzkéw pracownika biura przepustek,

12)

systematyczny udziat w szkoleniach i odprawach,

[EEN

obstugiwanie i utrzymywanie w petnej sprawnosci powierzonego sprzetu,

13) wykonywanie innych, zwigzanych z pracg polecen przetozonych.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ w czasie trwania umowy wszystkim pracownikom

przeznaczonym do wykonywania zamoéwienia jednolite umundurowanie (letnie i zimowe) i

oznakowanie. Wzory umundurowania i oznakowania zostang uzgodnione z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzuje sie na witasny koszt do skierowania, przed rozpoczeciem realizac;ji

przedmiotu zamdwienia pracownikéw, przeznaczonych do wykonania tej ustugi na szkolenie,

zorganizowane przez Zamawiajgcego, w miejscu i czasie przez niego wskazanym:

1) ze znajomosci podstawowych obowigzkéw oraz topografii catego kompleksu Zamku
Krélewskiego w Warszawie,

2) ze znajomosci struktury organizacyjnej muzeum,

3) ze znajomosci instrukcji bezpieczenstwa pozarowego,

4) ze znajomosci instrukcji postepowania w przypadkach szczegélnych,

5) ze znajomosci instrukcji o zasadach zabezpieczenia pomieszczen,

6) ze znajomosci regulaminu zwiedzania muzeum,

7) ze znajomosci regulaminu otwierania i zamykania pomieszczen ekspozycyjnych oraz trybu
pobierania, zdawania i przechowywania kluczy do tych pomieszczen,

8) w zakresie utrzymania porzadku i obstugi szatni,

9) ze sposobu poruszania sie po ekspozycji, sposobu sprzatania.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy niezbedne pomieszczenia stuzgce jako szatnia, zaplecze

socjalne i sanitarne.

Podstawowe godziny zwiedzania Zamku Krélewskiego, Patacu pod Blachg, Arkad Kubickiego i

Ogrododw Krolewskich sg dostepne na stronie www.zamek-krolewski.pl


http://www.zamek-krolewski.pl/

33. Przez caty okres realizacji zamdwienia Wykonawca musi posiada¢ aktualng koncesje MSWIA,

zgodnie z ustawaq z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0s6b i mienia (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1995 z

pdin. zm.).

34. Przez caty okres realizacji zaméwienia Wykonawca musi posiadaé ubezpieczenie OC w zakresie

dziatalnosci bedacej przedmiotem umowy na kwote co najmniej 5000 000 zt, a w przypadku,

gdy polisa OC w czasie trwania niniejszej umowy straci wazno$é, Wykonawca zobowigzuje sie do

odnowienia polisy z zachowaniem ciggtosci ubezpieczenia i w kwocie co najmniej 5000 000 zt

oraz dostarczenia Zamawiajgcemu kopii aktualnej polisy.

35. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu informacje o niekaralnosci oséb, ktére wykonywac

bedg zadania ochronne, na podstawie ich oswiadczen.

36. Informacje, o ktérych mowa w pkt 34 Wykonawca przedstawi na kazde zgdanie Zamawiajgcego,

nie rzadziej niz raz w roku.

37. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia sprzeciwu zatrudnienia osoby karanej przez

Sady Powszechne.

38. Realizacja wszystkich zadan bedzie wykonywana zgodnie z:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

Ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie oséb i mienia,

aktualnym Planem Ochrony Zamku Krdélewskiego w Warszawie, ktérego czesci dotyczace
realizacji ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia zostang przekazane Wykonawcy
wybranemu w wyniku przeprowadzonego przetargu,

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w
sprawie zabezpieczania zbioréow muzeum przed pozarem, kradziezg i innym
niebezpieczenstwem grozgcym ich zniszczeniem lub utratg (Dz. U. 2014 poz. 1240),
Obwieszczeniem Ministra Kultury z 31 pazdziernika 2002 r. w sprawie nadania Regulaminu
ogblnych warunkéw i trybu wykonywania ochrony muzedéw i innych jednostek
organizacyjnych podlegajacych obowigzkowej ochronie, podlegtych, podporzgdkowanych lub
nadzorowanych przez Ministra Kultury (Dz. Urz. MK Nr 5 poz. 77),

Ustawg o broni i amunicji z 21 maja 1999 r. (t.j. Dz. U. 2024 poz. 485 z pdzn. zm.)

Ustawg z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (t.j. Dz. U. 2023 poz.
616 z podin. zm.).

Rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzesnia 2010 r. w
sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadaé¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne
(t.j. Dz. U. 2016 poz. 793 z pdzn. zm.).
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