CENTRUM ZASOBOW CYBERPRZESTRZENI POLANDZSEU
SIt. ZBROJNYCH
im. Mariana Rejewskiego
ul. Zwirki i Wigury 9/13
00-909 Warszawa Warszawa, 14.01.2025 r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy: postepowania prowadzonego na podstawie przetargu nieograniczonego
pn. ,Zakup miedzynarodowych biletow lotniczych” — Nr sprawy 2612.35.2024.IM

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW
ZAMOWIENIA

W nawigzaniu do otrzymanych pytan dotyczgcych postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego pn. ,Zakup miedzynarodowych biletéw lotniczych” nr sprawy
2612.35.2024.IM, Zamawiajacy w trybie art. 135 ust. 2 ustawy oraz na podstawie art. 137 ust.
1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2024 poz. 1320 ze
zm.) — dalej ,ustawa Pzp” dokonuje modyfikacji tresci specyfikacji i udziela wyjasnien:

Pytanie 1:
1. Czy Zamawiajacy potwierdza, iz bilety lotnicze stanowigce kryterium oceny ofert w

postepowaniu:

a). rezerwacje biletéw lotniczych muszg by¢ faktycznie dostepnymi, od dnia opublikowania
ogtoszenia o zamdwieniu do dnia sktadania ofert i mozliwymi do zrealizowania rezerwacjami
w systemie rezerwacyjnym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tre$¢ zatgcznika nr 2 (formularz cenowy) do SWZ na 2 stronie
(zdanie ostatnie) poprzez wykreslenie zapisu: ,,Dodatkowo rezerwacje musza byé mozliwe
do zweryfikowania w systemie GDS”.

b). nie dopuszcza sie zaoferowania w ramach oceny ofert w niniejszym Postepowaniu taryf
istniejgcych lub dostepnych w innym czasie?

Odpowiedz:

Dopuszcza sie zaoferowania w ramach oceny ofert w niniejszym Postepowaniu taryf
istniejgcych

W momencie wystawienia biletu.

c¢). wydruki biletéw lotniczych nie mogg by¢ w zaden sposéb modyfikowane przez Wykonawce
i tym samym winny zawiera¢ potwierdzenia niemodyfikowanych, wydrukowanych
bezposrednio

z systemu rezerwacyjnego biletéw lotniczych z zastosowaniem ogdlnodostepnych klas
rezerwacyjnych i wynikajgcych z tego taryf lotniczych?



Odpowiedz:

Bilety na potrzeby postepowania, powinny by¢ wydrukowane bezposrednio z systemu
rezerwacyjnego biletow lotniczych z zastosowaniem ogolnodostepnych klas rezerwacyjnych
i wynikajgcych z tego taryf lotniczych.

d). Zamawiajgcy nie dopuszcza taryf poufnych, z ukrytg cena, tzw. taryf IT?

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza, jezeli na wydrukach biletu bedzie widoczna cena biletu i jej sktadniki.
e). bilety lotnicze powinny zawiera¢ petng cene wynikajgca z taryfy, ktérej dotyczy rezerwacja?

Odpowiedz:
Tak, bilety lotnicze powinny zawieraC petng cene wynikajgcg z taryfy, ktorej dotyczy
rezerwacja.

Pytanie 2:
2. Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz dla wyceny 10 biletéw lotniczych stanowigcych kryterium

oceny ofert niemozliwym jest przedstawienie potgczenia lotniczego na biletach
przewoznikéw nieskobudzetowych, tzw. Low-cost?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, iz dla wyceny 10 biletéw lotniczych stanowigcych kryterium oceny
ofert niemozliwym jest przedstawienie potgczenia lotniczego na biletach przewoznikow
niskobudzetowych.

Pytanie 3:
3. Czy Zamawiajgcy potwierdza, iz bilety lotnicze stanowigce kryterium oceny ofert powinny

by¢ wystawione wg zasady 1 trasa (zadanie) = 1 bilet, a przedstawienie wiecej niz jednego
biletu dla jednej trasy (zadania) bedzie skutkowato odrzuceniem oferty?

Odpowiedz:

Bilety lotnicze stanowigce kryterium oceny ofert mogg by¢ wystawione wg zasady 1 trasa
(zadanie) = 1 bilet, a przedstawienie wiecej niz jednego biletu dla jednej trasy (zadania) bedzie
skutkowato wykazaniem wszystkich kosztéw za wystawienie 2 biletéw na jednej trasie.

Pytanie 4:

4. Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletéw z dystrybucji
systeméw GDS rozumianych jako Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletéw z dystrybucji systeméw GDS rozumianych jako
Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan.

Pytanie5i6:
5. Co Zamawiajgcy rozumie poprzez zwrot powtarzaniem czynnosci rezerwacji w ponizszym

zapisie OPZ?” Cena biletu musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem
zamowienia, w tym koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgcego,
powtarzaniem czynno$ci rezerwacji, zmiang rezerwacji, odwotaniem rezerwacji, dokonaniem
zmiany trasy, terminu oraz osob podrézujgcych, wymiane biletu.” Powtarzanie rezerwacji dla
tych samych oséb, na tej samej trasie celem wydtuzenia terminu wystawienia biletu jest
sprzeczne w zapisami rezolucji IATA oraz dobrymi praktykami rezerwacyjnymi przewoznikow
lotniczych oraz skutkuje karami finansowymi.



6. Czy Zamawiajgcy bedzie pokrywat kary finansowe wynikajgce z powtarzania rezerwaciji ?

Odpowiedz 5 6:
Zamawiajacy w Projekcie umowy w § 6 ust.3. Modyfikuje zapis umowy w nastepujgcy sposob:

Byto:
Cena biletu musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia, w tym

koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgcego, powtarzaniem
czynnosci rezerwaciji, zmiang rezerwacji, odwotaniem rezerwacji, dokonaniem zmiany trasy,
terminu oraz osob podrézujgcych, wymiane biletu.

Jest:

Cena biletu musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zamowienia, w tym
koszty zwigzane z jego wystawieniem i dostarczeniem do Zamawiajgcego.

Pytanie 7:

Czy dla biletéw lotniczych stanowigcych kryterium oceny ofert Zamawiajgcy dopuszcza bilety
wystawione w bezposredniej sprzedazy NDC za pomoca systemoéw GDS (jak np. Amadeusz,
Sabre, Galileo), stron internetowych lub innych dostepnych kanatéw sprzedazy NDC ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletéw z dystrybucji systemow GDS rozumianych jako
Amadeus, Sabre, Galileo, Worldspan.

Pytanie 8:
Czy 10 biletéw lotniczych, ktére powinny byé dotgczone do oferty powinny by¢ ztozone wraz

z tlumaczeniem na jezyk polski w przypadku gdy wydruk biletu jest sporzgdzony w innym
jezyku niz polski ?

Odpowiedz:

Tak, 10 biletéw lotniczych, ktére muszg by¢ dotgczone do oferty powinny by¢ ztozone wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski.

Pytanie9:

1. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie zapiséw dot. poréwnywania cen
u konkurenciji, zapisu OPZ , cena biletbw w momencie zakupu nie moze by¢ wyzsza niz
u konkurencji lub zrédtach sprzedazy wskazanych przez Zamawiajgcego, jezeli taka sytuacja
bedzie miata miejsce, Wykonawca musi zréwna¢ swoje ceny z cenami oferowanymi przez
konkurencje lub do zrédet wskazanych przez Zamawiajgcego” lub jego zmiane na ,cena
biletow w momencie zakupu nie moze by¢ wyzsza niz u przewoznika jezeli taka sytuacja
bedzie miata miejsce, Wykonawca musi zréwna¢ swoje ceny z cenami oferowanymi przez
wskazanego przewoznika” ?

W praktyce niestety sg rézne wyszukiwarki, ktore nie zawsze podajg rzeczywiste ceny biletow,
jak np. skyscanner. Ceny takie sg czesto nierealne do uzyskania, co za tym idzie sg nizsze od
tych, ktére oferuje sam przewoznik. Niemozliwym jest zrébwnanie ceny do ceny, ktorej nie
mozna zweryfikowaé pod wzgledem tego czy jest ona mozliwa do uzyskania. Ceny ze strony
przewoznika sg cenami realnymi. Co wiecej ceny u konkurencji mogg obejmowac rabaty, ktére
nie sg uwzgledniane w danym Postepowaniu. W zwigzku z powyzszym zwracamy sie
jednoczesnie z prosbg o odpowiednig modyfikacje zapiséw PPU § 6 pkt 4 ,Cena biletow
w momencie zakupu nie moze by¢ wyzsza niz u konkurencji, jesli taka sytuacja bedzie miata
miejsce, Wykonawca musi zréwnac¢ swoje ceny z cenami oferowanymi przez konkurencje.”



Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

PytanielO:

2. Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie zapisu OPZ ,Zamawiajgcemu przystuguje
prawo poréwnania cen biletéw lotniczych oferowanych przez Wykonawce z cenami biletow na
ten sam dzien i trase oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikbw w sprzedazy
bezposredniej,” lub jego zmiane na ,Zamawiajgcemu przystuguje prawo poréwnania cen
biletow lotniczych oferowanych przez Wykonawce z cenami biletdw na ten sam dzien i trase
oferowanych przez przewoznikow w sprzedazy bezposredniej” ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza 1 przesiadke w kazdg ze stron.

Pytaniell:

Prosimy o doprecyzowanie czy dla biletdéw lotniczych stanowigcych kryterium oceny ofert
Zamawiajgcy dopuszcza lot z jedng przesiadkg w kazdg strone (tgcznie 2 przesiadki) czy liczba
przesiadek moze by¢c wieksza (wiecej niz 2 przesiadki w obydwie strony) ?
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza 1 przesiadke w kazdg ze stron.
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