Mazowsze.

serce Polski
Zatagcznik nr 2 do zapytania ofertowego nr OR-ZW-1V.1333.6.2025.AS

Projektowane postanowienia Umowy nr ........c.cccceveeneee.
zawarta w Warszawie, pomiedzy:

Wojewodztwem Mazowieckim z siedzibg ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, NIP: 1132453940,

REGON: 015528910, zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

z siedziba , reprezentowanym przez:

tacznie zwanymi dalej Stronami.

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1320) do udzielenia zamdwienia objetego niniejszag umowa (zwana dalej: ,Umowa”) nie

zastosowano przepisow ww. ustawy.

§1.

1. Przedmiotem Umowy jest udzielenie licencji do systemu informatycznego stuzgcego do dokonywania
zgtoszen zewnetrznych do organéw Wojewddztwa Mazowieckiego i obstugi zgtoszen dokonywanych
przez uzytkownikéw zewnetrznych (sygnalistéw) wraz z ustuga opieki serwisowej i utrzymania tego
Systemu informatycznego (zwanego dalej ,,Systemem?).

2. Wykonawca oswiadcza, ze udostepniony System jest zgodny z opisem przedmiotu zamodwienia,
stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy oraz z wymaganiami wskazanymi w Umowie.

3. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 12 miesiecy i obowigzuje od chwili zawarcia Umowy, przy
czym Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac¢ przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 1, 2, 3,
6 przez okres 12 miesiecy liczonych od dnia udzielenia licencji do Systemu, zgodnie z 8 2 ust. 1, a
przedmiot Umowy, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 7 od dnia zawarcia Umowy do uptywu 12 miesiecy
liczonych od dnia udzielenia licencji do Systemu, zgodnie z § 2 ust. 1.

4. Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy, zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

1) udzielenia licencji Systemu oraz jego konfiguracji, zgodnie z Umowa, w tym z opisem przedmiotu
zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy;
2) zapewnienia ustugi opieki serwisowej i utrzymaniowej Systemu na serwerach Wykonawcy przez

okres obowigzywania Umowy;



3) zapewnienia wsparcia technicznego telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail w dniach
roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy - w
godzinach roboczych od 8.00 do 16.00, przez caty okres obowigzywania Umowy;

4) przeprowadzeniainstruktazu z obstugi Systemu dla pracownikéw Zamawiajgcego z wykorzystaniem
aplikacji MS Teams w ustalonym przez Strony terminie, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy;

5) udostepnienia dokumentacji uzytkownika dla kont administratoréw i odbiorcow zgtoszen
(obejmujaca w szczegblnosci informacje dotyczace rozwigzywania problemoéw i instrukcje obstugi),
najpozniej na 2 dni przed udostepnieniem Zamawiajgcemu skonfigurowanej instancji Systemu do
przeprowadzenia testow;

6) przeprowadzania w okresie obowigzywania Umowy testow funkcjonalnych, wydajnosciowych oraz
bezpieczenistwa Systemu oraz przesytania raportow z wykonanych testow w tym zakresie, na adres
email wskazany w 8§ 4 ust. 3 pkt 1 i 2, zgodnie z harmonogramem tj.: pierwszy raport zostanie
przekazany po miesigcu od udzielenia licencji, a kazdy nastepny po kazdych kolejnych trzech
miesigcach w okresie liczonym od dnia udzielenia licencji do systemu;

7) przetwarzania danych osobowych, w zakresie i na warunkach okreslonych w odrebnych umowach.
Projekty Umow powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowig zatgcznik nr 2 do Umowy.

. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy skonfigurowang
dla Zamawiajgcego instancje Systemu do przeprowadzenia testéw przez Zamawiajgcego (,wersja
testowa Systemu”), polegajacych na sprawdzeniu jego sprawnosci i kluczowych funkcjonalnosci oraz
wynik przeprowadzonego testu odpornosci na zagrozenia zgodnie z aktualnym standardem OWASP lub
innym identyfikujacym podatnosci w obszarach stron internetowych i aplikacji mobilnych. Pozytywny
wynik testow przeprowadzonych przez Zamawiajgcego jest warunkiem odbioru instancji Systemu.

. Przetestowanie przez Zamawiajgcego wersji testowej Systemu zostanie dokonane w terminie 7 dni

roboczych od dnia jej przekazania przez Wykonawce zgodnie z ust. 5.

. Jezeli Zamawiajacy nie stwierdzi w wersji testowej Systemu wad lub niezgodnosci, dwdch

przedstawicieli Zamawiajgcego sposrod oséb wskazanych w § 4 ust 3, na podstawie potwierdzenia

zgodnosci Systemu z wymaganiami Zamawiajacego, w tym z opisem przedmiotu zamoéwienia, ktory
stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy, potwierdzg w terminie wskazanym w ust. 6, ze System jest sprawny

i zawiera kluczowe funkcjonalnosci, zgodnie z Wzorem potwierdzenia zgodnosci Systemu z

wymaganiami opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy. Potwierdzenie,

zostanie sporzadzone w formie elektronicznej i podpisane przez dwie osoby wyznaczone do
wspotpracy w ramach realizacji Umowy sposrdéd przedstawicieli Zamawiajacego wskazanych w § 4 ust.

3.

. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego na etapie testéw, o ktérych mowa w ust. 6, wad lub

niezgodnosci wersji testowe] Systemu, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, w tym z opisem

przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, przedstawiciel Zamawiajgcego

wyznaczony do wspotpracy z Wykonawca, poinformuje o stwierdzonych wadach i niezgodnosciach



Wykonawce, na adres e-mail wskazany w § 4 ust. 1 przesytajac Wzér potwierdzenia zgodnosci Systemu
z wymaganiami opisu przedmiotu zamoéwienia, stanowigcym zatgcznik nr 4 do Umowy ze wskazaniem
stwierdzonych wad lub niezgodnosci. Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia w terminie 7
dni roboczych od daty poinformowania przez Zamawiajgcego.

9. Po usunieciu wad i niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 8, Wykonawca ponownie udostepni
Zamawiajgcemu wersje testowg Systemu. Ponowne testowanie wersji testowej Systemu odbywa sie
na zasadach wskazanych w ust. 6-9.

10.Jezeli wynik ponownego testowania jest pozytywny, tj. wersja testowa Systemu jest zgodna z Umowa, z
opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym zatacznik nr 1 o Umowy, dwéch przedstawicieli
Zamawiajgcego sposrod oséb wskazanych w § 4 ust 3, potwierdzg, w terminie 5 dni roboczych
liczonych od ponownego udostepnienia wersji testowej Systemu, ze System jest sprawny i zawiera
kluczowe funkcjonalnosci. Potwierdzenie, zostanie sporzadzone w formie elektronicznej i podpisane
przez dwie osoby wyznaczone do wspotpracy w ramach realizacji Umowy sposréd przedstawicieli
Zamawiajgcego wskazanych w 8 4 ust. 3. Wzér potwierdzenia zgodnosci Systemu z wymaganiami opisu

przedmiotu zamowienia, stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

§2.

1. Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia Zamawiajgcemu licencji do Systemu w terminie do 3 dni
roboczych liczac od dnia potwierdzenia zgodnosci Systemu zgodnie z § 1 ust. 7 albo ust. 10. Wz6r
dokumentu potwierdzajgcego udzielenie Zamawiajagcemu licencji do Systemu przez Wykonawce,
stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

2. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia ustalonego w Umowie, udziela Zamawiajacemu niewytacznej,
nieprzenoszalnej i niezbywalnej licencji na korzystanie z Systemu w okresie obowigzywania Umowy, na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) korzystania z wymaganych funkcjonalnosci Systemu;

2) korzystania z Systemu w celach zwigzanych z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego wszelkich
danych zwigzanych z prowadzong przez Zamawiajacego dziatalnoscia;

3) trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania Systemu w catosci lub czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu Systemu lub standardu, w
tym wprowadzania do pamieci komputera oraz trwatego lub czasowego utrwalania lub
zwielokrotniania takich zapiséw;

4) modyfikacji wszystkich konfigurowalnych parametréw Systemu;

5) korzystania z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiajgcego, w
szczegoblnosci danych, raportéw, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach tej
eksploatacji oraz modyfikowania tych produktow i dalszego z nich korzystania;

6) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikdw instalacyjnych i nosnikéw z

zainstalowanym oprogramowaniem.



3. Licencja umozliwia korzystanie z Systemu przez Zamawiajgcego bez ograniczen co do liczby kont
administratoréw, kont odbiorcow zgtoszen czy kont uzytkownikéw zewnetrznych.

4. Licencja umozliwia korzystanie z Systemu na wielu stanowiskach jednoczes$nie.

5. Udzielenie licencji oznacza udzielenie Zamawiajagcemu prawa do uzywania Systemu dla wtasnych
potrzeb.

6. Wykonawca oswiadcza, Ze przystuguja mu wszelkie prawa do Systemu, wynikajace w szczegélnosci z
przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z2025r.
poz. 24), w tym autorskie prawa majatkowe do Systemu i jego poszczegdlnych czesci oraz jest
podmiotem uprawnionym do udzielenia licencji i udostepnienia Systemu do uzywania na mocy
Umowy.

7. Wykonawca oswiadcza, ze System dostarczony Zamawiajgcemu jest wolny od wad prawnych i
fizycznych oraz ze jest zgodny z normami i wymaganiami techniczno-eksploatacyjnymi obowigzujacymi
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

8. Wykonawca os$wiadcza, ze podejmie na zadanie Zamawiajgcego, wszelkie dziatania prawne
zapewniajace nalezytg ochrone Zamawiajacego przed roszczeniami osob trzecich w przypadku
naruszenia ust. 6i 7 powyzej, aw szczegélnosci zobowigzuje sie wejs¢ do procesu w miejsce
Zamawiajgcego, a gdyby nie byto to mozliwe, do przystapienia do procesu po stronie Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sig¢ do pokrycia wszelkich ewentualnych odszkodowan i kosztow
procesowych poniesionych przez Zamawiajgcego.

9. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedny sprzet techniczny, zasoby ludzkie, umiejetnosciiwiedze
potrzebna do realizacji przedmiotu Umowy.

10.Wykonaweca nie moze dokona¢ cesji zadnych praw lub przeniesienia obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na rzecz osob trzecich, z zastrzezeniem ust. 11.

11.W przypadku zamiaru powierzenia wykonania Umowy osobie trzeciej, Wykonawca zobowigzuje sie do
uprzedniego uzyskania zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej lub elektroniczne;j
(podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym). W takiej sytuacji, Wykonawca zobowigzany
jest do bezposredniego rozliczenia sie z tg osobg trzecig za wykonane przez nig prace oraz odpowiada
za jej zachowania jak za wtasne.

12.Z uwzglednieniem obowigzku wynikajgcego z ust. 10, Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za

dziatania oraz zaniechania osdéb, ktérym powierzy wykonanie czynnosci wynikajacych z Umowy.

§3.

1. System utrzymywany jest na serwerach Wykonawcy. Podmiotem hostujgcym serwer jest

2. Wykonawca zastosuje na serwerze wszystkie niezbedne zabezpieczenia (m.in. potaczenia
nawigzywane do Systemu szyfrowane protokotem SSL, wymag silnych haset, zanonimizowanie danych

osobowych srodkami kryptograficznymi, kopie bezpieczenstwa, ochrona fizyczna itp.) przed



ujawnieniem osobom nieuprawnionym, nieuprawniong zmiang, uszkodzeniem lub zniszczeniem
danych umieszczanych w Systemie.

3. Zamawiajacy, w czasie obowigzywania Umowy, ma prawo do skontrolowania stosowanego przez
Wykonawce sposobu szyfrowania danych. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania na wniosek
Zamawiajgcego, przekazany w formie mailowej przez przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym mowa
w § 4 ust 3 na adres Wykonawcy wskazany w § 4 ust. 1, danych zaszyfrowanych w sposdb stosowany
przez Wykonawce, wraz z narzedziem stuzgcym do ich odszyfrowania na wskazany przez
Zamawiajgcego adres email w ciggu 3 dni od przekazania wniosku przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$sé wzgledem Zamawiajgcego lub oséb trzecich za
prawidtowos¢ i skutecznosé funkcjonowania Systemu, ograniczenia lub wady Systemu, zapewnienie
bezpieczenstwa danych, uniemozliwiajgcego osobom trzecim dostep do przetwarzanych danych
osobowych w sposdb wytgczajgcy mozliwosé dostepu do nich oséb nieuprawnionych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi opieki serwisowej i utrzymaniowej Systemu przez
okres obowigzywania Umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, w szczegélnosci
do:

1) usuwania btedéw Systemu w terminach okreslonych w ust. 9,
2) archiwizacji danych zgtoszeniowych zgodnie z art. 8 ust. 4 i 8 oraz art. 46. ust. 4 ustawy z dnia 14
czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow;

3) wsparcia technicznego w rozwigzywaniu problemoéw dotyczgcych Systemu w zakresie:
a. konfiguracji i administracji Systemem,
b. interpretacji komunikatow o btedach,
c. identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania,
d. rozwigzywania innych zidentyfikowanych problemédw,
4) biezacego optymalizowania konfiguracji Systemu, uwzgledniajgcego potrzeby Zamawiajgcego.

6. Usuwanie btedéw Systemu, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1, bedzie $wiadczone na kazde zgdanie
Zamawiajgcego ztozone w formie mailowej przez pracownika wyznaczonego przez Zamawiajgcego do
wspotpracy z Wykonawcg w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 3.

7. Zgtaszanie przez Zamawiajgcego btedéw odbywa¢ sie bedzie w formie mailowej na adres Wykonawcy
wskazany w § 4 ust. 2, ze wskazaniem rodzaju btedéw Systemu, o ktérych mowa w ust. 8.

8. Rodzaje bteddéw Systemu:

1) Btad krytyczny -btad skutkujacy nieprawidtowym dziataniem Systemu, powodujacy albo catkowity
brak mozliwosci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze
przestaje on spetnia¢ swoje podstawowe funkcje;

2) Btad zwykty — rodzaj btedu, ktéry nie wptywa na funkcjonowanie Systemu jednak jego usuniecie jest
niezbedne do bezproblemowego korzystania z niego.

9. Usuwanie btedéw Systemu nastepuje z uwzglednieniem ponizej wymienionych terminéw:



1) Btad krytyczny — czas usuniecia btedu do 8 godzin.
2) Btad zwykty — czas usuniecia btedu do 24 godzin.

10. Czas usuniecia btedow Systemu liczony jest od momentu zgtoszenia btedu przez Zamawiajacego,
zgodnie z ust. 7. Wykonawca powiadomi w formie mailowej pracownika Zamawiajgcego
wyznaczonego do wspotpracy w ramach realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 pkt 1 o
przyjeciu zgtoszenia oraz o zakonczeniu realizacji tego zgtoszenia.

11. Zapewnienie opieki serwisoweji utrzymaniowej ze strony Wykonawcy odbywa sie w dniach roboczych
tj. od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy - w godzinach od 8.00
do 16.00, przez caty okres obowigzywania Umowy, poprzez zgtoszenia na adresy wskazane w § 4
ust. 2.

12.W ramach zapewnienia ustugi opieki serwisowej i utrzymaniowej Systemu oraz wynagrodzenia, o

ktérym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca zapewni zgodno$¢ Systemu z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa w Polsce, w tym zgodnos$¢ z przepisami prawa miejscowego, poprzez

opracowywanie i dostarczanie odpowiednich modyfikacji, gdy zajdzie taka potrzeba.

§4.
1. Do kontaktéw z Zamawiajacym, w zakresie wykonywania przedmiotu Umowy, Wykonawca
upowaznia:

, e-mail: , tel.

2. Do kontaktéw z Zamawiajacym, w zakresie opieki serwisowej i utrzymaniowej, Wykonawca

upowaznia: , e-mail: , tel.

3. Zamawiajgcy do wspotpracy z Wykonawcg upowaznia:

1)  w zakresie spraw merytorycznych: , tel. , e-
mail: ;

2) w zakresie spraw merytorycznych: , tel. , e-
mail: ;

3) wzakresie spraw technicznych: tel. , e-mail: ;

4. Strony ustalajg nastepujace adresy do korespondenciji:

1) Zamawiajacy:

2) Wpykonawca:

5. Strony ustalajg, ze korespondencja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca odbywa sie w formie
elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym), z zastrzezeniem § 3ust. 7i 101
11 na adres e-mail wskazany w ust. 4 lub w formie pisemnej na adres wskazany w komparycji umowy,
z tym zastrzezeniem, ze korespondencja dotyczgca zmiany oséb wyznaczonych do wspétpracy oraz
zmiany numeréw telefonéw, wymaga poinformowania o tym fakcie pozostate podmioty w formie
dokumentowej, z adreséw e-mail zawierajgcych w adresie domene Zamawiajacego/Wykonawcy, na

adresy e-mail wskazane w ust. 1i 3 i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy.


mailto:zakupywspolne@mazovia.pl
mailto:kontakt@bit-sa.pl

6. Strony sa zobowigzane do niezwtocznego, wzajemnego powiadomienia o kazdej zmianie nazw lub
adreséw podmiotéw wskazanych w komparycji Umowy oraz adreséw e-mail, okreslonych w ust. 4 bez
koniecznosci sporzgdzania aneksu do Umowy. Powiadomienie winno by¢ pod rygorem niewaznosci
dokonane:

1) wformie pisemneji doreczone Stronie bezposrednio za pisemnym potwierdzeniem odbioru;
doreczenie jest skuteczne w chwili odbioru przez Strone;
albo

2) wformie pisemnejidoreczone Stronie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru;
doreczenie jest skuteczne w chwili odbioru listu przez Strone lub w przypadku nieodebrania listu
przez adresata list uznaje sie za skutecznie doreczony w dniu nastepujacym po uptywie 14 dni od
dnia pierwszego awizowania listu poleconego przez operatora pocztowego wobec adresata;
albo

3) wformie elektronicznej (podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i doreczone Stronie
elektronicznie na adres email lub ePUAP wskazany w ust. 4; powiadomienie uznaje sie za
skutecznie doreczone w chwili, gdy nadawca wprowadzit je do srodka komunikacji elektronicznej
adresata, w sposéb umozliwiajacy adresatowi zapoznanie sie z jego trescia.

7. Oswiadczenia Stron dotyczgce rozwigzania umowy, lub odstgpienia od umowy, dla swej
skutecznosci, winny by¢ doreczone w jeden z ponizszych sposobdw:

1) oswiadczenie w formie pisemnej doreczane Stronie bezposrednio za pisemnym potwierdzeniem
odbioru na adres wskazany w komparycji Umowy jest skutecznie doreczone w chwili odbioru
pisma przez Strone;
albo

2) oswiadczenie w formie pisemnej doreczane Stronie listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru na adres wskazany w komparycji Umowy jest skutecznie doreczone w
chwili odbioru pisma przez Strone lub w przypadku nieodebrania pisma przez adresata doreczenie
uznaje sie za skuteczne w dniu nastepujgcym po uptywie 14 dni od dnia pierwszego awizowania
listu poleconego przez operatora pocztowego wobec adresata;
albo

3) oswiadczenie w formie elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) i
doreczone Stronie elektronicznie na adres email lub ePUAP wskazany w ust. 4; oswiadczenie
uznaje sie za skutecznie doreczone w chwili, gdy nadawca wprowadzit je do srodka komunikacji
elektronicznej adresata, w sposéb umozliwiajgcy adresatowi zapoznanie sie z jego trescia.

8. Zaniechanie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 6 powoduje, ze korespondencje wystang na adres

wskazany w komparycji Umowy lub na adres e-mail wskazany w ust. 4 uznaje sie za doreczong.

§5.



1. Z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy

wynagrodzenie w wysokosci brutto (z VAT) zt (stownie: )s

ktére obejmuje wszelkie koszty zwigzane z jej realizacja.
2.  Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, bedzie wyptacane w dwéch czesciach:
1) 1 czes$é wynagrodzenia, w wysOKOSCi .......cc........ , po potwierdzeniu przez dwdch przedstawicieli
Zamawiajgcego i przedstawiciela Wykonawcy udzielenia licencji do Systemu, o ktérym mowa w §
2ust. 1
2) 1l czes¢ wynagrodzenia, w wysokosSci.................... , zostanie zaptacona po okresie 12 miesiecy od
udzielenia licencji do Systemu, na podstawie potwierdzenia prawidtowej realizacji przedmiotu
Umowy, stanowigcego zatgcznik nr 6 do Umowy przez dwodch przedstawicieli Zamawiajgcegoi
przedstawiciela Wykonawcy.
3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 2 bedzie wyptacone na podstawie prawidtowo wystawionej

faktury VAT w terminie 21 dni od daty jej doreczenia Zamawiajagcemu, na numer rachunku bankowego

Wykonawcy
4. Fakture nalezy wystawi¢ ze wskazaniem nastepujacych danych:
1)  Nabywca: Wojewddztwo Mazowieckie, ul. Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa, NIP 113-245-39-
40;
2) Ptatnik/Odbiorca faktury: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, ul.
Jagiellonska 26, 03-719 Warszawa;
3) numer Umowy.
5. Faktura moze by¢ dostarczona:
1) osobiscie lub przesytka polecong przez operatora publicznego na adres: Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie, Departament Organizacji, ul.
Nowy Zjazd 1, 00-301 Warszawa lub

2) przesytkg elektroniczng na adres email: zakupywspolne@mazovia.pl lub

3) za posrednictwem ePUAP Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w
Warszawie lub

4) zaposrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).

6. Wykonawca oswiadcza, ze posiada rachunek rozliczeniowy ujawniony w wykazie podatnikéw VAT,
stuzacy wytacznie do celéw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarcze;.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci w przypadku braku numeru rachunku
bankowego Wykonawecy lub jego zmiany w wykazie podatnikéw VAT, bez wczes$niejszego
powiadomienia Zamawiajgcego przez Wykonawce, do czasu uzupetnienia informacji dotyczacej
tego rachunku bankowego przez Wykonawce.

8. Zmiana numeru rachunku bankowego, o ktérym mowa w ust. 3 nie stanowi zmiany Umowy, a
wymaga poinformowania Zamawiajgcego przez Wykonawce w sposob okreslony w § 4 ust. 6, przez

osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.


mailto:zakupywspolne@mazovia.pl

10.

Za date dokonania ptatnosci Strony uznajg dzien wystania przez Zamawiajgcego polecenia przelewu
do banku prowadzacego jego rachunek bankowy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie dotyczacym zasad wystawiania, odbioru i
obiegu faktur w razie zmiany przepiséw prawa podatkowego w tym w szczegélnosci w zwigzku z

wejsciem w zycie Krajowego Systemu e-Faktur.

§6.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym

mowa w § 5 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki Wykonawcy w usunieciu btedu krytycznego oraz

btedu zwyktego, w stosunku do terminéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 9.

. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw dotyczacych:

a) udostepnieniainstancji Systemu w terminie, o ktérym mowa § 1 ust. 5,
b) usuniecia wad lub niezgodnosci wersji testowej Systemu w terminie, o ktérym mowa w § 1 ust. 8,
c) udzielenia licencji do Systemu w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1
- Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umowng, w kazdym przypadku naruszenia liczonym osobno,
w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzieri zwtoki.
W przypadku nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa § 3 ust. 4 Umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia.
W przypadku niewykonania lub opdznienia w wykonaniu zobowigzania, o ktérym mowa w 8§ 8 ust. 11
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, o ktdrym

mowa w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dziert opdznienia.

. W przypadku rozwigzania lub odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn,

za ktére odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umownag w
wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

Kary umowne okres$lone w niniejszym paragrafie podlegajg kumulacji.

. Zastrzega sig, ze taczna wysokosc¢ kar umownych naleznych w zwigzku z Umowa nie moze przekroczyc¢

30% wysokosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

. Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zaptaty naliczonych kar umownych z terminem zaptaty nie

krétszym niz 7 dni od daty otrzymania wezwania do zaptaty. Zamawiajacy wystawi Wykonawcy note

ksiegowa (obcigzeniowa) na kwote naleznych kar umownych.

. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Kary moga by¢ potragcone bezposrednio z naleznosci wynikajacej z wystawionej przez Wykonawce

faktury dotyczacej przedmiotu Umowy.

. W przypadku, jesli potracenie, o ktéorym mowa w ust. 7 nie jest mozliwe, Zamawiajacy wezwie

Wykonawce do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty tej kary

oraz wystawi Wykonawcy note ksiegowa (obcigzeniowa) na kwote naleznych kar umownych.



9. Postanowienia dotyczgce kar umownych obowigzujg pomimo wygasniecia Umowy, rozwigzania lub
odstgpienia od niej.
10.Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$é wyzej

wymienionych kar umownych na zasadach ogélnych, okreslonych przepisami kodeksu cywilnego.

§7.

1. Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w $cistej tajemnicy i nie udostepnia¢ osobom trzecim
jakichkolwiek danych, dokumentéw, informacji (zwane dalej ,Informacjami”), jakie uzyskat w zwigzku
lub przy okazji wykonywania Umowy, niezaleznie od formy przekazania Informaciji i ich zrddta, a przy
tym:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystywania Informacji udostepnionych Wykonawcy w
zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy tylko i wytgcznie celem
prawidtowego wykonywania Umowy;

2) Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania i nierozpowszechniania w jakiejkolwiek formie
Informacji uzyskanych podczas realizacji Umowy, w trakcie jej trwania i po jej zakoriczeniu,
jakiejkolwiek osobie trzeciej lub podmiotowi trzeciemu, z wyjgtkiem organéw do tego
upowaznionych, naich pisemne zadanie;

3) Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy oraz nierozpowszechniania wszelkich
Informaciji, w ktérych posiadanie wszedt w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy w trakcie jej
trwania i po jej zakonczeniu, a ktére nie podlegajg ujawnieniu na podstawie przepiséw prawa —
w szczegoblnosci danych osobowych;

4) Wykonawca zobowiazuje sig¢ do ujawniania Informacji jedynie osobom upowaznionym, ktérym
bedg one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie niezbednym
dla prawidtowego wykonywania Umowy.

2. Obowigzek ochrony Informacji spoczywa na Wykonawcy, niezaleznie od formy ich przekazania
przez Zamawiajgcego, w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nosniku danych.

3. Zobowigzaniawynikajgce z postanowien ust. 1i2 sg nieograniczone w czasie i trwajg takze w razie
rozwigzania Umowy oraz po jej wygasnieciu.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wiadome mu jest, ze tres¢ Umowy jest informacjg publiczng, ktéra
podlega udostepnieniu na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902).

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci, o ktédrym
mowa w ust. 1, Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn,
za ktore odpowiedzialnosé ponosi Wykonawca. W takiej sytuacji, w razie poniesienia szkody na
skutek naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do zachowania poufnosci, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do zadania od Wykonawcy naprawienia poniesionej przez siebie szkody w

petnej wysokosci.



§8.

. Strony postanawiajg, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 30
dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze
wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, lub gdy wszczete zostanie postepowanie
likwidacyjne przedsiebiorstwa Wykonawcy.

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku:
1) stwierdzenia razgcych odstepstw w wykonaniu przedmiotu Umowy od warunkéw okreslonych w
niniejszej Umowie lub w opisie przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy;

2) dopuszczenia sie zwtoki w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w szczegdlnosci
wynikajgcych z8§8 1 ust. 5i 8, § 2 ust. 1 oraz § 3 ust. 5 pkt 1iust. 6.

. Postanowienia ust. 1i2 nie ograniczajg prawa Zamawiajgcego do rozwigzania Umowy w innych, niz
wymienione w ust. 1i 2, przypadkach wskazanych w przepisach obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci postanowieniach Kodeksu cywilnego. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
odstagpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia si¢ przez Zamawiajgcego o wystgpieniu
przyczyn uzasadniajacych odstapienie.

. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej rozwigzania, Zamawiajacy nie traci uprawnienia do
naliczania kar umownych, okreslonych w § 6.

. W przypadku odstapienia od Umowy lub jej rozwigzania, wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
zostanie rozliczone proporcjonalnie do czasu faktycznej realizacji bez uwag i zastrzezen przedmiotu
Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu czesci wynagrodzenia na rzecz Zamawiajgcego w terminie do 7
dni od daty otrzymania wezwania do zwrotu czesci wynagrodzenia okreslonego na podstawie ust. 5.
Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, moze mie¢ postacé noty ksiegowe;j.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy lub jej rozwigzania dla swej waznosci wymaga zachowania
formy pisemnej lub elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

. Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Zamawiajacy jest w zwtoce z
zaptatg wynagrodzenia Wykonawcy w stosunku do terminu wynikajacego z § 5 ust. 3, a okres zwtoki
przekracza 30 (trzydziesci) dni roboczych.

. Rozwigzanie Umowy w trybie podanym w ust. 2 i ust. 8 przez Strone do tego uprawniong winno zostac¢
poprzedzone pisemnym wezwaniem drugiej Strony odpowiednio: do zaprzestania naruszen lub
wykonania jej zgodnie z trescig podjetych zobowigzan w terminie 3 dni roboczych od dnia doreczenia

wezwania.

10.0swiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno by¢ pod rygorem niewaznosci ztozone drugiej Stronie w

terminie 14 dni od dnia bezskutecznego uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 9.



11.W przypadku rozwigzania Umowy w terminie wczesniejszym niz wskazany w § 1 ust. 3 lub po
rozwigzaniu Umowy z uptywem czasu, na ktdry zostata zawarta, Wykonawca zobowigzany jest do
realizacji Planu Wyjscia rozumianego jako przekazanie wszelkich zgromadzonych danych
Zamawiajgcemu, zgodnie z zatgcznikiem nr 7 do Umowy, w terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego.

§9.

1. Sprawy nieuregulowane Umowa podlegaja przepisom Kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych dla
realizacji przedmiotu Umowy obowigzujgcych aktéw prawnych.

2. Rozwigzanie Umowy w drodze porozumienia, odstgpienie od niej albo zmiana postanowiert Umowy
wymaga zachowania formy pisemnej lub formy elektronicznej (podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa wyraznie stanowi inaczej.

3. Strony zobowigzuja sie do bezwzglednego przestrzegania tajemnic prawnie chronionych, w ktérych
posiadanie weszty w zwigzku z realizacjg Umowy.

4. Strony dotozag wszelkich staran, by ewentualne spory rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy nie
dojda do porozumienia, spory dotyczace realizacji Umowy rozstrzygane beda przez sad powszechny
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

5. Zatgcznikami stanowigcymi integralng cze$¢ Umowy sa:

1) Opis przedmiotu zamdwienia — zatacznik nr 1;
2) Projekty Umow powierzenia przetwarzania danych osobowych - zatacznik nr 2;
3) Formularz ofertowy Wykonawcy z ..........cc..ueee.. - zatgcznik nr 3;

4) Wzér potwierdzenia zgodnosci Systemu z wymaganiami opisu przedmiotu zamdwienia - zatacznik

nr4;
5) Wzér potwierdzenia udzielenia licencji do Systemu - zatgcznik nr 5;
6) Wzér potwierdzenia prawidtowej realizacji Umowy — zatagcznik nr 6;
7) Plan wyjscia - zatacznik nr 7;
8) Klauzula informacyjna RODO - zatgcznik nr 8.

6. Datag zawarcia Umowy jest data ztozenia oswiadczenia woli o jej zawarciu przez ostatnig ze Stron
Umowy.

7. Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej/pisemnej i podpisana przez kazdg ze Stron
kwalifikowalnym podpisem elektronicznym/ podpisem wtasnorecznym/w formie hybrydowej, gdzie
oswiadczenie Wykonawcy zostato ztozone w formie pisemnej i podpisane podpisem wtasnorecznym,
a oswiadczenie Zamawiajgcego w formie elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

[petna nazwa drugiej strony Umowy] Wojewddztwo Mazowieckie



(podpis i data) (podpis i data)
Imie i nazwisko Imie i nazwisko

Funkcja Funkcja

Data i podpis Data i podpis

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego w Warszawie funkcjonuje w oparciu o Zintegrowany System Zarzgdzania, na ktéry
sktadajg sie: System Zarzgdzania Jakoscig wg normy ISO 9001, System Zarzadzania Bezpieczefistwem Informacji wg normy ISO/IEC 27001,
System Zarzadzania Srodowiskowego wg normy 1SO 14001, System Zarzadzania Bezpieczeristwem i Higieng Pracy wg normy 1SO 45001,
System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi wg normy I1SO 37001 oraz System Spotecznej Odpowiedzialnosci wg wytycznych ISO
26000.
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