Zamek Krolewski w Warszawie - Muzeum Warszawa, dnia 20.05.2024 r.
Rezydencja Kréléw i Rzeczypospolitej
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Sygn. ZN.26.1.5.2024

dot. postepowania na , Leasing operacyjny sprzetu komputerowego”

Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum, Rezydencja Krélédw i Rzeczypospolitej, dziatajgc na
podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.), uprzejmie informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu

wptynety pytania, ktdrych tres¢ wraz z odpowiedziami zamieszczamy ponizej:

Pytanie 1:
Zamawiajgcy w Czesci 1 ,,Dostawa sprzetu komputerowego” w tabeli ,Stacja robocza” po zmianie

opisanej w dokumencie ,,Odpowiedz na odwotanie.pdf” w pkt , Ztgcza i rozszerzenia” wymaga:

(o)

- panel przedni : min. 1x USB o predkosci min. 20 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-C oraz min. 2x
USB o predkosci min. 10 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-A

- panel tylny: min. 1x USB o predkosci min. 20 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-C oraz min. 2x USB o
predkosci min. 10 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-A, oraz min. 2x USB 2.0 zgodne ze ztgczem typu
USB-A"

Analizujac portfolio wiodacych producentdéw oraz chcgc dostarczyé sprzet konkurencyjny dostepny na
rynku wnioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponizej:

(o)

- panel przedni : min. 1x USB o predkosci min. 20 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-C oraz min. 2x
USB o predkosci min. 5 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-A

- panel tylny: min. 2x USB o predkosci min. 10 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-C oraz min. 2x USB o
predkosci min. 10 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-A, oraz min. 2x USB 2.0 zgodne ze ztgczem typu
USB-A”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wymagan w pozycji ,Ztgcza i rozszerzenia” w brzmieniu:

- panel przedni : min. 1x USB o predkosci min. 20 Gbps, zgodny ze ztgczem typu USB-C oraz min. 2x USB
o predkosci min. 5 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-A



- panel tylny: min. 2x USB o predkosci min. 10 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-C oraz min. 2x USB o
predkosci min. 10 Gbps, zgodne ze ztgczem typu USB-A, oraz min. 2x USB 2.0 zgodne ze ztgczem typu
USB-A".

Pytanie 2:

Zamawiajgcy w Czesdci 1 ,Dostawa sprzetu komputerowego” w tabeli ,Stacja robocza” w pkt
,Parametry pamieci masowej” wymaga:

»1 dysk min. 512 GB M.2 NVME SSD

2 dyski HDD 3,5” min. 4 TB SATA min. 7200 obr./min

Obudowa komputera musi umozliwiac instalacje dodatkowo min. dwdch dodatkowych dyskéw 3,5””
Analizujgc portfolio wiodgcych producentdw oraz chcac dostarczy¢ sprzet konkurencyjny, dostepny na
rynku, wnioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponize;j:

»1 dysk min. 512 GB M.2 NVME SSD

2 dyski HDD 3,5” min. 4 TB SATA min. 5400 obr./min

Obudowa komputera musi umozliwia¢ instalacje dodatkowo jednego dodatkowego dysku 3,5"”
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wymagan w pozycji ,Parametry pamieci masowej” w brzmieniu:
»1 dysk min. 512 GB M.2 NVME SSD

2 dyski HDD 3,5” min. 4 TB SATA min. 5400 obr./min.Obudowa komputera musi umozliwia¢ instalacje
dodatkowo jednego dodatkowego dysku 3,5".

Pytanie 3:
Zamawiajgcy w Czesci 2 ,,Dostawa komputerdw przenosnych” w tabeli ,Komputer przenosny (laptop)”

w pkt ,Waga i wymiary” wymaga:

»Waga maksymalna 1,6 kg z baterig”

Analizujac portfolio wiodgcych producentdw oraz chcac dostarczyé sprzet konkurencyjny, dostepny na
rynku, wnioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponize;j:

»Waga maksymalna 1,65 kg z baterig”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wymagan w pozycji ,Waga i wymiary” w brzmieniu:

»Waga maksymalna 1,65 kg z baterig”.

Pytanie 4:
Zamawiajgcy w Czesci 2 ,,Dostawa komputerdw przenosnych” w tabeli ,Komputer przenosny (laptop)”

w pkt ,Porty i ztgcza” wymaga:

»Wbudowane porty i ztgcza: 1x cyfrowe ztacze VIDEO umozliwiajgce przesytanie obrazu miedzy
komputerem a monitorem w rozdzielczosci co najmniej 1920 na 1080 pikseli, min. 1x RJ-45 1 Gb
Ethernet, min. 2x USB 3.2, zasilaniem, czytnik kart SD lub micro SD”

Analizujgc portfolio wiodacych producentéw, ktérzy w najnowszych modelach komputeréw

przeno$nych rezygnujg z instalowania czytnikow kart SD lub micro SD, chcac dostarczy¢ sprzet



najnowszej generacji wnioskujemy o wykreslenie tego wymagania. Dodatkowo majgc na uwadze
zastosowanie u wiodgcych producentéw komputerdw przenosnych portéw Thunderbolt 4.0 z obstugg
zasilania i ztgcza DisplayPort wnioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponizej:

»Wbudowane porty i ztgcza: 1x cyfrowe ztacze VIDEO umozliwiajgce przesytanie obrazu miedzy
komputerem a monitorem w rozdzielczosci co najmniej 1920 na 1080 pikseli, min. 1x RJ-45 1 Gb
Ethernet, min. 2x USB 3.2, 2 porty uniwersalne Thunderbolt™ 4.0 USB-C z obstugg zasilania i ztacza
DisplayPort”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wymagan w pozycji ,Porty i ztacza” w brzmieniu:
»Wbudowane porty i ztacza: 1x cyfrowe ztacze VIDEO umozliwiajgce przesyftanie obrazu miedzy
komputerem a monitorem w rozdzielczosci co najmniej 1920 na 1080 pikseli, min. 1x RJ-45 1 Gb
Ethernet, min. 2x USB 3.2, 2 porty uniwersalne Thunderbolt™ 4.0 USB-C z obstugg zasilania i zt3cza
DisplayPort”.

Pytanie 5:
Zamawiajgcy w Czesci 1 ,,Dostawa sprzetu komputerowego” w tabeli ,,Monitor komputerowy” w pkt

»Gwarancja” wymaga:

»(...)Jmin. 7-letnia gwarancja z naprawg nastepnego dnia roboczego u uzytkownika”

Analizujac portfolio wiodgcych producentéw monitoréw, zaden z nich nie oferuje 7-letniej gwarancji
na monitor. W zwigzku z tym wnioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponizej:

,» mMin. 5-letnia gwarancja z naprawa nastepnego dnia roboczego u uzytkownika”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaoferowane warunki gwarancji na monitory komputerowe — ,,min. 5-

letnia gwarancja z naprawg nastepnego dnia roboczego u uzytkownika”.

Pytanie 6:
Zamawiajgcy w Czesci 1 ,,Dostawa sprzetu komputerowego” w tabeli ,Komputer Stacjonarny” oraz

»Stacja robocza” w pkt ,,Sposdb realizacji ustug wsparcia technicznego wymaga:

»(...)Przydzielenie dedykowanego pracownika w przypadku eskalacji probleméw serwisowych.”
Analizujgc portfolio wiodgcych producentéw sprzetu komputerowego oraz oferowanej przez nich
gwarancji, opcja z przydzieleniem dedykowanego pracownika w przypadku eskalacji probleméw
serwisowych, wystepuje jedynie w najdrozszych pakietach. Wybdr tych pakietéw, moze spowodowac
znaczacy wzrost kosztéw, nawet o 30% wzgledem innych standardowych rozwigzan gwarancyjnych w
pakietach biznesowych. Chcac zaoferowac sprzet najkorzystniejszy cenowo, spetniajgcy wymagania
Zamawiajgcego, zwracamy sie z prosbg o wykreslenie powyzszego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie w pozycji ,,Sposdb realizacji ustug wsparcia technicznego”

wskazanego wymagania.



Pytanie 7:

Zamawiajgcy w Czesci 2 ,,Dostawa komputeréow przenosnych” w tabeli ,komputer przenosny (laptop)”
w pkt ,,Sposdb realizacji ustug wsparcia technicznego wymaga:

»(...) Przydzielenie dedykowanego pracownika w przypadku eskalacji problemoéw serwisowych.”
Analizujgc portfolio wiodacych producentéw sprzetu komputerowego oraz oferowanej przez nich
gwarancji, opcja z przydzieleniem dedykowanego pracownika w przypadku eskalacji problemoéw
serwisowych, wystepuje jedynie w najdrozszych pakietach gwarancyjnych. Wybér tych pakietéw, moze
spowodowac wzrost kosztéw nawet o 30% wzgledem innych standardowych gwarancyjnych pakietéw
biznesowych. Chcac zaoferowad sprzet najkorzystniejszy cenowo, spetniajagcy wymagania
Zamawiajgcego zwracamy sie z prosbg o wykreslenie powyzszego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie w pozycji ,,Sposdb realizacji ustug wsparcia technicznego”

wskazanego wymagania.

Pytanie 8:
Zamawiajgcy w Czesci 1 ,Dostawa sprzetu komputerowego” w tabeli ,Komputer Stacjonarny” w pkt

,Konfiguracja sprzetu” po zmianach w OPZ wymaga:

(o)

- Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od daty podpisania umowy jedng sztuke
sprzetu spetniajgcego wszystkie wymagania Zamawiajgcego z zainstalowanym niezbednym i zgodnym
z wymaganiami Zamawiajacego oprogramowaniem (dalej — wzdr),

- Zamawiajacy wykona konfiguracje oprogramowania wzoru zgodnie ze swoimi potrzebami i zwréci go
Wykonawcy w ciggu 3 dni od odbioru wzoru konfiguracja oprogramowania wzoru zostanie powielona
na wszystkich zamdwionych egzemplarzach sprzetu (...)”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby konfiguracja ,Wzoru”, zgodna ze wszystkimi wymogami
Zamawiajgcego odbyta sie poprzez specjalistyczne dedykowane narzedzie konfiguracyjne producenta
urzadzenia?

Zastosowanie powyzszego w sposdb znaczacy utatwi caty proces oraz zdecydowanie go skrdci, co jest
bardzo istotne przy krétkim terminie realizacji zamdéwienia przypadajgcym na 12.07.2024r.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza, aby konfiguracja Wzoru, zgodna ze wszystkimi wymogami Zamawiajgcego
odbyta sie poprzez specjalistyczne dedykowane narzedzie konfiguracyjne producenta urzgdzenia, pod
warunkiem, ze proponowane rozwigzanie bedzie réwnowazne do dotychczas wymaganego pod

wzgledem zakresu konfiguracji oprogramowania.

Pytanie 9:
Zamawiajgcy w Czesci 2 ,,Dostawa komputerdw przenosnych” w tabeli ,,Komputer przenosny (laptop)”

w pkt , Konfiguracja sprzetu” po zmianach w OPZ wymaga:

()



- Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu w terminie 5 dni od daty podpisania umowy jedng sztuke
sprzetu spetniajgcego wszystkie wymagania Zamawiajgcego z zainstalowanym niezbednym i zgodnym
z wymaganiami Zamawiajgcego oprogramowaniem (dalej — wzor),

- Zamawiajacy wykona konfiguracje oprogramowania wzoru zgodnie ze swoimi potrzebami i zwrdci
go Wykonawcy w ciggu 3 dni od odbioru wzoru ,konfiguracja oprogramowania wzoru zostanie
powielona na wszystkich zamdéwionych egzemplarzach sprzetu(...)”

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby konfiguracja Wzoru, zgodna ze wszystkimi wymogami Zamawiajgcego
odbyta sie poprzez specjalistyczne dedykowane narzedzie konfiguracyjne producenta urzadzenia?
Zastosowanie powyzszego w sposob znaczacy utatwi caty proces oraz zdecydowanie go skrdci, co jest
bardzo istotne przy krétkim terminie realizacji zamdwienia przypadajacym na 12.07.2024r.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza, aby konfiguracja Wzoru, zgodna ze wszystkimi wymogami Zamawiajgcego
odbyta sie poprzez specjalistyczne dedykowane narzedzie konfiguracyjne producenta urzgdzenia, pod
warunkiem, ze proponowane rozwigzanie bedzie rdwnowazine do dotychczas wymaganego pod

wzgledem zakresu konfiguracji oprogramowania.

Pytanie 10:
Zamawiajgcy w CzesSci 1 ,Dostawa sprzetu komputerowego” w tabeli ,,Dysk twardy HDD” w pkt

»warunki gwarancji” wymaga:

»(...) min. 7-letnia gwarancja z naprawa nastepnego dnia roboczego u uzytkownika.”

Analizujac rynek, standardowg i powszechnie funkcjonujgca gwarancjg na dysk sprzedawany osobno,
w tak zwanym ,Pudetku” jest okres 2 lat. W zwigzku z tym, aby nie naraza¢ Zamawiajgcego na
ponoszenie dodatkowych kosztdw, wnioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponizej:

»min. 2-letnia gwarancja z naprawg nastepnego dnia roboczego u uzytkownika.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga w pkt. ,,Warunki gwarancji” min. 5 lat gwarancji z naprawg nastepnego dnia

roboczego u uzytkownika.

Pytanie 11:
Zamawiajgcy w Czesci 3 ,,Dostawa serwerdow” w tabeli ,,Serwer” w pkt ,RAM” wymaga:

»(...) min 256 GB DDR4 LRDIMM min. 3200 MHz ECC, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie
minimum 24 slotéw przeznaczonych do instalacji pamieci. Ptyta gtéwna powinna obstugiwac do 8TB
pamieci RAM. ,,

Analizujgc portfolio wiodgcych producentdw oraz chcac dostarczy¢ sprzet najnowszej generacji,
whioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponizej:

»Minimum 256GB DDR4 RDIMM 3200MT/s, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie minimum 32
sloty przeznaczone do instalacji pamieci. Ptyta gtdwna powinna obstugiwa¢ do 2TB pamieci RAM przy
uzyciu kosci RDIMM.”

Odpowied?:

Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wymagan w pozycji ,RAM” w nastepujgcym brzmieniu:



»Minimum 256GB DDR4 RDIMM 3200MT/s z korekcjg btedéw ECC, na ptycie gtéwnej powinno
znajdowad sie minimum 32 sloty przeznaczone do instalacji pamieci. Ptyta gtéwna powinna obstugiwac
do 2TB pamieci RAM przy uzyciu kosci RDIMM”.

Pytanie 12:
Zamawiajgcy w Czesci 3 ,,Dostawa serweréw” w tabeli ,Serwer” w pkt ,Wbudowane porty” wymaga:

» (...)Jmin. 2 porty USB 2.0 oraz min. 2 porty USB 3.0, min. 2 porty RJ-45 Ethernet, min. 2 porty SFP+, 1
port VGA lub HDMI, 1 port RS232, czytnik kart SD, port zdalnej konfiguracji: RJ-45 Ethernet”
Analizujgc portfolio wiodacych producentdw oraz chcac dostarczy¢ sprzet najnowszej generacji,
whnioskujemy o zmiane wymagan na brzmigce jak ponizej:

»min. 2 porty USB 2.0 oraz min. 1 porty USB 3.0, min. 2 porty RJ-45 Ethernet, 1 port VGA lub HDMI,
port zdalnej konfiguracji: RJ-45 Ethernet”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane wymagan w pozycji ,Wbudowane porty” w brzmieniu:

»min. 2 porty USB 2.0 oraz min. 1 porty USB 3.0, min. 2 porty RJ-45 Ethernet, 1 port VGA lub HDMI,
port zdalnej konfiguracji: RJ-45 Ethernet”.

Pytanie 13:
Zamawiajgcy w Czesci 3 ,,Dostawa serwerdw” w tabeli ,Serwer” w pkt,,Sposdb realizacji ustug wsparcia

technicznego” wymaga:

»(...) Przydzielenie dedykowanego pracownika w przypadku eskalacji probleméw serwisowych.”
Analizujgc portfolio wiodacych producentéw sprzetu komputerowego oraz oferowanej przez nich
gwarancji, opcja z przydzieleniem dedykowanego pracownika w przypadku eskalacji problemoéw
serwisowych, wystepuje jedynie w najdrozszych pakietach gwarancyjnych. Wybér tych pakietéw, moze
spowodowac wzrost kosztdw nawet o 30% wzgledem innych standardowych gwarancyjnych pakietow
biznesowych. Chcac zaoferowaé sprzet najkorzystniejszy cenowo, spetniajagcy wymagania
Zamawiajgcego zwracamy sie z prosbg o wykreslenie powyzszego zapisu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na wykreslenie w pozycji ,,Sposdb realizacji ustug wsparcia technicznego”

wskazanego wymagania.
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