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Opis przedmiotu zamówienia (dalej jako OPZ) 

I. Przedmiot zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług ratownictwa wodnego 

rozumianych jako zapewnienie bezpieczeństwa osób pływających, kąpiących się, 

przebywających, uprawiających sport lub rekreację na obszarze wodnym zlokalizowanym 

na terenie Kompleksu Termy Maltańskie w Poznaniu, położonego przy ul. Termalnej 1 

(dalej: Kompleks), w szczególności zapewnienie bezpieczeństwa osób korzystających  

z basenów (niecek) i atrakcji wodnych, oraz rozumianych jako prowadzenie działań 

ratowniczych na terenie Kompleksu, w tym udzielanie pomocy przedlekarskiej przez osoby 

o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych i z przypisanymi im zakresami obowiązków  

i odpowiedzialności, zgodnie z obowiązującymi przepisami, określonymi w szczególności 

w: 

1.1. Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 21 czerwca 2012 r. w sprawie 

szkoleń w ratownictwie wodnym (Dz.U. z 2012 r. poz. 747), 

1.2. Ustawie z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeństwie osób przebywających na 

obszarach wodnych (t.jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 714), 

1.3. Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 23 stycznia 2012 r. w sprawie 

minimalnych wymagań dotyczących liczby ratowników wodnych zapewniających 

stałą kontrolę wyznaczonego obszaru wodnego (t.jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 1981), 

1.4. Ustawie z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.jedn. 

Dz.U. z 2025 r. poz. 91), 

1.5. Ustawie o bezpieczeństwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r. (t.jedn. Dz.U. 

z 2023 r. poz. 616), 

1.6. Rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 września 1997 r.  

w sprawie ogólnych przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy (t.jedn. Dz.U. z 2003 

r. Nr 169, poz. 1650), 

1.7. Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 6 marca 2012r. w sprawie 

sposobu oznakowania i zabezpieczania obszarów wodnych oraz wzorów znaków 

zakazu, nakazu oraz znaków informacyjnych i flag (Dz.U. z 2022 r. poz. 1979), 

1.8. Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych z dnia 27 lutego 2012 r. w sprawie 

wymagań dotyczących wyposażenia wyznaczonych obszarów wodnych w sprzęt 

ratunkowy i pomocniczy, urządzenia sygnalizacyjne i ostrzegawcze oraz sprzęt 

medyczny, leki i artykuły sanitarne (Dz.U. z 2022 r. poz. 1607), 

oraz  

1.9. innych przepisach, zaleceniach i instrukcjach wynikających ze specyfiki wykonywanej 

http://www.dolnoslaskiewopr.pl/includes/strony/pdf/747_Rozporzadzenie_MSW_w_sprawie_szkolen.pdf
http://www.dolnoslaskiewopr.pl/includes/strony/pdf/747_Rozporzadzenie_MSW_w_sprawie_szkolen.pdf
http://bu-169.bu.amu.edu.pl/han/Legalis/sip.legalis.pl/document-view.seam?type=html&documentId=mfrxilrsgaydiojzguytqltwmvzc4mjvgm3do
http://bu-169.bu.amu.edu.pl/han/Legalis/sip.legalis.pl/document-view.seam?type=html&documentId=mfrxilrsgaydiojzguytqltwmvzc4mjvgm3do
http://bu-169.bu.amu.edu.pl/han/Legalis/sip.legalis.pl/document-view.seam?type=html&documentId=mfrxilrsgaydiojzguytqltwmvzc4mjvgm3do
http://bu-169.bu.amu.edu.pl/han/Legalis/sip.legalis.pl/document-view.seam?type=html&documentId=mfrxilrxgazdgojqhe4a
http://bu-169.bu.amu.edu.pl/han/Legalis/sip.legalis.pl/document-view.seam?type=html&documentId=mfrxilrxgazdgojqhe4a
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usługi, oraz z zachowaniem tzw. zasad dobrych doświadczeń, praktyki i taktyki 

ratowniczej. 

 

Kod CPV zamówienia: 92620000-3 usługi związane ze sportem, 75252000-7 służby ratownicze, 

71317200-5 usługi w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczeństwa. 

 

Standardowo, w zwykłych warunkach funkcjonowania Kompleksu część sportowa 

Kompleksu czynna jest w godzinach od 6:00 do 23:00 od poniedziałku do soboty, od godz. 

7:00 do 23:00 w niedziele i święta, część rekreacyjna czynna jest w godzinach od 9:00 do 

23:00 we wszystkie dni tygodnia.  

 

2. Zamawiający wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia ratowniczego z zakresu 

organizacyjnego, osobowego i pomocy przedlekarskiej, a zwłaszcza:  

2.1. podjęcia skutecznych działań organizacyjnych zmierzających do zapewnienia 

realnego bezpieczeństwa użytkownikom/klientom i pracownikom Kompleksu oraz 

skutecznej reakcji w sytuacjach wypadkowych w wodzie i poza nią; 

2.2. podjęcia działań prewencyjnych, obejmujących analizę ryzyka wypadkowego  

i wdrożenie odpowiednich środków zaradczych; 

2.3. zapewnienia udzielania skutecznej pomocy w razie wypadku, obejmującej działania 

ratownicze oraz udzielenie pierwszej pomocy przedlekarskiej; 

2.4. podjęcia właściwych, z punktu widzenia prawa i bezpieczeństwa, działań 

prewencyjnych oraz powypadkowych; 

2.5. opracowania Procedur Ratownictwa Wodnego (dalej: Procedury) i przekazania 

jednego ich egzemplarza. Zamawiającemu przed podpisaniem Umowy, jednak nie 

później niż w dniu podpisania Umowy i wdrożenia ich od pierwszej godziny 

świadczenia w Kompleksie usług ratownictwa wodnego.  

Procedury powinny zawierać w szczególności: 

a. określenie ilości, rodzaju i usytuowania stanowisk ratowniczych, w tym granice stref 

nadzoru przypadających na jednego ratownika, 

b. zakres obowiązków ratowników na poszczególnych stanowiskach,  

c. procedury przeprowadzenia akcji ratowniczej na stanowisku ratowniczym, 

d. określenie rodzaju i sposobu prowadzenia na bieżąco codziennej , podstawowej 

dokumentacji służby ratowniczej oraz jej archiwizacji  

e. określenie rodzaju i sposobu sporządzenia przez służby ratownicze dokumentacji 

wypadkowej (karta wypadku), 
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f. procedury obejmowania, przekazywania i zakończenia dyżuru na stanowisku 

ratowniczym w Kompleksie, 

g. procedury przeprowadzania instruktażu bezpieczeństwa dla grup zorganizowanych, z 

uwzględnieniem prowadzenia dokumentacji z przeprowadzonych ww. instruktaży, 

h. procedury pomocy osobom niepełnosprawnym w wejściu i wyjściu z wody, 

i. procedury alarmowe w razie wypadków. 

j. szczegółowe procedury ewakuacji osób korzystających z urządzeń, atrakcji, niecek i hal 

basenowych, kompatybilnych z procedurą ewakuacji opracowaną przez 

Zamawiającego i obowiązującą na terenie Kompleksu, która zostanie przekazana 

Wykonawcy wybranemu w prowadzonym postępowaniu. 

k. procedury bieżącej kontroli wszystkich niecek basenowych, urządzeń i atrakcji wodnych 

w Kompleksie. 

l. dostosowane do specyfiki pracy Kompleksu zasady postępowania przy różnego rodzaju 

zdarzeniach, a zwłaszcza których przedmiotem jest: 

i. biologiczne lub chemiczne skażenie wody, 

ii. usunięcie użytkownika stwarzającego zagrożenie dla innych osób 

korzystających z urządzeń, atrakcji wodnych, niecki lub hali basenowej, 

pływających, kąpiących się, przebywających, uprawiających sport lub rekreację 

w Kompleksie, 

iii. uwięźnięcie użytkownika w rurze zjazdowej, 

iv. zanik oświetlenia/prądu w hali basenowej, 

v. nieprawidłowa praca urządzeń lub atrakcji wodnych, 

vi. czasowe wyłączenie z eksploatacji (zamknięcie, wyłączenie z użytkowania) 

urządzeń, atrakcji wodnych, niecek basenowych,  

vii. czasowe wyłączenie z eksploatacji (zamknięcie, wyłączenie z użytkowania) 

danej strefy lub jej części. 

m. procedury łączności wewnętrznej i zewnętrznej ze szczególnym uwzględnieniem 

sytuacji wypadkowych, 

n. procedury udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy przedlekarskiej, 

o. procedury postępowania z materiałem biologicznym potencjalnie zakaźnym, 

p. procedury wyłączania z eksploatacji (zamknięcia, wyłączenia z użytkowania) urządzeń, 

atrakcji wodnych, niecek basenowych lub hal basenowych w przypadku pojawienia się 

zagrożeń dla zdrowia, życia lub bezpieczeństwa użytkowników/klientów, 

w szczególności z powodu niesprzyjających warunków atmosferycznych, braków  

w obsadzie ratowników, występowania elementów infrastruktury lub wyposażenia 



ZP.U.6.2025 Załącznik nr 11 do SWZ 

strona 4 

(sprzętu) niebezpiecznych dla życia lub zdrowia (np. z powodu awarii, uszkodzenia, 

zniszczenia) itp. 

q. procedury dla miejsc szczególnie niebezpiecznych i sposobów ich dodatkowego 

zabezpieczenia, 

r. procedury skorelowane z procedurami Kompleksu, dotyczącymi ciągłego nadzoru nad 

jakością wody basenowej w Kompleksie  

s. procedury dotyczące codziennego rozpoczęcia i zakończenia służby/dyżuru. 

 

3. Zamawiający wymaga ponadto od Wykonawcy:  

3.1. stałej ilości i obsady niezależnych stanowisk ratowniczych, zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa, gwarantujących zapewnienie bezpieczeństwa 

osób kąpiących się, przebywających, uprawiających sport lub rekreację na obszarze 

wodnym zlokalizowanym na terenie Kompleksu, z zachowaniem wymagań 

wynikających z tzw. zasad dobrych doświadczeń, praktyki i taktyki ratowniczej oraz 

wymagań Zamawiającego: 

a. w okresie jesienno-zimowo-wiosennym – wymagane jest nie mniej niż 16 

ratowników na stanowiskach, 

b. w okresie letnim – wymagane jest nie mniej niż 19 ratowników na stanowiskach. 

O rozpoczęciu i zakończeniu okresu letniego Zamawiający powiadomi 

Wykonawcę z 14 dniowym wyprzedzeniem. 

c. dodatkowo wymagane jest: 

i. zapewnienie niezależnego stałego koordynatora w godzinach otwarcia 

Kompleksu;  

ii. obsadzenie stanowiska monitoringu przez osobę z kwalifikacjami ratownika 

medycznego, ratownika wodnego i KPP od godz. 9:00 do 23:00; 

iii. w przypadku uruchomienia nowej atrakcji wymagającej obsady ratownika 

zapewnienie obsady po zawiadomieniu wykonawcy z 14 dniowym 

wyprzedzeniem. 

 

Uwaga 

Ratownik ma prawo do pobrania karty wejściowej na terem Kompleksu max. 30 min. 

przed rozpoczęciem służby (dyżuru) oraz obowiązek zdania karty max. 30 min. po jej 

(jego) zakończeniu. Korzystanie z wszystkich atrakcji Kompleksu przez ratowników 

odbywa się odpłatnie. Ratowników obowiązuje zakaz korzystania z elementów oferty 

Kompleksu podczas przerw w dyżurach ratowniczych.  
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3.2. realizowania usługi będącej przedmiotem zamówienia w sposób ciągły, w godzinach 

otwarcia Kompleksu z zastrzeżeniem obowiązku świadczenia usługi do momentu 

opuszczenia Kompleksu w danym dniu przez ostatniego klienta oraz czasu 

potrzebnego do zachowania procedur dotyczących codziennego rozpoczęcia  

i zakończenia służby/dyżuru (pkt. 2 lit. s. powyżej) przez ratowników, którzy posiadają 

wymagane obowiązującymi przepisami uprawnienia, a w szczególności: 

a. aktualne uprawnienia ratownika wodnego nadane przez uprawniony podmiot 

zgodnie z ustawą z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczeństwie osób 

przebywających na obszarach wodnych (t.jedn. Dz.U. z 2023r. poz. 714) oraz 

aktami wykonawczymi do tejże ustawy, 

b. ukończony kurs w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy, umożliwiający 

wykonywanie czynności określonych art. 14 pkt 1-9 ustawy z dnia 8 września 

2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (t.jedn. Dz.U. z 2025 r. poz. 

91), 

c. aktualne badania lekarskie potwierdzające zdolność do wykonywania pracy na 

stanowisku ratownika wodnego, 

d. aktualne badania do celów sanitarno-epidemiologicznych, tak jak dla osób 

mających kontakt z wodą pitną,  

e. przeszkolenie w zakresie przepisów BHP i ppoż, 

Zamawiający wymaga od Wykonawcy złożenia oświadczenia o spełnieniu warunków 

opisanych pod lit. a-e w terminie rozpoczęcia usługi. 

3.3. aby zakres obowiązków ratownika, z uwzględnieniem wymogów zawartych  

w przepisach prawa, obejmował między innymi: 

a. pełnienie dyżuru na wyznaczonym stanowisku, stałe obserwowanie powierzchni 

wody, niezwłoczne reagowanie na każdy sygnał wzywania pomocy oraz 

podejmowanie akcji ratowniczej, 

b. nakaz przebywania na stanowisku ratowniczym w kompletnym (koszulka  

i spodenki) stroju ratowniczym, umożliwiającym natychmiastowe wejście do 

wody, 

c. nakaz posiadania przy sobie: gwizdka, radiotelefonu -używanych tylko do celów 

służbowych - środków ochrony indywidualnej (maseczki do sztucznego 

oddychania, rękawiczki jednorazowe itp), 

http://bu-169.bu.amu.edu.pl/han/Legalis/sip.legalis.pl/document-view.seam?type=html&documentId=mfrxilrxgazdgojqhe4a
http://bu-169.bu.amu.edu.pl/han/Legalis/sip.legalis.pl/document-view.seam?type=html&documentId=mfrxilrxgazdgojqhe4a
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d. obowiązek reakcji w sposób stanowczy, z zachowaniem podstawowych zasad 

kultury osobistej, na naruszenia zasad korzystania z Kompleksu lub 

nieprzestrzeganie obowiązujących w Kompleksie regulaminów i instrukcji, 

e. zakaz posiadania i używania na stanowisku ratowniczym telefonów 

komórkowych i innych urządzeń elektronicznych niezwiązanych  

z pełnionymi obowiązkami, 

f. zakaz rozmów towarzyskich, w tym z ratownikami z innych stanowisk,  

g. zakaz nieuzasadnionego przebywania dwóch lub więcej ratowników  

w jednej strefie, na jednym stanowisku, 

h. zakaz jedzenia posiłków, żucia gumy, na stanowisku ratowniczym, 

i. zakaz siadania lub leżenia na leżakach, fotelach, pufach, schodach, poręczach, 

barierach, murkach, cembrowinach, nawiewach, podłodze  

i innych miejscach do tego nie przeznaczonych do pełnienia dyżuru na 

stanowisku ratowniczym,  

j. zakaz opuszczania stanowiska lub pozostawiania osób kąpiących się, 

przebywających, uprawiających sport lub rekreację w strefie wodnej bez nadzoru 

ratowniczego, 

k. zakaz wykonywania jakichkolwiek czynności, które mogą zakłócać lub 

uniemożliwiać pełnienie podstawowego obowiązku, jakim jest obserwacja strefy 

i przebywających w niej osób, 

l. zakaz przyjmowania jakiejkolwiek pozycji, która poprzez obniżenie głowy 

zmniejsza kąt obserwacji, 

m. zakaz czytania, słuchania muzyki z przenośnych odtwarzaczy,  

n. zakaz palenia papierosów, w tym elektronicznych, 

o. zakaz wnoszenia na teren hali basenowej lub terenów zewnętrznych szklanych 

opakowań, 

p. zakaz używania zabawek, sprzętu rekreacyjnego, sportowego,  

q. zakaz nieuzasadnionego wchodzenia do wody, brodzenia, moczenia nóg, 

r. zakaz nieuzasadnionego przebywania osób trzecich w pomieszczeniach 

ratowniczych – szatni i dyżurce, 

s. zakaz nieuzasadnionego przebywania w pomieszczeniu monitoringu, osób 

trzecich – także ratowników odbywających przerwę. 

t. codzienne potwierdzenie własnoręcznym podpisem objęcie określonego 

stanowiska/pełnienia dyżuru, 
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u. obowiązek, na pięć minut przed otwarciem danej strefy, pisemnego zgłoszenia 

przez Koordynatora w kasie wyjściowej faktu objęcia dyżuru/służby i 

zabezpieczenia poszczególnych urządzeń, atrakcji i niecek w Kompleksie przez 

ratowników i tym samym potwierdzenia gotowości ich udostępnienia dla 

użytkowników/klientów, 

v. obowiązek pisemnego zgłoszenia przez Koordynatora w BOK każdorazowego 

wyłączania przez ratownika/ratowników z eksploatacji (zamknięcia, wyłączenia z 

użytkowania) urządzeń, atrakcji wodnych, niecek basenowych lub hal 

basenowych w przypadku pojawienia się zagrożeń dla zdrowia i życia, w tym 

braku ratownika na stanowisku, 

w. kontrolę sprzętu medycznego i ratowniczego w Kompleksie, 

x. obowiązkowy udział w odprawie z Koordynatorem zmiany przed objęciem 

stanowiska pracy, 

y. kontrolę stanu urządzeń oraz sprzętu, który zapewnia bezpieczeństwo osób 

pływających, kąpiących się przebywających, uprawiających sport lub rekreację 

na obszarze wodnym i stanowi element wyposażenia hal basenowych, a w 

przypadku zauważenia nieprawidłowości lub uszkodzeń, zgłoszenie powyższego 

Koordynatorowi i wpisanie do „Dziennika usterek i awarii”, 

z. codzienną kontrolę wszelkich atrakcji wodnych pod względem ich sprawności i 

bezpieczeństwa, a w szczególności rur wszystkich zjeżdżalni zewnętrznych i 

wewnętrznych poprzez zjazd kontrolny (przed otwarciem i po zamknięciu części 

rekreacyjnej, w razie konieczności dodatkowa kontrola zjeżdżalni poprzez 

wejście od lądowiska do startu), potwierdzoną wpisem do dziennika oraz w 

przypadku zauważenia nieprawidłowości lub uszkodzeń, zgłoszenie powyższego 

Koordynatorowi, w razie konieczności zamknięcia atrakcji wpis do ” Dziennika 

zamknięcia niecek i atrakcji”, 

aa. wpisywanie do „Dziennika usterek i awarii” zauważonych nieprawidłowości lub 

uszkodzeń dotyczących niecek i pozostałej infrastruktury basenowej, które 

stanowią lub mogą stanowić zagrożenie lub niebezpieczeństwo dla życia lub 

zdrowia osób przebywających na terenie Kompleksu,  

bb. udzielanie użytkownikom/klientom odpowiedzi na pytania dotyczące 

regulaminów i instrukcji obowiązujących w części sportowej i rekreacyjnej 

Kompleksu, w sposób uprzejmy i nienaruszający podstawowych zasad kultury 

osobistej, 
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cc. reagowanie na wszelkie naruszenia regulaminów obowiązujących w części 

sportowej i rekreacyjnej Kompleksu, w uzasadnionych przypadkach niezwłoczne 

powiadomienie służb ochrony, a w przypadku pytań dotyczących funkcjonowania 

Kompleksu kierowanie użytkowników/klientów do Biura Obsługi Klienta, 

dd. przeciwdziałanie użyciu sprzętu ratowniczego niezgodnie z jego 

przeznaczeniem, 

ee. nadzór nad przestrzeganiem harmonogramu zajęć przedstawionym w grafiku 

pływalni, w tym właściwe oznaczanie torów zajętych/ zarezerwowanych/ 

dostępnych dla publiczności, 

ff. oczyszczanie powierzchni wody i dna z wszelkich zauważonych niepożądanych 

przedmiotów,  

gg. współpracę przy obsłudze wszelkich imprez organizowanych w części sportowej 

i rekreacyjnej Kompleksu, o których Zamawiający będzie informował Wykonawcę 

z 7-dniowym wyprzedzeniem,  

hh. przygotowywanie niecek basenowych do imprez kulturalnych i sportowych, w tym 

pomoc w zakładaniu i zdejmowaniu lin torowych, montaż i demontaż wypłyceń, 

przesuwanie pomostu oraz inne drobne prace związane z prawidłowym 

funkcjonowaniem hal basenowych w części sportowej i rekreacyjnej Kompleksu,  

ii. codzienne dopilnowanie opuszczenia hal basenowych przez 

użytkowników/klientów, w szczególności dopilnowanie opuszczenia i kontrola 

niecek basenowych, strefy natrysków i przebieralni po zamknięciu hal 

basenowych oraz współpraca w tym zakresie z Biurem Obsługi Klienta 

Kompleksu (dalej: BOK) oraz ze służbami ochrony Kompleksu, w szczególności 

uzyskanie informacji w BOK o ilości nierozliczonych transponderów i w razie 

takiej sytuacji ponowna kontrola niecek, urządzeń, atrakcji, natrysków, toalet oraz 

szatni; po zakończeniu kontroli koordynator składa w BOK pisemne 

oświadczenie o wynikach każdorazowej kontroli przeprowadzonej przez 

ratownika, 

jj. dbanie o dobre imię Kompleksu i wizerunek Zamawiającego, w tym 

zachowywanie właściwej postawy podczas pełnienia dyżuru w Kompleksie, 

natychmiastowe reagowanie, we współpracy z pozostałymi pracownikami 

Kompleksu (w tym z firmami zewnętrznymi), na zauważone nieprawidłowości, 

zwłaszcza w zakresie funkcjonowania urządzeń, czystości i porządku w halach 

basenowych; 
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kk.  Stosowanie się do regulaminów Kompleksu, rozporządzeń i nakazów 

Kierownictwa Kompleksu w czasie pandemii. 

3.4. cyklicznego przekazania (minimum 1 raz w miesiącu) raportu dotyczącego 

interwencji z kategoryzacją na interwencje: 

a. ratujące życie, 

b. udzielania pomocy medycznej (urazy, zranienia), 

c. pomocy innych, 

3.5. cyklicznego przekazania (minimum 1 raz w tygodniu) raportu dotyczącego interwencji 

z kategoryzacją na interwencje: 

a. data zdarzenia 

b. godzina zdarzenia 

c. miejsce zdarzenia 

d. czego dotyczyło zdarzenie 

e. czy wezwano karetkę  

3.6. Podpisania przez Wykonawcę porozumienia w sprawie powołania koordynatora ds. 

BHP – nie później niż w dniu zawarcia Umowy 

 

4. Wykonawca zobowiązany jest do: 

4.1. dostarczenia, na dzień rozpoczęcia realizacji Umowy, apteczek z kompletnym 

(zgodnym z obowiązującymi przepisami) wyposażeniem umożliwiającym właściwą 

realizację zamówienia, 

4.2. bieżącego uzupełniania apteczek znajdujących się w halach basenowych  

, zapleczach i pomieszczeniu medycznym Kompleksu (dalej: wszystkie obszary 

objęte ochroną ratowniczą) w artykuły opatrunkowe i środki pierwszej pomocy oraz 

inne niezbędne środki do udzielania pomocy medycznej, 

4.3. bieżącego uzupełniania obszaru objętego ochroną ratowniczą w niezbędny sprzęt 

medyczny i ratunkowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami, bieżącymi potrzebami 

i zużyciem oraz w dodatkowy sprzęt mogący, w opinii Wykonawcy, zwiększyć 

bezpieczeństwo osób przebywających w Kompleksie lub korzystających z 

Kompleksu (osób pływających, kąpiących się, przebywających, uprawiających sport 

lub rekreację na obszarze wodnym), 

4.4. bieżącego uzupełniania części zamiennych do wszystkich sprzętów medycznych i 

ratunkowych oraz do zestawów AED, 

4.5. bieżącego dostarczania tlenu medycznego oraz każdego innego wyposażenia 

niezbędnego do wykonywania pierwszej pomocy przedlekarskiej oraz prowadzenia 
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niezbędnej dokumentacji w powyższym zakresie, zgodnie z aktualnym stanem 

prawnym, 

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia kompletnego wyposażenia ratowników  

w jednolite dla wszystkich stroje i obuwie zgodne z przepisami BHP oraz z wymogami  

i standardami określonymi przez Zamawiającego.  

6. Zamawiający wymaga czystego i schludnego stroju ratowniczego, składającego się z 

następujących elementów: 

6.1. czerwona koszulka z krótkim rękawem (T-Shirt) lub bez rękawa z białym, widocznym 

napisem „Ratownik” na plecach z materiału bawełnianego o gramaturze min. 

160g/m², 

6.2. krótkie spodenki w kolorze czerwonym typu szorty, 

6.3. obuwie basenowe dla wszystkich ratowników, 

6.4. podczas okresu zimowego na plaży zewnętrznej części rekreacyjnej obowiązują: 

długie spodnie oraz kurtka w kolorze czerwonym; dopuszczalne jest noszenie 

zimowej czapki z dzianiny w tym samym kolorze; 

6.5. podczas okresu letniego na plaży zewnętrznej części rekreacyjnej dopuszcza się 

możliwość: noszenia czapki z daszkiem w kolorze czerwonym z widocznym napisem 

„ratownik” (w przypadku jej założenia, powinna być noszona daszkiem do przodu) 

oraz okularów przeciwsłonecznych (obowiązuje bezwzględny zakaz używania 

okularów przeciwsłonecznych w halach basenowych) 

7. Każdy z ratowników w trakcie pełnienia służby ma obowiązek posiadania przy sobie środka 

łączności (radiotelefon) i gwizdka oraz noszenia w sposób schludny wskazanego w pkt. 6 

kompletnego stroju ratowniczego, zgodnie z wymaganiami Zamawiającego opisanymi 

powyżej oraz identyfikatora przypiętego do koszulki na lewej stronie z imieniem ratownika 

i pełnioną funkcją.  

 

INFORMACJE KOŃCOWE 

Przewidywana ilość godzin ratowniczych w okresie realizacji zamówienia wynosi: 100.000,00 

godzin.  

 

Przez jedną godzinę ratowniczą należy rozumieć świadczenie usługi ratownictwa wodnego 

oraz pierwszej pomocy przedlekarskiej przez jedną osobę w ciągu jednej godziny zegarowej. 

W oparciu o przewidywaną ilość godzin ratowniczych powinna zostać obliczona maksymalna 

cena ofertowa.  



ZP.U.6.2025 Załącznik nr 11 do SWZ 

strona 11 

Cena ofertowa służy tylko i wyłącznie do porównania złożonych ofert, sprawdzeniu czy tak 

obliczona cena nie przekroczy kwoty jaką Zamawiający zamierzał będzie przeznaczyć na 

sfinansowanie zamówienia i wyboru oferty najkorzystniejszej, natomiast rozliczenia 

następować będą według faktycznej ilości godzin ratowniczych świadczonych w danym 

miesiącu kalendarzowym, na podstawie ceny jednostkowej zaproponowanej przez 

Wykonawcę w „Formularzu ofertowym”.  

Przewidywana ilość godzin jest jedynie ilością szacunkową i może ulec zmianie  

z uzasadnionych przyczyn, w szczególności w przypadku przerw w funkcjonowaniu 

Kompleksu spowodowanych m.in. wymaganiami technologicznymi, modernizacją, remontem 

lub awarią, a także zmianą godzin pracy Kompleksu, lub w przypadku czasowego zamknięcia 

Kompleksu lub poszczególnych stref spowodowanych m.in. stanem epidemii choroby zakaźnej 

Covid-19 wywołanej zakażeniami wirusem SARS-CoV-2. Przewidywana ilość godzin 

ratowniczych nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do ich wykorzystania w trakcie trwania 

Umowy oraz nie może być podstawą do żadnych roszczeń ze strony Wykonawcy z powodu 

ich niewykorzystania. W przypadku zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego  

o przerwie w działaniu strefy lub niecki (w tym atrakcji) na 72 godziny przed wyłączeniem w/w, 

w przypadku przerwy w ich działaniu z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w 

przypadku czasowego zamknięcia Kompleksu lub poszczególnych stref spowodowanych m.in. 

stanem epidemii choroby zakaźnej Covid-19 wywołanej zakażeniami wirusem SARS-CoV-2, 

Wykonawca nie będzie obciążał Zamawiającego za godziny ratowników mających mieć dyżur 

(służbę) w tych strefach lub nieckach (w tym atrakcjach). W przypadku nagłego, nie 

planowanego i niemożliwego do przewidzenia wyłączenia strefy lub niecki (w tym atrakcji) 

ratownicy mający pełnić służbę mogą zostać postawieni do dyspozycji Zamawiającego do 

wykonywania drobnych prac w części rekreacyjnej lub sportowej. Przewidywana ilość godzin 

ratowniczych może ulec zmianie w przypadku uruchomienia nowej atrakcji wymagającej 

obsady ratownika. 
 

II. Zestawienie niecek w Kompleksie Termy Maltańskie 

Część sportowa: 

a. Basen pływacki 50m x 25m x 2 m (z pomostem przesuwnym) 

b. Basen pływacki (do skoków) 30m x 25m x 5 m 

c. Wanna z hydromasażem o pow. 2,5 m2 gł.0,4-0,8 m  

Część rekreacyjna (hala basenowa i sezonowe baseny zewnętrzne): 

a. Basen pływacki (do nauki pływania) 16,7m x 8m x 1,1 m 

b. Basen rekreacyjny „Fala” o pow. 582 m2 gł. 0-2 m 
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c. Basen rekreacyjny ”Koniczyna” z atrakcjami wodnymi o pow. 598 m2 gł. 1,35 m basen z 

możliwością całorocznego wypłynięcia na zewnątrz hali basenowej, (część basenu w hali 

288 m2 część basenu poza halą - 310 m2) 

d. Basen rekreacyjny solankowy całoroczny o pow. 294 m2 gł. 1,25 m zlokalizowany na 

zewnątrz hali basenowej 

e. Basen rekreacyjny solankowy wewnętrzny o pow.109 m2 gł. 1,2 m 

f. Baseny rekreacyjne kaskadowe o pow.82 m2 gł. 0,85 m 

g. Lądowisko dzikiej rzeki wewnętrznej o pow.40 m2 gł. 1,2 m 

h. Wanna startowa dzikiej rzeki wewnętrznej o pow.20 m2 gł. 0,9 m 

i. Wanna startowa dzikiej rzeki zewnętrznej o pow.30 m2 gł. 1,1 m 

j. Lądowisko dzikiej rzeki zewnętrznej o pow. 53 m2 gł. 1,4 m 

k. Wanny hamownie zjeżdżalni o pow. 101 m2 gł. 0,6 m 

l. Brodzik dla dzieci o pow. 87 m2 gł. 0-0,3 m 

m. Wanna hamownia zjeżdżalni rodzinnej o pow. 10 m2 gł. 0,3 m 

n. Wanna z hydromasażem o pow. 13 m2 gł. 0,4-0,9m 

o. Basen rekreacyjny solankowy sezonowy o pow. 275 m2 gł. 1,25 m zlokalizowany na plaży 

zewnętrznej 

p. Basen rekreacyjny – lądowisko zjeżdżalni sezonowy o pow.361 m2 gł. 1,2 m zlokalizowany 

na plaży zewnętrznej 

q. Wodny Plac Zabaw wewnętrzny 

r. Strefa dmuchańców: 

– Mała zjeżdżalnia basenik wymiary – długość 2m, szerokość 3.5m x wysokość wody 

0.4m, 

– Średnia zjeżdżalnia basenik wymiary – długość 2.5m, szerokość 5m x wysokość wody 

0.4m, 

– Duża zjeżdżalnia basenik wymiary – długość 2.5m, szerokość 6m x wysokość wody 

0.4m, 

– Basen okrągły 23 metry sześcienne wody.  

 

 

 


