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Wykonawcy bioracy udziat
w postepowaniu

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,,Odnowienie
wsparcia na system ochrony Poczty Elektronicznej”.

Wyjasnienia i zmiana tresci SWZ

Zamawiajacy, dziatajgc na podstawie art.135 ust. 2 oraz 137 ust.1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 roku Prawo Zaméwien Publicznych (t.j. Dz. U z 2024 r. poz. 1320),
zwanej dalej PZP, w zwigzku ze ziozonym wnioskiem Wykonawcy, przekazuje
wyjasnienia tresci SWZ;

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zréwnoleglenie terminu obowigzywanie
odnowionych subskrypcji do 28.02.2028 r. oraz swiadczenia przez Wykonawce ustugi
wsparcia do wymienionych w punkcie l.a. Zatgcznika nr 1 - Opis przedmiotu
zamowienia, systeméw od daty podpisania Umowy do 28.02.2028 r.?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia przedmiotowe zapisy bez zmian.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy zgodzi sie, aby w § 3 ust. 2 pkt. 2) Projektu Umowy- Zatgcznik nr 7
zostat zmodyfikowany zapis w ten sposob, ze bieg poczagtkowy terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustugi wsparcia Wykonawcy zwigzany bedzie z datg odnowienia
biezgcych licencji:

/pierwotne brzmienie/

2) Ustugi swiadczenia wsparcia wykonawcy, o ktéorych mowa w ust.1 pkt 3) i 4) bedg
realizowane od dnia podpisania Umowy przez okres maksymalnie 36 miesiecy;

a) zgtoszenia zapotrzebowania wsparcia mogg by¢ dokonywane zaréwno przez
administratorow systemu ochrony poczty jak i koordynatoréw umowy. Zgtoszenia bedg
kierowane poprzez poczte elektroniczng — zgodnie z wymogami okreslonymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

b) Strony ustalajg, ze ustugi wsparcia Wykonawcy beda rozliczane w trzymiesiecznych
okresach rozliczeniowych na podstawie Raportow, na zasadach i zgodnie z terminami
okre$lonymi w Rozdziale Il Zatgcznika nr 3 do Umowy. Procedura odbioru zostata
okreslona w Rozdziale Il Zatgcznika nr 3 do Umowy. Warunki wystawienia faktury
i warunki ptatnosci okresla § 6 Umowy.
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/proponowane brzmienie/:

2) Ustugi swiadczenia wsparcia wykonawcy, o ktorych mowa w ust.1 pkt 3) i 4) bedg
realizowane od daty odnowienia biezgcych licencji przez maksymalnie 36 miesiecy;

a) zgtoszenia zapotrzebowania wsparcia mogg by¢ dokonywane zaréwno przez
administratorow systemu ochrony poczty jak i koordynatoréw umowy. Zgtoszenia bedg
kierowane poprzez poczte elektroniczng — zgodnie z wymogami okreslonymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

b) Strony ustalajg, ze ustugi wsparcia Wykonawcy beda rozliczane w trzymiesiecznych
okresach rozliczeniowych na podstawie Raportow, na zasadach i zgodnie z terminami
okreslonymi w Rozdziale Il Zatgcznika nr 3 do Umowy. Procedura odbioru zostata
okreslona w Rozdziale Il Zatgcznika nr 3 do Umowy. Warunki wystawienia faktury
i warunki ptatnosci okresla § 6 Umowy.

Komentarz:

Data poczatkowa odnowienia licencji nie pokrywa sie z okresem rozpoczecia
Swiadczenia ustugi wsparcia Wykonawcy wynikajgcej z ww. Umowy, co skutkuje
wygasnieciem licencji przed okresem wsparcia dla systemu ochrony poczty
elektronicznej bazujgcego na produktach Forcepoint Email Gateway oraz sandboxach
Trellix Fireeye EX-3500. Ustuga wsparcia Wykonawcy jest immanentnie zwigzana z
okresem waznosci licencji, tj. ustuga wsparcia ma charakter pomocniczy i zachowuje
swoj sens tylko i wytgcznie, jezeli ,w mocy” pozostaje licencja na produkt podstawowy.
Potrzeba zabezpieczenia interesu ekonomicznego Wykonawcy za swiadczenie ustugi
Wsparcia w okresie pomiedzy wygasnieciem licencji a datg podpisania Projektu ww.
Umowy na odnowienie licencji.?

Odpowiedz

§ 3 ust.2 projektu Umowy przyjmuje brzmienie:

»2) Ustugi Swiadczenia wsparcia wykonawcy, o ktorych mowa w ust.1 pkt 3) i 4) bedg
realizowane od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu do odbioru potwierdzenia
odnowienia subskrypcji licencji wraz ze wsparciem producenta przez okres
maksymalnie 36 miesiecy liczony od daty zawarcia umowy;

a) zgtoszenia zapotrzebowania wsparcia mogg by¢ dokonywane zaréwno przez
administratorow systemu ochrony poczty jak i koordynatorow umowy. Zgtoszenia bedag
kierowane poprzez poczte elektroniczng — zgodnie z wymogami okreSlonymi
w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

b) Strony ustalajg, Zze ustugi wsparcia Wykonawcy bedg rozliczane w trzymiesiecznych
okresach rozliczeniowych na podstawie Raportow, na zasadach i zgodnie z terminami
okreSlonymi w Rozdziale Il Zatgcznika nr 3 do Umowy. Procedura odbioru zostata
okreslona w Rozdziale Il Zatgcznika nr 3 do Umowy. Warunki wystawienia faktury
i warunki ptatnosci okresla § 6 Umowy.”



Pytanie 3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane w Zatgczniku nr 1 -Opis przedmiotu
zamowienia tresci ust. | lit. b {j.

/pierwotne brzmienie/:

l. b. Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia do wymienionych w punkcie
l.a. systemow przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania umowy.

/proponowane brzmienie/:

l. b. Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia do wymienionych w punkcie
l.a. systemow przez okres 36 miesiecy od daty odnowienia pierwotnych licenciji.
Komentarz:

Potrzeba zabezpieczenia interesu ekonomicznego Wykonawcy za $wiadczenie ustugi
Wsparcia w okresie pomiedzy wygasnieciem licencji a datg podpisania Projektu ww.
Umowy. Zachowanie sensu $wiadczenia ustugi Wsparcia Wykonawcy dla licencji
obowigzujgcej.?

Odpowiedz:

Ust. | lit. b) w Zatgcznik nr 1 do SWZ przyjmuje brzmienie:

,Swiadczenie przez Wykonawce ustugi wsparcia do wymienionych w punkcie |.a.
systemow od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu do odbioru potwierdzenia odnowienia
subskrypcji licencji wraz ze wsparciem producenta przez okres maksymalnie 36
miesiecy liczony od daty zawarcia umowy.”

Pytanie 4
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do Projektu Umowy- Zatgcznik nr 7
dodatkowego paragrafu zgodnie z numeracjg (przed par. 17 Postanowienia koncowe)
zatytutowanego ,WYtACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI WYKONAWCY” z ustepem
1,2 ,3 oraz 4 o niniejszej tresci:
USTEP 1
1. ~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Oprogramowania
wynikajgce z btedow oprogramowania sktadajgcego sie na Oprogramowanie, do
ktérego majgtkowe prawa autorskie nalezg do firmy trzeciej tj. Producenta.
W przypadku, gdy przyczyng wad Oprogramowania jest btgd w Oprogramowaniu
Producenta, wymagajagcy opracowania przez Producenta zmian w Oprogramowaniu
(np. opracowanie zmian konfiguracyjnych pomiedzy komponentami Oprogramowania,
wydania przez Producenta tzw. Patch’a lub fix'a do Oprogramowania lub innych zmian
wymagajgcych ingerencji Producenta w kod zrodiowy Ilub inne komponenty
Oprogramowania zgtoszenie procedowane jest zgodnie z umowg Producenta
Oprogramowania, w ramach zakupionej przez Zamawiajgcego ustugi wsparcia.
Powyzsze nie zdejmuje z Wykonawcy obowigzku dotozenia najwyzszej starannosci
majgcej na celu naprawe lub zastosowanie obejscia, w tym:
a) zebranie i dostarczenia informacji dzialowi wsparcia Producenta
oprogramowania;
b) monitorowania czasow odpowiedzi Producenta Oprogramowania oraz eskalacji
problemu;
C) instalacji na $rodowiskach testowych poprawek (patchy) dostarczonych przez
Producenta Oprogramowania (chyba ze Zamawiajgcy wskaze srodowiska, na ktorych
instalacja bedzie realizowana bezposrednio przez Zamawiajgcego);”

-3-



USTEP 2
2. ~Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Oprogramowania
Standardowego wynikajgce z bteddw oprogramowania sktadajgcego sie na
Oprogramowanie Standardowe, do ktérego majgtkowe prawa autorskie nalezg do
firmy trzeciej [dalej Producent]. W przypadku, gdy przyczyng wad Oprogramowania
Standardowego jest btgd w Oprogramowaniu Standardowym Producenta, wymagajacy
opracowania przez Producenta zmian w Oprogramowaniu Standardowym (np.
opracowanie zmian konfiguracyjnych pomiedzy komponentami Oprogramowania
Standardowego, wydania przez Producenta tzw. Patch’a lub fixX'a do Oprogramowania
Standardowego lub innych zmian wymagajgcych ingerencji Producenta w kod
zrédtowy lub inne komponenty Oprogramowania Standardowego) zgtoszenie
procedowane jest zgodnie z umowg Producenta Oprogramowania Standardowego,
w ramach zakupionej przez Zamawiajgcego ustugi wsparcia. Powyzsze nie zdejmuje
z Wykonawcy obowigzku dotozenia najwyzszej starannosci majgcej na celu naprawe
lub zastosowanie obejscia, w tym:
2.1. zebranie i dostarczenia informaciji dziatowi wsparcia Producenta;
2.2. monitorowania czaséw odpowiedzi Producenta oraz eskalacji problemu;
2.3. instalacji na srodowiskach testowych poprawek (patchy) dostarczonych przez
Producenta (chyba, ze Zamawiajgcy wskaze $rodowiska, na ktérych instalacja bedzie
realizowana bezposrednio przez Zamawiajgcego)”
Ustep 3
3. ,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za oprogramowanie podmiotow
trzecich stanowigce czesci skltadowe srodowiska informatycznego Zamawiajgcego,
ktore w potgczeniu z Oprogramowaniem moze powodowac problemy w Srodowisku
informatycznym Zamawiajgcego, nie zwalnia to Wykonawcy z identyfikacji zrodta
problemu.”
Ustep 4
4. ,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w organizacji
Zamawiajgcego w przypadku:
1) uzytkowania Oprogramowania niezgodnie 2z przeznaczeniem opisanym
w dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem, nieprzestrzegania instrukcji
uzytkowania przez Zamawiajgcego, jego pracownikdw, inne osoby przez niego
upowaznione, pod warunkiem, ze instrukcja ta stanowi zatgcznik dostarczony wraz
z Oprogramowaniem lub,
2) w sytuacji ingerencji w Oprogramowaniem przez osoby nieuprawnione powodujgce
wady lub btedy Oprogramowania, lub
3) modyfikacji Oprogramowania wprowadzonych bez autoryzacji Wykonawcy lub
producenta badz dokonywaniem napraw Oprogramowania przez osoby
nieuprawnione.”
Komentarz:
Potrzeba wprowadzenia powyzszego zapisu umownego wynika z tego, ze Wykonawca
wystepuje w charakterze posrednika w sprzedazy licencji oprogramowania
Producenta. Powyzsze uprawnienie wynika z faktu posiadania odpowiedniego statusu
partnerskiego uprawniajgcego do sprzedazy licencji oraz instalacji i konfiguracji
oprogramowania Producenta. Nie obejmuje ono jednak uprawnienia do samodzielnego
tj. poza producentem, naprawiania wad lub usterek oprogramowania bowiem takie
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czynnosci wymagajg ingerencji w kod zrédtowy, ktéry stanowi tajemnice handlowg
producenta.

Reasumujgc, Wykonawca moze sie zobowigza¢ do dochowania nalezytej starannosci
majgcej na celu niezwtoczne powiadomienie o takiej wadzie producenta
oprogramowania oraz do wspoétpracy z producentem oprogramowania w zakresie jej
usuniecia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 7 do SWZ (projekt umowy), dodaje paragraf 17 o tytule:
~Wylgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy” w brzmieniu: ,Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w organizacji Zamawiajgcego w przypadku:

1) uzytkowania Oprogramowania niezgodnie z przeznaczeniem opisanym
w dokumentacji dostarczonej wraz z Oprogramowaniem, nieprzestrzegania instrukcji
uzytkowania przez Zamawiajgcego, jego pracownikOw, inne o0Soby przez niego
upowaznione, pod warunkiem, ze instrukcja ta stanowi zatgcznik dostarczony wraz
z Oprogramowaniem lub,

2) w sytuacji ingerencji w Oprogramowaniem przez osoby nieuprawnione powodujgce
wady lub btedy Oprogramowania, lub

3) modyfikacji Oprogramowania wprowadzonych bez autoryzacji Wykonawcy Ilub
producenta bgdz dokonywaniem napraw Oprogramowania przez o0Soby
nieuprawnione.”

Zmianie ulega numeracja dotychczasowego paragrafu 17 na numer 18.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wprowadzenie zapiséw ust. od 1 do 3, poniewaz
zgodnie z art. 473. § 1 K.C. (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.), Zamawiajgcy moze
zgda¢, aby odpowiedzialno§¢ za niewykonanie obowigzkéw wynikajgcych
z umowy, pomimo ze realizuje jg producent ponosit wykonawca, bedgcy strong
umowy. W przypadku, obcigzenia wykonawcy karami umownymi, ww. moze wystgpi¢
z roszczeniem regresowym do producenta. Zgodnie z postanowieniami umowy to
Wykonawca zapewnia wsparcie producenta, stgd tez ponosi za to odpowiedzialnos¢.

Pytanie 5

Zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é modyfikacji
Zatgcznika nr 1 do Umowy- Opis Przedmiotu Umowy poprzez dodanie do Il pkt 2.1.9
0 nastepujgcej tresci:

Il.

2.1.9.,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Awarie, Bfedy, Usterki
Oprogramowania w przypadku, gdy Awarie, Btedy, Usterki Oprogramowania sg
spowodowane brakiem implementacji nowej wersji Oprogramowania, pomimo ze
wymagat jej producent a Wykonawca informowat o takiej koniecznosci.”

Komentarz:

Powyzszy postulat wynika z ryzyka, w ktorym podjecie przez Zamawiajgcego decyzji

0 zaniechaniu aktualizacji oprogramowania moze skutkowa¢ brakiem wsparcia
oprogramowania przez producenta lub wystepowaniem niepozgdanych skutkow,
ktorych Wykonawca nie bedzie mogt usungC z uwagi na warunki licencyjne
producenta.?



Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje Zatgcznik nr 1 do SWZ poprzez dodanie w ust. Il pkt 2.1.9
o tresci: ,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za Awarie, Btedy, Usterki
Oprogramowania w przypadku, gdy Awarie, Bfedy, Usterki Oprogramowania sg
spowodowane brakiem implementacji nowej wersji Oprogramowania, pomimo ze
wymagat jej producent, a Wykonawca informowat o takiej koniecznosci.”

Pytanie 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje pkt | Zatgcznika nr 3 do SWZ — Istotne
Postanowienia Umowy w ten sposéb, Zze zostanie dodany ustep 4, zgodnie
Z ponizszym brzmieniem:

.. 4. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie przystgpi w przeciggu 10 dni roboczych bez
uzasadnionych przyczyn do procedury odbiorowej, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej,
Wykonawca jest uprawniony do dokonania odbioru w postaci jednostronnego
podpisania Protokotu Odbioru w terminie 10 dni od ostatniego dnia terminu
wyznaczonego na odbiér zgodnie z niniejszym ustepem. Protokét Odbioru podpisany
w ten sposob bedzie stanowit podstawe do wystawienia faktury za Wynagrodzenie
opisane § 6 Umowy.”

Komentarz:

Powyzsze motywowane jest faktem, iz w przypadku wydtuzajgcej sie procedury
odbiorowej po stronie Wykonawcy rodzi sie ryzyko odpowiedzialnosci za
fakturowanie.?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pozostawia przedmiotowe zapisy bez zmian.

Pytanie 7

Czy Zamawiajgcy przewiduje odstgpienie od podpisania umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych Ilub aktualizacje celu przetwarzania danych

osobowych w powierzeniu adekwatng do zakresu przetwarzania danych mozliwego

w realizowanej ustudze?

Uzasadnienie:

Dotgczony do dokumentacji projekt umowy powierzenia przetwarzania danych nie

pozwala jednoznacznie wskaza¢ na przedmiot umowy powierzenia §2 Umowy

wskazuje zakres i cel przetwarzania danych osobowych w ust. 2. cel:

Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe bedg przetwarzane przez

Podmiot przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji umowy gtéwnej na odnowienie

Swiadczenia wsparcia przez Producentéw na posiadany przez PGL LP system

ochrony poczty elektronicznej wraz ze szkoleniami (nr postepowania DZ.270.2.2025)

w ust. 1 zakres danych:

[...JPracownikow PGL Lasy Panstwowe w postaci:

Imiona, nazwiska, dane adresowe, stanowisko stuzbowe oraz innych danych

wynikajgcych min. z zawartych umow i wymogow przepisow prawa.

W umowie gtbwnej Zamawiajgcy zastrzega jednak, brak dostepu do tej czesci danych,

ktore stanowig dane osobowe - §15 ust. 3 cytuje: Wykonawca nie bedzie miat dostepu

do danych, ktérych poufnos¢ Zamawiajgcy jest zobowigzany zapewni¢ zgodnie

z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa w szczegolnosci Wykonawca nie
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bedzie miat dostepu do czesci danych stanowigcych dane osobowe w rozumieniu
RODO. Wykonawca niniejszym potwierdza, ze zawierajgc Umowe ma $wiadomosé, iz
na Zamawiajgcym cigzy obowigzek Scistej reglamentacji dostepu do danych, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym a zatem brak dostepu do takich danych nie stanowi
przeszkody w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z jej tresci.

Skoro Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych osobowych w ustudze co
gwarantuje sam Zamawiajagcy, to powierzenie przetwarzania danych osobowych
w przedmiocie umowy jest wykluczone ze wzgledu na brak zakresu danych, ktory
mogtby by¢ tg umowg objety.

W naszej ocenie jako potencjalnego Wykonawcy mozemy potwierdzié, ze realizacja
ustug nie wymaga dostepu do danych osobowych, a dane osobowe Pracownikéw PGL
Lasy Panstwowe przetwarzane w celach podpisania umowy i kontaktu w ramach
obstugi samej umowy sg — jak to wskazujg zapisy umowy gtéwnej zgodnie z §15 ust. 1
przetwarzane przez Wykonawce w roli Administratora tych danych.

Odpowiedz:

Zgodnie z Rozdziatem XL pkt 10) SWZ Zamawiajgcy zawart zapis informujgcy, ze
dodatkowa umowa ma zastosowanie tylko i wylgcznie w przypadku zaoferowania
rozwigzania rownowaznego. W przypadku zaoferowania rozwigzania dotyczgcego
posiadanego oprogramowania, ww. umowa nie zostanie zawarta pomiedzy stronami.

Zamawiajgcy dziatajgc zgodnie z art.137 ust.6 PZP przedtuza termin skfadania ofert
oraz termin zwigzania oferta:

1) Zapisy Rozdziatu XIII przyjmujg brzmienie:

,30.06.2025 r. przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert.”

Zapisy Rozdziatu XV ust.1 przyjmujg brzmienie:

,1.0Oferte nalezy ztozy¢ przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej tzn. za
posrednictwem  platformazakupowa.pl. strony dedykowanej dla niniejszego
postepowania https://platformazakupowa.pl/fransakcja/1069582 do dnia 02.04.2025 r.
do godz. 10:00.”

Z powazaniem

Dariusz Ggsiorowski
Dyrektor Zaktadu Informatyki
Lasow Panstwowych
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