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Zespot Zaktaddw Opieki Zdrowotnej Ostréw Wielkopolski, dnia 24.04.2025r.

ul.
63

Limanowskiego 20/22

-400 Ostrow Wielkopolski

Otrzymuja:
- strona prowadzonego postepowania
https.//platformazakupowa.pl/transakcj1083159

Dotyczy:

postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego na wdrozenie i uruchomienie systemu KONTROLI
CZASU PRACY wraz z integracja z systemem InfoMedica firmy Asseco - Oznaczenie sprawy:
FDZP.226.12.2025

WYJASNIENIA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

W zwigzku z otrzymanymi zapytaniami dotyczgcymi tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia,

Zamawiajgcy na podst. art.284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r - Prawo zamdwien publicznych,

ud

ziela nastepujgcych wyjasnied — mimo uptywu terminy wyznaczonego na zadawanie pytan.

ZESTAWNR 1

Na podstawie art. 284 ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych, dziatajgc w imieniu

Wykonawcy, zwracam sie z wnioskiem o zmiane tresci SWZ, w szczegdlnosci Zatacznika nr 2 do SWZ -
Wzoru umowy dla Pakietu nr 1 i Pakietu nr 2 oraz Zatacznika nr 2A — Umowy powierzenia przetwarzania

da

1)

2)

3)

nych, zgodnie z ponizszym:
W odniesieniu do Wzoru umowy dla Pakietu nr 1:

Prosimy o wskazanie warunkéw przeprowadzenia szkolenia dla personelu Zamawiajacego, o ktérym
mowa w §2 ust. 1 pkt 2 umowy.

Jaka ilos¢ osdéb do przeszkolenia przewiduje Zamawiajacy oraz w jakiej formie szkolenia majg by¢
przeprowadzone (np. stacjonarnej, zdalnej)? Czy liczba 420 osobogodzin odnosi sie tgcznie do
wdrozenia i szkolenia, czy tylko do szkolenia? ODPOWIEDZ: liczba oséb 5. Forma dowolna, liczba 0s6b
odnosi sie do wdrozenia i szkolenia.

Zamawiajgcy w procedurze odbioru postanowit, ze odbiorowi podlegajg 1) dostarczenie certyfikatow i
2) wdrozenie. Zgodnie z §8 ust. 3 umowy faktura na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy
ma by¢ wystawiona po  podpisaniu  protokotu  korcowego, o ktérym  mowa
w §6 ust. 5. Postanowienie §6 ust. 5 odnosi sie do odbioru certyfikatow licencyjnych i wdrozenia.

Czy przedmiotowe postanowienia nalezy rozumie¢ w ten sposdb, ze Zamawiajgcy dokonuje odbioru
certyfikatbw i wdrozenia, lecz faktura wystawiona po odbiorze wdrozenia ma obejmowac
wynagrodzenie za caly przedmiot umowy, tj. réwniez za szkolenie pracownikéw? ODPOWIEDZ: TAK

Wnosimy o dodanie w §8 nastepujgcego oswiadczenia Wykonawcy:

,13. Wykonawca oswiadcza, Ze posiada status duzego przedsiebiorcy. *[jesli dotyczy]”.

Ztozenie powyzszego os$wiadczenia jest obowigzkiem Wykonawcy wynikajgcym z art. 4c ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Zgodnie z ww. ustawg, oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy sktada sie najpdzniej
W momencie zawarcia pierwszej transakcji handlowej miedzy stronami, natomiast jego nieztozenie
zagrozone jest karg finansowa. ODPOWIEDZ: zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie
proponowanego zapisu do §8 wzoru umowy i zatgcza do niniejszych odpowiedzi na pytania zat. nr 2
do SWZ — wzér umowy PO ZMIANIE.
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W §13 ust. 1 pkt 1 umowy Zamawiajgcy przewidziat mozliwosc¢ rezygnacji z czeSci przedmiotu umowy z

jednoczesnym obnizeniem wynagrodzenia proporcjonalnie do zaniechanego przedmiotu umowy.
Prosimy o wskazanie minimalnej wartosci lub wielkosci swiadczenia, ktére bedzie dla Wykonawcy
gwarantowane. Zgodnie z art. 433 pkt 4 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie moga
przewidywaé¢ mozliwosci ograniczenia zakresu zamodwienia przez zamawiajgcego bez wskazania
minimalnej wartosci lub wielkoéci $wiadczenia stron. ODPOWIEDZ: zamawiajgcy usuwa zapis w §13
ust. 1 pkt 1 wz6r umowy pakiet nr 1 i zatacza zmieniony wzdér umowy do niniejszych odpowiedzi na

pytania.

W §13 ust. 1 pkt 2 umowy Zamawiajgcy przewidziat mozliwos¢ zmiany terminu wykonania zamowienia
(...) ,pod warunkiem, ze wydtuzenie nie spowoduje utraty przez Zamawiajgcego srodkéw finansowych”.
Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie przez postawiony warunek zwigzany z utratg srodkéw
finansowych? W dokumentach zamdwienia Zamawiajacy nie wskazat, aby zaméwienie byto
finansowane ze zrdédet zewnetrznych. W sytuacji, gdy dotrzymanie terminu realizacji umowy bedzie
niemozliwe z powodu wystgpienia sity wyzszej, to termin realizacji zawsze powinien ulec wydtuzeniu, a
Wykonawca nie powinien ponosi¢ negatywnych skutkdw wystgpienia sytuacji od niego niezaleznych.
ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ

Wnosimy o dodanie w §15 kolejnego postanowienia o tresci:

,3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych
korzysci, z jednoczesnym ograniczeniem do rdwnowartosci 100% wartosci wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Wskazujemy, ze przy uwzglednieniu warunkdow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig
skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego, gdyz kwestie zwigzane
z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych produktéw.
Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwosé
zaoferowania swoich produktdw po nizszej cenie, gdyz takie postanowienia eliminujg koniecznos$é
wyceny w ofercie niezwykle trudnych do skwantyfikowania ryzyk.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamdwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji umdw IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”, w ktérym rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentdéw
wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrédfa finansowania danego zamoéwienia
publicznego, w tym — wspdtfinansowania zamodwienia ze srodkédw europejskich. Jedna
z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisdw, zgodnie z ktorymi:

»Standardem w umowach dotyczacych systemodw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”;

»(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢ stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest
to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktérej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzyéci drugiej strony.” ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ.

Zgodnie z §2 ust. 1 licencja na Oprogramowanie Aplikacyjne ma by¢ objeta nadzorem autorskim
Wykonawcy. Czy wobec tego Zamawiajacy przewiduje zawarcie z Wykonawcg umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych? W udostepnionym projekcie umowy PPDO zawarto postanowienie,
iz dotyczy ona realizacji zakresu zamdwienia ujetego w Pakiecie nr 2. ODPOWIEDZ: TAK —wz6r umowy
PPDO PO ZMIANIE - zostanie dotaczony do niniejszych odpowiedzi na pytania.

W odniesieniu do Wzoru umowy dla Pakietu nr 2:

W §2 ust. 2 pkt 5 Zamawiajacy przewidziat, ze w ramach przedmiotu umowy nalezy przeprowadzi¢
szkolenie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajgcego z obstugi, administracji i konfiguracji
dostarczonego systemu rejestracji czasu pracy. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1A dla Pakietu nr 2 szkolenie
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ma trwac 8 godzin. Dla ilu pracownikéw i w jakiej formie takie szkolenie ma by¢ przeprowadzone (np.
stacjonarnej, zdalnej)? ODPOWIEDZ: 3 osoby — forma dowolna

W §2 ust. 2 pkt 5 Zamawiajacy przewidziat, ze w ramach przedmiotu umowy nalezy wykonac
,integracje z systemem InfoMedica Asseco”. Wymagania funkcjonalne dla integracji systemu kadrowo-
ptacowego Infomedica Asseco z systemem Rejestracji Czasu Pracy (RCP) zawarte sg w Zatgczniku nr 1A
dla Pakietu nr 2. Jest to ten sam zakres, ktory wskazany jest w Zataczniku nr 1A dla Pakietu nr 1, czyli
Pakiet nr 2 zawiera w swoim zakresie Pakiet nr 1. Tymczasem w SWZ Zamawiajgcy postanowit, ze
,Przedmiot zamdwienia zostat podzielony na 2 pakiety/czesci. Wykonawca moze sktadac¢ oferte do
jednej, kilku lub wszystkich czesci zamdwienia.”

Prosimy o wyjasnienie zaistniatych rozbieznoéci. ODPOWIEDZ: Pakiet nr 2 ma wskazane, aby
dostarczone rozwigzanie pozwalato na integracje z systemem wskazanym w pakiecie nr 1. Integracja
to potaczenie dwéch systeméw.

Wnosimy o usuniecie postanowienia §3 ust. 1 lit. f, jako niezgodnego z art. 99 ustawy Pzp.
Zobowigzanie Wykonawcy do ,,wykonania wszystkich obowigzkdw zwigzanych z realizacjq przedmiotu
umowy, ktore wynikajq bezposrednio lub posrednio na zasadzie adekwatnego zwigzku przyczynowo —
skutkowego z wszystkich dokumentow w postaci SWZ i wszystkich zatqgcznikow o jakich mowa w
szczegolnosci w paragrafie 2 ust. 2 niniejszej umowy” obejmuje zakres, ktdrego Wykonawca nie jest w
stanie wyceni¢, poniewaz nie jest on okreslony w sposdb konkretny i zamkniety. Zgodnie z ustawg Pzp
to na Zamawiajgcym cigzy obowigzek precyzyjnego opisania przedmiotu zamdwienia i obowigzkow
Wykonawcy. Nieuprawnione jest przenoszenie na Wykonawce niesprecyzowanych, niemozliwych do
przewidzenia ryzyk, ktérych Wykonawca nie jest w stanie skwantyfikowa¢ w swojej ofercie.
ODPOWIEDZ: zgodnie z SWZ.

Whnosimy o wskazanie terminu, w ktéorym nalezy przeprowadzi¢ szkolenie, o ktérym mowa
w §3 ust. 1 lit. g. ODPOWIEDZ: zgodnie z_zapisami SWZ

Wnosimy o usuniecie z §8 ust. 4 lit. c¢) sformutowania, ze wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje
,odszkodowania za szkody powstate w trakcie realizacji robot”.

Oczywistym jest, ze wynagrodzenie Wykonawcy nie moze obejmowac kosztéw, ktére nie istniejg na
dzien ztozenia oferty, a nawet jesli zaistniejg na etapie realizacji umowy, to na dzier wyceny oferty ich
wysokos¢ jest nieznana. Nieprawdg zatem bytoby ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia, ze
wskazane w ofercie wynagrodzenie obejmuje odszkodowanie, ktére na dzief ztozenia oferty nie jest
okreslone, ani nawet nie wiadomo, czy zaistniejg jakiekolwiek szkody, mogace stanowié podstawe
odszkodowania. ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ

Wnosimy o sprecyzowanie UWAGI zawartej w §8 ust. 4 w zakresie, w jakim Zamawiajgcy postanowit, ze
,Wymieniona w ust. 1 wartos¢ brutto moze ulec zmniejszeniu w wyniku zawieszenia eksploatacji lub
rezygnacji z eksploatacji przez Zamawiajgcego z ktoregos z modutow stanowigcych przedmiot dostawy.”
Zgodnie z art. 433 pkt 4 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogg przewidywaé
mozliwosci ograniczenia zakresu zamdwienia przez zamawiajgcego bez wskazania minimalnej wartosci
lub wielkosci $wiadczenia stron, zatem wnosimy o konkretne wskazanie zakresu, z ktérego Zamawiajgcy
moze zrezygnowac lub ktdrego eksploatacje moze zawiesi¢. Brak precyzyjnego wskazania wielkosci
$wiadczenia przektada sie na niemoznosé rzetelnej wyceny oferty. ODPOWIEDZ: zgodnie z_zapisami
swz

Wnosimy o dodanie w §8 oswiadczenia Wykonawcy o tresci:

,13. Wykonawca oswiadcza, Zze posiada status duzego przedsiebiorcy. *[jesli dotyczy]”.

Ztozenie powyiszego oswiadczenia jest obowigzkiem Wykonawcy wynikajgcym z art. 4c ustawy
z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
Zgodnie z ww. ustawg, oswiadczenie o posiadaniu statusu duzego przedsiebiorcy sktada sie najpdzniej
W momencie zawarcia pierwszej transakcji handlowej miedzy stronami, natomiast jego nieztozenie
zagrozone jest kara finansowa. ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ
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8) Wnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §9 ust. 6 zgodnie z ponizszym:
»Przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o zamiarze jej naliczenia
i umozliwi Wykonawcy zajecie stanowiska w zakresie zasadnosci naliczenia danej kary. Jesli Strony nie
dojdg do porozumienia, Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych
Z wynagrodzenia naleznego mu na podstawie umowy.”
Zawiadomienie Wykonawcy o zamiarze naliczenia kary umownej umozliwi Wykonawcy wyjasnienie
zaistniatej sytuacji i pozwoli na unikniecie ewentualnych nieporozumien. Moze sie bowiem zdarzy¢, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jakiego$ zakresu umownego nastgpi w wyniku przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy. ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ

9) Wnosimy o zmiane brzmienia §10 ust. 1 w nastepujgcy sposob:
»1. Strony zobowiqzujq sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie
przekazywania i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek informacji
technicznych, handlowych oraz dotyczqcych organizacji i zarzqdzania oraz innych informacji, w tym
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdow
wynikajgcych z niniejszej umowy, o ile informacje takie nie sq powszechnie znane, bqdz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowiqgzujgcych przepisow, orzeczen sqdow lub decyzji odpowiednich wtadz,
albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktdry bedzie realizowat zobowiqzania jednej
ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w
zakresie okreslonym obowiqzujgcymi przepisami prawa.”
Powyzsza propozycja ma na celu doprecyzowanie obowigzku zachowania poufnosci.
ODPOWIEDZ:  zgodnie z zapisami SWZ

10) W §11 ust. 1 pkt 2 umowy Zamawiajacy przewidziat mozliwos$¢ rezygnacji z czesci przedmiotu umowy z
jednoczesnym obnizeniem wynagrodzenia proporcjonalnie do zaniechanego przedmiotu umowy.
Prosimy o wskazanie minimalnej wartosci lub wielkosci swiadczenia, ktore bedzie dla Wykonawcy
gwarantowane. Zgodnie z art. 433 pkt 4 ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogg
przewidywa¢ mozliwosci ograniczenia zakresu zamodwienia przez zamawiajgcego bez wskazania
minimalnej wartosci lub wielkosci $wiadczenia stron. ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ

11) W 8§11 ust. 1 pkt 3 umowy Zamawiajgcy przewidziat mozliwos$¢ zmiany terminu wykonania zaméwienia
(...) ,pod warunkiem, ze wydtuzenie nie spowoduje utraty przez Zamawiajgcego srodkow finansowych”.
Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez postawiony warunek zwigzany z utratg srodkéw
finansowych? W dokumentach zaméwienia Zamawiajgcy nie wskazat, aby zamowienie byto finansowane
ze zrédet zewnetrznych. W sytuacji, gdy dotrzymanie terminu realizacji umowy bedzie niemozliwe z
powodu wystgpienia sity wyzszej, to termin realizacji zawsze powinien ulec wydtuzeniu.

ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ

12) Wnosimy o zmodyfikowanie brzmienia §12 ust. 2 w nastepujacy sposéb:
,2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci
Zamawiajgcego, z jednoczesnym ograniczeniem do réownowartosci 100% wartosci wynagrodzenia netto
naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.”

Wskazujemy, ze przy uwzglednieniu warunkow rynkowych, tak okreslony limit skutkuje mozliwoscig
skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiajgcego, gdyz kwestie zwigzane
z nieograniczong lub ograniczona odpowiedzialnoscig, wptywajg na ceny oferowanych produktéw.
Jezeli w umowie znajduje sie ograniczenie do wysokosci kontraktu, Wykonawca ma mozliwosé
zaoferowania swoich produktdw po nizszej cenie, gdyz takie postanowienia eliminujg koniecznosé
wyceny w ofercie niezwykle trudnych do skwantyfikowania ryzyk.

Istotnym jest dodanie, ze Urzad Zamodwien Publicznych opublikowat dokument pn. "Analiza dobrych
praktyk w zakresie realizacji umdéw |IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki projektow
informatycznych 7 Osi POIG”, w ktérym rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentdéw
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wszystkim Zamawiajgcym, niezaleznie od pochodzenia Zrédta finansowania danego zamodwienia
publicznego, w tym — wspdtfinansowania zamodwienia ze srodkédw europejskich. Jedna
z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisdw, zgodnie z ktérymi:

»Standardem w umowach dotyczacych systemdw informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci
kontraktowej stron do okreslonej wysokosci, okreslanej kwotowo lub do wartosci umowy”;

»(...) standardowo w umowach IT, odpowiedzialnosc stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest
to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do
skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony.” ~ ODPOWIEDZ: zgodnie z zapisami SWZ

W odniesieniu do umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych:
1) Wnosimy o dodanie w §5 kolejnego postanowienia o tresci:
»5. Wskazane w niniejszym ustepie dalsze podmioty przetwarzajgce sq podmiotami, ktorym Podmiot
przetwarzajgcy moze powierzy¢ dalsze przetwarzanie danych osobowych | uzyskanie zgody
Administratora, o ktdrejf mowa w ust. 1 nie jest wymagane:

1) Podwykonawcy: ..

2) Inne podmioty przetwarzajqce ................................. realizujgce na rzecz Podmiotu
przetwarzajgcego ustugi biezqcego wsparcia dla dziatalnosci Podmiotu przetwarzajgcego, w
szczegolnosci ustugi : wsparcia technicznego dla uzytkownikow, zwigzane z utrzymaniem
poczty, administrowania serwerami systemow i aplikacji wewnetrznych, kolokacji, tworzenia,
wdrazania, administrowania  zasad i narzedzi cyberbezpieczerstwa, administrowanie
narzedziami i obstuga incydentow cyberbezpieczeristwa, monitorowania cyberbezpieczenstwa.
ODPOWIEDZ: zamawiajacy NIE wyraza zgody

5. Celem unikniecia wagtpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie postanawiajq, ze osoby fizyczne
wspotpracujgce z Podmiotem przetwarzajgcym na podstawie umoéw cywilno-prawnych sq traktowane
jak personel Podmiotu przetwarzajgcego i nie stanowiq dalszych podmiotow przetwarzajqgcych, co
dotyczy takze personelu dalszych podmiotow przetwarzajgcych, o ile podmioty te zostaty
zaakceptowane przez Administratora.”

ODPOWIEDZ: zamawiajacy wyraza zgode

Powyzsze zmiany sg integralng czescig specyfikacji warunkéw zaméwienia. Wykonawcy s3 zobowigzani
ztozy¢ oferte z uwzglednieniem powyzszych zmian.

Z powazaniem,

S|gnature No Verified
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