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dot. postepowania na , Ustuge ochrony oséb i mienia”

Zamek Krélewski w Warszawie — Muzeum, Rezydencja Kréldw i Rzeczypospolitej, dziatajac na
podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych
(t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm.), uprzejmie informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu

wptynat wniosek o wyjasnienie tresci SWZ, ktérego tres¢ wraz z odpowiedzig zamieszczamy ponize;j:

Pytanie 1
Zwazywszy, iz umowa przewidziana jest na okres 24 miesiecy, zmiennos¢ warunkow rynkowych

zwracam sie z uprzejma prosbg o zamieszczenie w projekcie umowy partnerskiego postanowienia
umozliwiajgcego obu stronom rozwigzanie umowy za 3-miesiecznym wypowiedzeniem, bez
konsekwencji prawnych z tego tytutu.

Odpowied?
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 2
Czy w przypadku okresowej nieobecnosci pracownika w zwigzku z przebywaniem na zwolnieniu

chorobowym lub urlopie wypoczynkowym Zamawiajgcy dopuszcza zatrudnienie w zastepstwie oséb w
innej formie np. na umowy cywilnoprawne?

Odpowied?
Zamawiajacy nie dopuszcza takiej mozliwosci.

Pytanie 3
Prosze o sprecyzowanie czy Zamawiajgcy dopuszcza by pracownicy poza wypracowaniem norm

wynikajgcych ze stosunku o prace wypracowali dodatkowe godziny w ramach umowy cywilnoprawne;j?
Odpowied?
Zatrudnienie pracownikéw wykonawcy powinno odbywac sie na zasadach okreslonych w Kodeksie

Pracy.

Pytanie 4
Czy Zamawiajacy dopuszcza udziat oséb niepetnosprawnych w przedmiocie zamdwienia? Jesli

dopuszcza sie w wybranych zadaniach, prosze o doprecyzowanie w ktérych?



Odpowiedz
Ze wzgledu na bariery architektoniczne oraz zakres wykonywanej pracy Zamawiajgcy nie dopuszcza

takiej mozliwosci.

Pytanie 5
»Z uwagi na charakter wykonywania prac stanowigcych przedmiot umowy (tj. w sposéb okreslony w

art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy), Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy
wykonujgcy czynnosci polegajgce na wykonywaniu ochrony mienia i osob (nie dotyczy osob
zatrudnionych w ramach swiadczenia ustugi obejmujgcej zabezpieczenie imprez, konwaj), zatrudnieni
byli przez Wykonawce i podwykonawce/6w na podstawie stosunku pracy w catym okresie realizacji
Umowy” — prosze o doprecyzowanie czy wymog zatrudnienia na umowe o prace dotyczy takze
pracownikéw:

a) dozoru ekspozycji sal muzealnych oraz wykonywania pracy bileteréw,

b) dozoru ekspozycji sal muzealnych podczas wystaw czasowych,

c) zadan bezposredniego nadzoru i koordynacji pracy pracownikdw dozoru ekspozycji

wykonywanych przez dwéch koordynatoréw,

d) stuzby portierskiej?
Odpowied?
Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaog zatrudnienia na podstawie umowy o prace dotyczy réwniez ww.

pracownikoéw.

Pytanie 6
Majgc na uwadze § 13 kary umowne prosze o ich obnizenie o 50% do zaproponowanych wartosci.

Katalog kar jest bardzo wysoki i mocno rozbudowany. Intencjag Wykonawcy jest nalezyte wykonywanie
umowy we wspotpracy z Zamawiajgcym.

Odpowied?

Zamawiajacy nie zmienia zapiséw dotyczacych kar umownych.

Zamawiajgcy zaktada, ze umowa bedzie wykonywana nalezycie i nie bedzie koniecznosci naktadania na

Wykonawce kary.

Pytanie 7
Prosze o potwierdzenie, iz usuniecie zgtoszonych uwag/ nieprawidtowosci w przedmiocie zamdwienia

przez Wykonawce nie bedzie skutkowato natozeniem kary umowne;.
Odpowied?
Zamawiajgcy informuje, ze kazda sytuacja bedzie rozpatrywana indywidualnie, w zaleznosci od

zaistniatych nieprawidtowosci.

Pytanie 8
Wnosimy o zmiane zapiséw, dot. waloryzacji z art. 439 ustawy pzp.



Proponujemy nastepujgce zapisy umowy:

W zwigzku z realizacjag postanowied art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Strony

postanawiajg, ze w przypadku zmiany cen materiatdw lub kosztéw, zwigzanych z realizacja umowy,

waloryzacja wynagrodzenia umownego wykonawcy bedzie nastepowad na nastepujgcych zasadach:

1) catkowite wynagrodzenie brutto Wykonawca i ceny jednostkowe brutto ustalone w umowie
waloryzowane bedga po uptywie kazdego kolejnego kwartatu realizacji umowy, pod warunkiem, ze
spetnione zostang wymogi okreslone w ponizszych pkt 2 — 5; poprzez pojecie kwartatu Strony
rozumiejg kwartat w ujeciu kalendarzowym;

2) zmiana wynagrodzenia wykonawcy w danym kwartale nastagpi, jezeli zmiana cen materiatow lub
kosztéw, zwigzanych z realizacja umowy w tym kwartale, bedzie wyzsza o co najmniej 0,2% od
wysokosci tychze cen lub kosztow w poprzednim kwartale, ustalonych na podstawie Wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem w ujeciu kwartalnym, ogtaszanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (dalej: GUS) w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej
,Monitor Polski”;

3) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastepowata od pierwszego dnia miesigca,
nastepujacego po dniu publikacji komunikatu, o ktérym mowa w ust. 2;

4) warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy bedzie réwna wzrostowi Wskaznika, wskazanego w pkt
2 i bedzie dokonywana:

a) w przypadku pierwszej waloryzacji - od wartosci wynagrodzenia, okreslonego w umowie;
b) w przypadku kazdej kolejnej waloryzacji - od wartosci wynagrodzenia, ustalonego w wyniku
poprzedniej waloryzacji;

5) faczna maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy moze wynies¢ 15% catkowitego
wynagrodzenia brutto Wykonawcy, ustalonego na dzieni zawarcia umowy;

6) Zamawiajacy, po kazdej zmianie Wskaznika, spetniajgcej wymagania okresSlone w pkt. 2,
zwaloryzuje wynagrodzenie umowne na zasadach okreslonych w pkt. 3 i 4;

7) zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy i cen jednostkowych, nie wymaga zmiany umowy.

Odpowied?

Zamawiajacy nie zmienia zapisdw klauzuli waloryzacyjnej okreslonej w par. 6.8 Rozdziatu IV SWZ

Istotne postanowienia umowy (waloryzacja raz do roku).

Pytanie 9
Majac na uwadze, iz przystgpienie do $wiadczenia ustugi ochrony oséb i mienia nastgpi od maja 2025

r. prosze o potwierdzenie, iz poziom ptacy minimalnej jaki nalezy uwzglednié¢ w ofercie jest na poziomie
umowy o prace obowigzujgcej na dzien sktadania ofert tj. 4 666 zt brutto. Natomiast w roku 2026
prosze o potwierdzenie , iz Zamawiajgcy udzieli stosowanej waloryzacji ptacowej po przedstawieniu
przez Wykonawce kalkulacji wzrostu kosztow?

Odpowied?

Zamawiajgcy potwierdza , ze ptaca minimalna na dzien sktadania ofert wynosi 4 666 zt brutto
(Dz.U.2024.1362 z dnia 2024.09.13), natomiast w roku 2026 nastgpi waloryzacja wynagrodzenia na

zasadach okreslonych w par. 6a Rozdziatu IV SWZ Istotne postanowienia umowy.



Pytanie 10
Prosze o doprecyzowanie, czy do realizacji zamdéwienia wymagany jest udziat zewnetrznej grupy

interwencyjnej? Jesli tak, czy Gl ma by¢ wyposazona w bron palng?
Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze do realizacji zamdwienia nie jest wymagany udziat zewnetrznej grupy

interwencyjnej.

Pytanie 11
Po czyjej stronie, Zamawiajgcego czy Wykonawcy, jest zakup $rodkéw chemicznych do sprzatania

ekspozycji sal muzealnych/szatni?
Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze zakup $rodkdw chemicznych do sprzatania ekspozycji sal muzealnych/szatni

lezy po stronie wykonawcy.

Pytanie 12
Prosze o potwierdzenie, iz pracownicy stuzby portierskiej nie muszg posiadac¢ wpisu na liste k.p.o.f.

oraz legitymacji osoby dopuszczonej do posiadania broni.
Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze pracownicy stuzby portierskiej nie muszg posiada¢ wpisu na liste k.p.o.f.

oraz legitymacji osoby dopuszczonej do posiadania broni.

Pytanie 13
Wg OPZ zapewnienie sprzetu do sprzatania lezy po stronie Wykonawcy. Rodzaj sprzetu i materiatéw

nalezy uzgodni¢ z Konserwatorem. Celem nalezytej kalkulacji prosimy o informacje jaki sprzet jest
obecnie wykorzystywany do ustugi sprzatania.

Odpowied?

Rodzaj sprzetu obecnie wykorzystywanego do sprzatania:

20 odkurzaczy workowych z filtrem hepa,

40 szczotek na kiju z naturalnego wtosia,

40 szufelek,

30 wiader,

5 opakowan po 100 szt. Scierki tetra/miesiac,

200 szt. Scierek do podtdg biatych/miesiac,

10 mop vileda obrotowy.

Pytanie 14
Czy szkolenie pracownikéw przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem ustugi bedzie nieodptatne? Jesli

odptatne, prosze o wskazanie kosztow, jakie nalezy uwzgledni¢ w kalkulacji ustugi.



Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze szkolenie pracownikdéw przez Zamawiajgcego przed rozpoczeciem ustugi

bedzie nieodptatne.

Pytanie 15
Majac na uwadze, ze Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo do zmian w liczbie godzin okreslonych w pkt

16 w zaleznosci od biezgcych potrzeb — czasowe zmniejszenie/ zwiekszenie liczby roboczogodzin — w
ramach maksymalnego wynagrodzenia wykonawcy prosze o okreslenie trybu zmian oraz
gwarantowany minimalny poziom zamdwienia.

Odpowied?

Zamawiajgcy informuje, ze zmiany w liczbie godzin sg trudne do przewidzenia, ze wzgledu na fakt iz
obiekty Zamawiajgcego uczestniczg w réznych uroczystosciach, réwniez o charakterze panstwowym,
ktére powodujg dynamiczne zmiany. Zamawiajgcy okresla minimalny gwarantowany poziom

zamowienia na 55% przewidywanej maksymalnej ilosci godzin.

Pytanie 16
Wg OPZ ,,Harmonogram prac bedzie ustalany na biezgco” — prosze o doprecyzowanie kto ma ustalaé

harmonogram, w jakich ramach, co w przypadku braku ustalenia, itp..?

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze Harmonogram bedzie przekazywany przez Zamawiajgcego.

Pytanie 17
Podstawowe godziny zwiedzania Zamku Krélewskiego, Patacu pod Blachq, Arkad Kubickiego i Ogrodow

Krélewskich sq dostepne na stronie www.zamek-krolewski.pl — prosze o doprecyzowanie jak
,podstawowe” godziny majg sie przektada¢ na obowigzki Wykonawcy? Konstrukcja sugeruje, ze
istniejg tez godziny ,,nie podstawowe” — gdzie/kiedy one wystepujg?

Odpowied?

Zamawiajgcy informuje, ze zmiany w liczbie godzin sg niemozliwe do okreslenia, ze wzgledu na fakt iz
obiekty Zamawiajgcego uczestniczg w uroczystosciach o charakterze panstwowym, ktére powodujg

dynamiczne zmiany.

Pytanie 18
Wg OPZ informacje, o ktdrych mowa w pkt 34 Wykonawca przedstawi na kazde zadanie

Zamawiajgcego, nie rzadziej niz raz w roku - czy Zamawiajgcy moze zgtaszac zgdanie czesciej niz raz w
roku?

Odpowied?
Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwosc.



Pytaniel9
Majac na uwadze punkt 17 OPZ przedmiot zamdwienia — prosze o precyzyjne okreslenie

harmonogramu prac, zasad zlecania, itp. Swiadczenia poszczegdlnych ustug.
Odpowied?
Zamawiajgcy informuje, ze precyzyjne okreslenie harmonogramu dozoru jest niemozliwe, a pozostate

elementy zostaty okreslone w OPZ.

Pytanie 20
Majac na uwadze § 2 ust. 3, iz ,zapotrzebowanie na ustugi bedgce przedmiotem umowy bedzie

zgtaszane Wykonawcy przez Szefa ochrony Zamawiajgcego albo jego zastepce, bqdz tez przez osobe
upowaznionq przez jednq z wymienionych oséb” — prosze o sprecyzowanie mechanizmu ,zgtaszania
zapotrzebowania” - jaki tryb, okres uprzedzenia, itp. Prosze o okreslenie minimalnego
gwarantowanego poziomu zamdwienia.

Odpowied?

Zamawiajgcy informuje, ze szczegétowe zapotrzebowanie na ustugi oraz ich minimalny poziom s3
trudne do okreslenia, ze wzgledu na fakt iz obiekty Zamawiajgcego uczestniczg w réznych
uroczystosciach, rowniez o charakterze panstwowym, ktére powodujg dynamiczne zmiany.
Zamawiajgcy okresla minimalny gwarantowany poziom zaméwienia na 55% przewidywanej

maksymalnej ilosci godzin.

Pytanie 21
,Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca wystawi fakture za okres krotszy niz miesigc, albo za

wskazany przez Zamawiajgcego zakres ustug” — prosze o wskazanie minimalnego okresu uprzedzenia,
z jakim Zamawiajgcy powinien zgtosi¢ ww. wniosek dot. faktury

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze minimalny okres uprzedzenia wynosi 2 tygodnie.

Pytanie 22
,Do faktury Wykonawca dotgcza kalkulacje wynagrodzenia” — prosze o doprecyzowanie o jakiej

kalkulacji wynagrodzenia jest tutaj mowa?

Odpowied?
Zamawiajgcy informuje, ze kalkulacjg bedzie wyliczenie liczby godzin x stawka.

Pytanie 23
Majgc na uwadze § 6 ust. 8 waloryzacja ,w oparciu o wskaznik” — prosze o potwierdzenie, ze

waloryzacja nastgpi o wskaznik réwny wskazanemu wskaznikowi cen.
Odpowied?
Zamawiajgcy informuje, ze wskaznik zostanie okreslony w drodze negocjacji miedzy Zamawiajgcym a

Wykonawca.



Pytanie 24
Majac na uwadze § 13 wzoru umowy prosze o wskazanie facznej maksymalnej wysokosci kar

umownych, ktére mogg zosta¢ natozone na Wykonawce. Jednoczesnie prosze o okreslenie procedury
z udziatem Wykonawcy dot. zasadnosci natozenia kary umownej oraz procedury naprawczej przed
natozeniem kary.

Odpowiedz?

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktére mogg zostaé natozone na Wykonawce, stanowi
30% wynagrodzenia brutto Wykonawcy za miesigc, w ktédrym miaty miejsce naruszenia bedace
podstawg natozenia kar umownych. Zamawiajgcy nie okresla procedury badania zasadnosci natozenia
kary umownej ani procedury naprawczej, przyjmujac, ze tego typu dziatania beda uzaleznione od

okolicznosci konkretnego naruszenia.

Pytanie 25
»Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego odsuniecia od pracy pracownika na pisemne zqgdanie

Zamawiajgcego (2gdanie takie nie wymaga uzasadnienia)” — prosze o odpowiednig modyfikacje zapisu
i wskazanie konkretnych przypadkéw w jakich Zamawiajgcy moze zgdac odsuniecia pracownika? Brak
katalogu dopuszcza jednostronne w kazdej chwili zgdanie zmiany pracownika gdzie SWZ okresla
jednoczesnie wymag zatrudnienia personelu na umowe o prace o konkretnym doswiadczeniu, ktérych
ciezko jest pozyskac na rynku pracy.

Odpowied?

Zamawiajacy informuje, ze przypadki bezzwtocznego odsuniecia od pracy pracownika moga wystgpié¢

w sporadycznych sytuacjach, ktorych katalog nie jest mozliwy do okreslenia.

Pytanie 26
W jakich godzinach odbywa sie zwykle dozdr ekspozycji sal muzealnych statych i wystaw czasowych i

ile to jest posterunkéw/stanowisk? Zamawiajgcy w OPZ wskazuje tylko ogdlng licze godzin w okresie
trwania umowy.

Odpowied?

Zamawiajgcy informuje, ze dozér w sezonie letnim odbywa sie w godzinach 8:00-18:00, jest to ok. 45
stanowisk dozoru — przy wystawach statych oraz od 1 do 20 stanowisk dozoru przy wystawach

czasowych.

Pytanie 27
W jakich godzinach odbywa sie zwykle stuzba portierska i ile to jest posterunkéw/stanowisk?

Zamawiajgcy w OPZ wskazuje tylko ogdlng licze godzin w okresie trwania umowy.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, ze stuzba portierska odbywa sie na 4 stanowiskach, w Patacu Pod Blachg w
godzinach 17:00 — 9:00, w Arkadach Kubickiego 9:00 — 17:00 lub 9:00-18:00, w Bramie Senatorskiej w
godzinach 7:00-19:00, w Porte fenetre w godz. 10:00 — 17:00 lub 10:00- 18:00.



Pytanie 28

llu posterunkdéw/stanowisk dotyczy pracy bileteréw oraz w jakich godzinach zwykle sie odbywajg? Brak
szczegotéw w OPZ.

Odpowied?

Zamawiajgcy informuje, ze praca bileteréw odbywa sie w godzinach 8:00-18:00, dwdch bileteréw przy

wystawcach statych, przy wystawie czasowej wymagany jest kolejny bileter.

Pytanie 29
Prosze o doprecyzowanie w jakich godzinach i dniach ma by¢ realizowany nadzér i koordynacja pracy

pracownikéw dozoru ekspozycji wykonywanych przez dwdch koordynatoréw. Brak szczegétéw w OPZ.
Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze nadzér i koordynacja pracy pracownikdw dozoru ekspozycji bedzie

realizowany w czasie godzin pracy pracownikéw Wykonawcy.

Pytanie 30
Czy Zamawiajgcy wymaga podtaczenia obiektu/obiektéw do Stacji Monitorowania Wykonawcy? Jesli

tak, prosze o wskazanie ilosci punktow/adreséw wymagajacych podtaczenia?
Odpowied?
Zamawiajacy informuje, ze Zamawiajgcy nie wymaga podtgczenia obiektu/obiektéw do Stacji

Monitorowania Wykonawcy.

Pytanie 31

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiany 24 godzinne, jesli w ocenie Wykonawcy taka organizacja pracy
bedzie mozliwa i nie bedzie wptywata na jakos¢ ustug opisanych w SWzZ?

Odpowied?

Zamawiajgcy informuje, ze nie dopuszcza zmian 24 godzinnych, ze wzgledu na wymagania okreslone

w Planie Ochrony.

Pytanie 32
Czy Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia pilotéw antynapadowych? Jesli tak, prosze o
wskazanie ich ilosci oraz zasiegu?

Odpowied?
Zamawiajgcy informuje, ze nie wymaga od Wykonawcy zabezpieczenia pilotow antynapadowych.

Pytanie 33
Wykonawca wnosi o usuniecie z zapiséw dokumentacji przetargowej wymogu przedstawiania

Zamawiajgcemu informacji o niekaralnosci osdb, ktore wykonywaé bedg zadania ochronne, na
podstawie ich oswiadczen.
W przypadku zgdania przekazywania przez pracodawce (wykonawce zaméwienia) danych dot.

niekaralnosci, nalezy mie¢ na uwadze, ze pozyskiwanie przez pracodawce tego typu informacji jest



mozliwe, jezeli z przepisdw szczegdlnych wynika mozliwosé zatrudnienia na dane stanowisko wytgcznie
0sOb spetniajgcych wymadg niekaralnosci, korzystania z petni praw publicznych, a takze ustalenia
uprawnienia do zajmowania okreslonego stanowiska, wykonywania okreslonego zawodu lub
prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust. 1 pkt 10 ustawy o Krajowym Rejestrze
Karnym). Tak jest w przypadku pracownikéw ochrony, bowiem przepisy ustawy o ochronie oséb i
mienia wyraznie wskazuja na obowigzek weryfikowania karalnosci pracownikéw ochrony przez
przedsiebiorce prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie ochrony oséb i mienia, a wpis ina
liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej i kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia
technicznego moizliwy jest po zataczeniu do stosownego wniosku o$wiadczenia o niekaralnosci.
Pracodawca (Wykonawca) nie ma natomiast mozliwosci przekazywania oswiadczen w przedmiotowej
sprawie do innego podmiotu (Zamawiajgcego), bez narazania sie na zarzut udostepnienia
nadmiarowych danych osobowych i naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych. Wykonawca
wskazuje, ze sam wpis na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony jest réwnoznaczny z
niekaralnoscig pracownika - gdyz jest to obligatoryjny wymaog uzyskania wpisu.

Odpowied?

Zamawiajgcy usuwa pkt 35 Rozdziatu Il SWZ Opis przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 34
,Wykonawca do realizacji konwojéw powinien dysponowac m.in. srodkami transportu dla

konwojentow tj. co najmniej trzema samochodami ubezpieczajgcymi (w tym 1 samochdd co najmniej
9-osobowy) przeznaczony do przewozu konwojentdw i kuriera” - prosze o doprecyzowanie czynnosci,
czy ,realizacja konwoju” to ma by¢ asysta/eskorta, czy konwéj pracownika/kuriera w samochodzie
nieopancerzonym Wykonawcy?
Odpowied?
Wymagania w zakresie organizacji ochrony zbiorow w czasie transportu reguluje zatgcznik nr 3 do
Rozporzadzenia MK i DN z dnia 2 wrzesnia 2014 r. w sprawie zabezpieczania zbioréw muzeum przed
pozarem, kradziezg i innym niebezpieczenstwem grozgcym ich zniszczeniem lub utrata.
Jednoczesnie Zamawiajgcy zmienia zapis pkt 12.5) Rozdziatu Il SWZ Opis przedmiotu zamowienia, ktéry
otrzymuje brzmienie:
,12. Wykonawca do realizacji konwojow powinien dysponowac:

5) srodkami transportu dla konwojentéw tj. co najmniej trzema samochodami ubezpieczajgcymi (w

tym 1 samochdd co najmniej 8-osobowy) przeznaczony do przewozu konwojentéw i kuriera.”

Elektronicznie
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