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znak sprawy: AGZ.272.12.2024
Wszyscy uczestnicy postępowania

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym na: 
„Świadczenie usług pocztowych i kurierskich na rzecz Wojewódzkiej Stacji 
Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie, ogłoszonego w Biuletynie Zamówień 
Publicznych z dnia 28.11.2024 r., nr 2024/BZP 00621034/01

Odpowiedź na wnioski o wyjaśnienie treści SWZ 
wraz z informacją o przedłużeniu terminu składania ofert

Zamawiający informuje, że w terminie określonym zgodnie z art. 284 ust. 2 ustawy 
z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), 
zwanej dalej „ustawą Pzp”, Wykonawca zwrócił się do Zamawiającego z wnioskami               
o wyjaśnienie treści SWZ. W związku z powyższym Zamawiający udostępnia treść zapytań 
oraz udziela następujących wyjaśnień:

Wniosek nr 1:
SWZ, rozdział IV, pkt 2.2. Zamawiający w Specyfikacji Warunków Zamówienia pkt 2 Zakres 
przedmiotu zamówienia dla części 1 pkt 2.2 określa godziny doręczania przesyłek. 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług pocztowych w zakresie przyjmowania, 
przemieszczania i doręczania przesyłek. W definicji usługi pocztowej (art. 2 ust. 1 ustawy 
Prawo pocztowe) nie mieści się doręczanie przesyłek – opłaconych przez nadawców i 
nadchodzących do Zamawiającego. Dodatkowo Zamawiający określa poranne godziny 
doręczenia, które nie uwzględniają procesów pocztowych zachodzących przed fazą 
doręczenia, jak np. przewóz do placówki oddawczej, rozdział materiału na rejony doręczeń, 
uzupełnienie odpowiedniej dokumentacji, etc. oraz samej fazy doręczenia do siedziby 
Zamawiającego, która będzie wynikała z obsługi rejonu doręczeń dla danej lokalizacji. 
Czy w związku z powyższym Zamawiający dopuszcza wykreślenie wskazanych zapisów o 
godzinie doręczania przesyłek, ponieważ zapisy dotyczące terminów doręczania przesyłek 
pocztowych (wskaźniki czasu przebiegu przesyłek pocztowych w obrocie krajowym) 
uregulowane są Rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 
roku w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego 
oraz w ustawie Prawo pocztowe?

https://www.gov.pl/web/wsse-krakow
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W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że wykreśla zapisy 
dotyczące godzin doręczania przesyłek.
Zamawiający działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmiany                          
w SWZ, rozdział IV pkt 2.2.
Zmieniona SWZ została zamieszczona na stronie internetowej prowadzonego postępowania.

Wniosek nr 2:
SWZ, rozdział IV, pkt 2.2. Zamawiający w Specyfikacji Warunków Zamówienia pkt 2 Zakres 
przedmiotu zamówienia dla części 1 pkt 2.2 określa godziny świadczenia usługi odbioru 
przesyłek. Czy Zamawiający dopuszcza ustalenia innych godzin odbioru i doręczenia 
przesyłek po wybraniu oferty i wskazanie innych przedziałów godzinowych w uzgodnieniu z 
Wykonawcą? Odbiór przesyłek wymaga podjęcia przez Wykonawcę działań dotyczących 
dostosowania logistyki świadczenia usługi. W wybranej lokalizacji w związku                            
z powyższym może istnieć konieczność zmiany zakresu godzinowego realizacji usługi.

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że nie dopuszcza 
zmiany godzin odbioru przesyłek z siedziby Zamawiającego.

Wniosek nr 3:
SWZ, rozdział IV, pkt 2.4. Zamawiający w Specyfikacji Warunków Zamówienia pkt 2.4 Zakres 
przedmiotu zamówienia dla części 1 stosuje określenia gabarytów listów S, M, L bez 
określenia wagi i wymiarów poszczególnych przesyłek. Wykonawca prosi o potwierdzenie, że 
zastosowane oznaczenia odpowiadają Cennikowi usług powszechnych, co jest powszechnym 
sposobem opisywania przesyłek?

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że oznaczenie 
gabarytów listów (S, M, L) odpowiada cennikowi usług powszechnych.

Wniosek nr 4:
Załącznik 2a do SWZ - wzór umowy, § 1, pkt 4. Zamawiający we wzorze umowy w par. 1 pkt 
4 wymaga doręczania przesyłek do każdego miejsca w kraju i za granicą. Tak określony 
wymóg uniemożliwia złożenie oferty potencjalnym wykonawcom ze względu na 
nieograniczoność. Obszar doręczeń określony jest możliwościami operatorów danego kraju i 
wynika bezpośrednio z przepisów prawa pocztowego międzynarodowego oraz umów 
pomiędzy operatorami. Ponadto poszczególne obszary mogą być wyłączone ze względu na 
wydarzenia bieżące np. wojny i epidemie. Wykonawca prosi o doprecyzowanie, że 
Zamawiający ma namyśli, że przesyłki w obrocie zagranicznym doręczane będą na obszar 
określony przez destynacje dostępne dla usług powszechnych lub wybranej jego części w 
dniu nadania przesyłek (co stanowi najszerszy katalog możliwych doręczeń).

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że przesyłki                    
w obrocie zagranicznym doręczane będą na obszar określony przez destynacje dostępne dla 
usług powszechnych lub wybranej jego części w dniu nadania przesyłek.
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Wniosek nr 5:
Załącznik 2a do SWZ - wzór umowy, § 5, pkt 3. Zamawiający we wzorze umowy w § 5 pkt  3 
określił wymóg dotyczący zatrudnienia na podstawie umowy o pracę pracowników 
wykonujących czynności związanych z wykonywaniem przedmiotu zamówienia polegających 
na przyjmowaniu przesyłek w celu nadania do obrotu pocztowego oraz doręczaniu przesyłek. 
Wykonawca prosi o potwierdzenie, że zgodnie z ustawą wymóg związany z realizacją 
zamówienia w zakresie zatrudnienia przez wykonawcę na podstawie stosunku pracy osób 
wykonujących wskazane czynności w zakresie realizacji zamówienia będzie spełniony, jeżeli 
wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu  pracy w sposób określony w art. 22 § 1 
ustawy z dnia 26.06.1974r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2020r. poz. 1320).

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że wymóg związany 
z realizacją zamówienia w zakresie zatrudnienia przez Wykonawcę na podstawie stosunku 
pracy osób wykonujących wskazane czynności w zakresie realizacji zamówienia będzie 
spełniony, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób 
określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26.06.1974 r. – Kodeks pracy (t. j. Dz. U. z 2023 r. 
poz. 1465 z późn. zm.).

Wniosek nr 6:
Załącznik 2a do SWZ - wzór umowy, § 5, pkt 3. Zamawiający we wzorze umowy w § 5 pkt  3 
określił sposób dokumentowania przez Wykonawcę na żądanie Zamawiającego, poprzez 
przekazanie w terminie do 3 dni roboczych, dokumentów potwierdzających fakt zatrudnienia 
pracowników na podstawie stosunku pracy (umów o pracę).
Biorąc pod uwagę rozbudowaną strukturę Wykonawcy, skalę prowadzonej działalności, liczbę 
pracowników zatrudnionych na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę (ponad 60 000), 
a równocześnie określenie przez Zamawiającego czynności, które muszą być wykonywane w 
ramach stosunku pracy, a które realizowane są przez liczny personel Wykonawcy (powyżej 
30000) oraz uwzględniając fakt, iż pozyskanie dokumentów/oświadczeń określonych przez 
Zamawiającego wobec potencjalnie znacznej grupy osób jest fizycznie niemożliwe (w 
szczególności dostarczenie umów o pracę potencjalnie dla kilkudziesięciu tysięcy 
pracowników wykonujących czynności wskazane przez Zamawiającego na terenie całego 
kraju), a jednocześnie obarczone dużym ryzykiem naliczenia wygórowanej kary umownej, 
Wykonawca wnosi o dokonanie modyfikacji warunków określonych w § 5 ust. 3 – poprzez 
ograniczenie każdorazowego wniosku o przedstawienie żądanych dowodów zatrudnienia                 
w ramach stosunku pracy, w formie żądanej przez Zamawiającego, do maksymalnie 10 osób, 
lub zawężenie tego kryterium np. do pracowników placówki bezpośrednio obsługującej 
Zamawiającego.

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że dopuszcza 
modyfikację warunków określonych w § 5 pkt 3 poprzez dodanie zapisu: „Zamawiający na 
każdym etapie realizacji umowy ma prawo wglądu do umów o pracę osób, które 
bezpośrednio będą obsługiwały Zamawiającego”.
Zamawiający działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmiany                          
w Załączniku 2a do SWZ – wzór umowy, § 5 pkt 3.
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Zmieniony Załącznik 2a do SWZ został zamieszczony na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania.

Wniosek nr 7:
Załącznik 2a do SWZ - wzór umowy, § 6, pkt 9. Zamawiający we wzorze umowy § 6 pkt 9 
określa termin płatności faktury na 14 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej 
faktury. Przepisy prawa nie przewidują instytucji „prawidłowej” faktury VAT. Ustawa o 
podatku od towarów i usług (Dz.U.2018.0.2174 t.j. - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r.) w art. 
106e wymienia jedynie niezbędne elementy, która musi zawierać faktura.
Wykonawca informuje, iż faktury za usługi pocztowe wystawiane są za pośrednictwem 
scentralizowanego systemu informatycznego, którego wymogi określają takie kryteria jak 
termin wystawienia faktury, datę wysłania faktury do klienta, jak również termin płatności 
będący w ścisłej zależności z terminami sporządzanie faktury. Standardowo obowiązujący 
termin płatności faktury mierzony od daty wystawienia został wprowadzony ze względu na 
zapewnienie prawidłowego funkcjonowania systemu fakturowania wykonawcy. Takie 
rozwiązanie daje możliwość oszacowania terminów wpływu środków oraz opóźnień              
w ich płatnościach. 
Czy w związku z powyższym Zamawiający zaakceptuje inny niż określony przez 
Zamawiającego, a dłuższy niż powszechnie stosowany u Wykonawcy termin płatności, 
liczony od dnia wystawienia faktury określony jako 21 dni od daty wystawienia faktury VAT i 
ujednolici zapis na 21 dni od daty wystawienia faktury? Jeśli Zamawiający nie wyraża zgody, 
Wykonawca prosi o doprecyzowanie co Zamawiający ma na myśli pod pojęciem 
„prawidłowej” faktury VAT.

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że dopuszcza                 
21 dniowy termin płatności od dnia wystawienia faktury.
Zamawiający działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmiany                          
w Załączniku 2a do SWZ – wzór umowy, § 6 pkt 9.
Zmieniony Załącznik 2a do SWZ został zamieszczony na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania.

Wniosek nr 8:
Załącznik 2a do SWZ - wzór umowy, § 8, pkt 5. Zamawiający we wzorze umowy § 8 pkt 5 
Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącania naliczonych kar z przysługującego 
wynagrodzenia. Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i 
potrącenia ich przez Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko 
w interes Wykonawcy, ale także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona 
kara umowna potrącona została prawidłowo i w odpowiedniej wysokości. Nadto stwarzając 
możliwość pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spełnione świadczenie 
bez żadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sądu, może być uznane za nadużycie prawa, 
skutkujące nieważnością tegoż postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu cywilnego w 
zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamówień publicznych.
W związku z powyższym, z uwagi na nierówne ukształtowanie praw stron umowy, prosimy o 
wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmodyfikowania zapisów poprzez  
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modyfikację zapisu i dodanie zwrotu: „po przeprowadzeniu postępowania potwierdzającego 
zasadność i wysokość naliczonej kary umownej, jeżeli odszkodowanie nie zostało wypłacone 
zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i regulaminami usługi”.

W odpowiedzi na powyższy wniosek Zamawiający informuje, że dopuszcza 
modyfikację warunków określonych w § 8 pkt 5 poprzez dodanie zapisu: 
„po przeprowadzeniu postępowania potwierdzającego zasadność i wysokość naliczonej kary 
umownej, jeżeli odszkodowanie nie zostało wypłacone zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa i regulaminami usługi”.
Zamawiający działając na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmiany                          
w Załączniku 2a do SWZ – wzór umowy, § 8 pkt 5.
Zmieniony Załącznik 2a do SWZ został zamieszczony na stronie internetowej prowadzonego 
postępowania.

Ponadto Zamawiający informuje, że działając na podstawie art. 284 ust. 3 ustawy 
Pzp przedłuża termin składania ofert w przedmiotowym postępowaniu.

Termin składania ofert w przedmiotowym postępowaniu upływa dnia 10.12.2024 r.                 
o godz. 9:00, a oferty zostaną otwarte w dniu 10.12.2024 r. o godz. 9:05.

Odpowiedź na powyższe wnioski stanowi integralną część specyfikacji warunków 
zamówienia.

Zastępca Dyrektora Wojewódzkiej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Krakowie 

ds. Administracyjno-Technicznych

mgr inż.  Alina Jamka 
Pismo wydane w postaci elektronicznej 

i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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