Polska

Agencja

Warszawa, dnia 24 czerwca 2021 r.

P/ANA

Na
Audytc

Do wszystkich uczestnikow
zapytania ofertowego

BP.243.113.2021

Dotyczy: zapytania ofertowego ,,Usluga Swiadczenia indywidualnej opieki serwisowej nad
pakietem programow Sage Symfonia ERP” (zn. spr. 111/2021).

Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu wptyneto pytanie Wykonawcy, na ktore
udziela si¢ nastgpujacej odpowiedzi.

Pytanie nr 2:

,»Prosze o doprecyzowanie zapisu Wzoru Umowy Serwisowe;:

"§2

2)§d0datk0wych uslugach na zyczenie Zamawiajacego zwigzanych z eksploatacja Programow, w
szczegoOlnosci  polegajacych na: modyfikowaniu raportéw, dzialaniach konfiguracyjnych,
tworzeniu schematow ksiggowania, zbadaniu mozliwosci wspotpracy Programéw z innymi
programami itp. "

W jaki sposéb beda rozliczane dodatkowe prace opisane w § 2 p.2 :
- dodatkowe niezalezne zamodwienie ustug z niezalezng wyceng prac
- wykorzystujac dodatkowo ptatng pule godzin opisanych w § 4 p. 2”

Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajacy wyjasnia, ze Ushlugi wskazane w §2 ust. 1 pkt 2 Umowy tj. dodatkowe ushugi na

zyczenie Zamawiajacego zwigzane z eksploatacja Programow, w szczegdlnosci polegajace na:
modyfikowaniu raportéw, dziataniach konfiguracyjnych, tworzeniu schematéow ksiegowania,
zbadaniu mozliwos$ci wspotpracy Programow z innymi programami itp., wchodza w sktad limitu
7h i s3 rozliczane w ramach wynagrodzenia ryczaltowego (zgodnie z trescig § 2 ust. 2 Umowy).
W sytuacji wykorzystania w danym miesigcu limitu 7h — w ramach ryczaltu - wowczas jest
wykorzystywana dodatkowo ptatna pula godzin opisanych w § 4 ust.2 Umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje w ramach Umowy dodatkowych niezaleznych zamowien ustug
z niezalezng wyceng prac.

Marcin Obroniecki
Prezes Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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