SPZO Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Wieluniu
W WIELUNIU 98-300 Wielun, ul. Szpitalna 16, KRS 0000022938 NIP 8321789610 REGON 000310143

=

Zatgcznik nr 3 do SWZ - Istotne postanowienia (wzér umowy)

UMOWA SWIADCZENIA USLUG SUKCESYWNYCH NR..../ZP/2025
zawarta w Wieluniu w dniu ........ 2025 roku pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Wieluniu, ul. Szpitalna 16,
98-300 Wielun, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen, Innych Organizacji Spotecznych
Publicznych i Zawodowych, Fundacji Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej pod numerem
0000022938 w Sadzie Rejonowym dla todzi — Srédmiescia, XX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, nr REGON 000310143, NIP 832-17-89-610, reprezentowanym przez:

Dyrektora — Anne Freus

zwanym w tresci umowy Zamawiajgcym

a
REGON: ............... iNIP: ; dziatajgca na podstawie wpisu do KRS pod
NUMErem ...iiiiiieieieeenns, reprezentowang przez (zgodnie z  odpisem

KRS/CEIDG/zatgczonym petnomocnictwem):

zwanym w tresci umowy Wykonawca.

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej
w postepowaniu 0 udzielenie zamodwienia publicznego przeprowadzonego przez
Zamawiajgcego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 ust.1 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 tj. ) -
dalej Pzp, pod nazwa: Ustugi w zakresie serwisu oprogramowania AMMS i Infomedica
producenta Asseco Poland S.A. numer sprawy: SPZOZ.ZP.2.24.242.9.2025.

§ 1. Stownik pojeé
1. Pojecia uzywane w umowie bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi nizej definicjami:

tajemnica przedsiebiorstwa - oznacza informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajgce warto$¢ gospodarcza,
ktore jako catos¢ lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementdw nie sg
powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg
tatwo dostepne dla takich osdb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub
rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu
utrzymania ich w poufnosci; zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. 2022.1233),

awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie oprogramowania
aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbioréw niezbednych do dziatania
oprogramowania, struktur danych lub zawartosci bazy danych, uszkodzenia sprzetu
komputerowego na ktérym oprogramowanie aplikacyjne zostato zainstalowane Iub
uszkodzenia infrastruktury teleinformatycznej,
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blad krytyczny - oznacza sytuacje, ktéra uniemozliwia uzytkowanie oprogramowania
aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci (wskazanej w dokumentac;i
uzytkownika), a w szczegdlnosci nieprawidtowe dziatanie oprogramowania aplikacyjnego,
ktore prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spojnosci
w wyniku ktorej niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem oprogramowania
aplikacyjnego.

§ 2. Przedmiot umowy

. Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawce zamdwienia obejmujgcego ustuge
serwisowania oprogramowania AMMS i Infomedica firmy Asseco Poland S.A.

. Serwis obejmuje system informatyczny AMMS i Infomedica firmy ASSECO Poland S.A.
w tym:

cze$¢ medyczna;
czes¢ administracyjna.

Szczegdbtowy opis przedmiotu umowy stanowi zatgcznik nr 1 do umowy (odpowiednio
zatgcznik nr 1 do SW2).

Ustugi serwisowe okreslone w ust.1 wiadczone bedg przez Wykonawce w formie ryczattu
miesiecznego w wymiarze 80 godzin serwisowych. O wyczerpaniu limitu Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo informowac¢ Zamawiajgcego. Niewykorzystane w danym
miesigcu godziny serwisowe przechodzg na nastepny miesigc, natomiast w przypadku
koniecznosci wykonania ustugi w wiekszej niz szacowana miesieczna ilos¢ godzin
Wykonawca, za uprzednig zgodg Zamawiajgcego, moze wykorzysta¢ wiekszg liczbe
godzin korzystajgc z puli godzin z nastepnego miesigca.

§ 3. Zobowiagzania Wykonawcy i Zamawiajacego

. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 2 pkt. 1 niniejszej Umowy, Wykonawca
zapewnia:

a) instalowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych
(udostepnianych na portalu CHD Asseco, do ktérych wersji majg dostep Wykonawca i
Zamawiajacy) w ramach swiadczen z tytutu nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych
przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw) objetego niniejszg Umowa;

b) podjecie starah w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
niniejszg Umowag, powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych;

c) biezgce optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce
potrzeby Zamawiajgcego;

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania
Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych
przez Zamawiajgcego na odpowiednich nosnikach danych;

e) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek
nadrzednych i wspotpracujgcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu
Zdrowia odpowiedniego Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki,
tgcza telekomunikacyjne itp.);
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konsultacje w zakresie rozbudowy srodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych
instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajgcego;

g) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta

(dalej: APP), dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji
przedmiotu niniejszej Umowy, okreslonego w §2;

h) prowadzenie rejestru kontaktéw z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i

wykonane czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania;
udzielanie pomocy technicznej w zakresie obstugi i administracji Oprogramowaniem;

szkolenie pracownikow Zamawiajgcego w zakresie obstugi Oprogramowania w siedzibie
Zamawiajgcego;

k) gotowos¢ do swiadczenia ustug serwisowych w ramach zamawianej puli osobogodzin

6.

a)

b)

f)

serwisowych.

. Obstuge serwisowg Oprogramowania ze strony Wykonawcy bedzie realizowata osoba

bedaca APP, dysponujgca certyfikatem potwierdzajgcym kompetencje.

Ustugi serwisu, okreslone w ust. 1, Swiadczone bedg przez Wykonawce w zakresie do 360
osobogodzin prac. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo
informowaé Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do starannego dziatania w zakresie niezbednym do

wykonania przedmiotu niniejszej Umowy oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie
merytoryczne oséb realizujgcych zapisy niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje do skutecznej realizacji dziatan wynikajgcych z przedmiotu

niniejszej umowy, a w szczegoélnosci do realizacji zgtoszeh Zamawiajgcego w ramach
mozliwosci technicznych Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy oraz
powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub
elektronicznej);

wyznaczenia administratorow systemu CHD ze strony Zamawiajgcego oraz
powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tych oséb tej osoby (w formie pisemnej lub
elektronicznej);

wyznaczenia os6b mogacych udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajgcego,

delegowania i upowaznienia pracownikow do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie
potrzebnym do swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowa;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, byto
uzywane wylgcznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajgcego do
korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie
Oprogramowania Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnoSci
Zamawiajgcego oraz materiatdw potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej
Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;
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g)

h)

i)

k)

przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepisébw i regulaminow
obowigzujgcych

u Zamawiajgcego, ktére mogg miec¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujgcych wyktadni prawnych lub wskazoéwek jednostek nadrzednych (np.
Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia,
Organ Zatozycielski, inne);

zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego,
w tym pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci
w tym czasie, upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania osob trzecich w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych w ust. 1;

zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkow do swiadczenia ustug okreslonych w
ust. 1,
z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepisow BHP;

zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami
okreslonymi w ust. 1, o ile to bedzie konieczne.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran zmierzajgcych do umozliwienia

Wykonawcy sprawnej realizacji postanowien niniejszej Umowy, w szczegolnosci poprzez
udzielenie wszelkich niezbednych informacji, udostepnienie urzadzen oraz oddelegowanie
pracownikéw do wspétpracy z Wykonawca.

. Zamawiajgcy ma prawo i obowigzek informowania Wykonawcy o swoich uwagach

dotyczacych realizacji przedmiotu niniejszej Umowy.

. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktdrego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem

autorskim wynikajgcym z przepisow Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Zamawiajgcy i Wykonawca
zobowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

10.Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

§ 4 Sposoéb realizacji umowy

. Ustugi Wykonawcy bedg realizowane standardowo w dni robocze w godzinach pracy

serwisu tj. od 8:00 do 16:00.

. Strony dopuszczajg realizacje ustug w czasie innym niz okreslony w ust. 1 na podstawie

pisemnego (w tym elektronicznego) zlecenia.

. Za ustugi realizowane w dni robocze w godzinach pomiedzy 16:00 a 22:00 Wykonawca ma

prawo do wynagrodzenia zwigkszonego o 50%. Natomiast za ustugi realizowane w
godzinach nocnych pomiedzy 22:00 a 8:00 w dni robocze oraz w dni ustawowo wolne od
pracy (cata doba) Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia zwigkszonego o 100%.

. Prace bedg realizowane z wykorzystaniem bezpiecznego tgcza szyfrowanego VPN, w

siedzibie Zamawiajgcego w sytuacjach awaryjnych, w przypadku braku mozliwosci dostepu
zdalnego lub na zyczenie Zamawiajgcego.

5. Zakres prac bedzie kazdorazowo ustalany pomiedzy Zamawiajacym i Wykonawcg z

wytgczeniem czynnosci, ktére muszg by¢ wykonywane obligatoryjnie wedtug potrzeb
technicznych.
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6. Wszystkie prace wykonane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego muszg byé
potwierdzone protokotami Wykonawcy.

7. Zgtoszenia serwisowe beda przyjmowane za posrednictwem elektronicznego systemu
zgtoszeniowego udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce. W przypadku braku
dostepu do systemu zgtoszeniowego, uprawnieni pracownicy Zamawiajgcego, o ktérych
mowa w § 9 ust. 1 przekazg Wykonawcy zgtoszenie serwisowe za pomocg poczty
elektronicznej za potwierdzeniem odbioru lub faksu za telefonicznym potwierdzeniem
transmisji danych oraz w wyjgtkowych przypadkach drogg telefoniczng. Wykonawca
udostepni Zamawiajgcemu numery telefondw serwisowych, faksu, adresy poczty
elektronicznej oraz dostep do elektronicznego systemu zgtoszeniowego.

8. Wykonawca jest obowigzany przystgpi¢ do realizacji zlecenia bez zbednej zwtoki, nie
poézniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania zlecenia.
Maksymalny czas naprawy btedu w podstawowych godzinach pracy serwisu wynosi 2 dni
robocze.

9. W przypadku btedéw krytycznych Wykonawca przystgpi do usuniecia problemu
niezwtocznie lecz nie pozniej niz do 2 godzin od zgtoszenia problemu, réwniez poza
podstawowymi godzinami pracy serwisu. Maksymalny czas naprawy btedu krytycznego
wynosi 8 godzin.

10. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do reprezentowania Zamawiajgcego przed
producentami  posiadanych przez Zamawiajgcego aplikacji oraz  systeméw
informatycznych.

11. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze wszystkimi warunkami, ktére sg niezbedne do
wykonania przez niego przedmiotu umowy i nie przystugujg mu wzgledem Zamawiajgcego
roszczenia z tytutu poniesienia dodatkowych kosztéw.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiedni potencjat gospodarczy, zasoby kadrowe
oraz kwalifikacje i umiejetnosci do wykonania postanowien niniejszej Umowy z najwyzszg
starannoscia.

2. Certyfikat, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 Wykonawca zobowigzany jest udostepni¢ na zgdanie
Zamawiajgcego w terminie 5 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do ich
przedstawienia.

§ 6 Okres obowigzywania umowy

1. Umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy, ij. od ... do ..., lub do wyczerpania
maksymalnej wartosci umowy okreélonej w § 7 ust. 2 Umowy, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej.

§ 7 Wartos¢ umowy

1. Wykonawca za realizacje ustug objetych niniejsza umowg otrzyma wynagrodzenie wedtug
stawki jednostkowej okreslonej w ofercie Wykonawcy z dnia ....... r. stanowigcej zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy:

Koszt jednej osobogodziny serwisu wynosi: .......... zt netto (stownie: ............ ) plus
obowigzujgcy podatek VAT co stanowi kwote brutto: .............. zt (stownie: ............. )-

2. Maksymalng, ryczattowg wartos¢ umowy, bedaca iloczynem stawki jednostkowej oraz

przewidzianych do realizacji liczby osobogodzin za caty okres obowigzywania umowy
Bty
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ustala sie na kwote: ............. zt netto, powiekszong o obowigzujgca stawke podatku VAT,
co daje wartos¢ brutto ............. zk (stownie: ... ).

. Zamawiajacy nie jest zobligowany do wyczerpania zadeklarowanej liczby osobogodzin,
gdyz jest to zalezne od okolicznosci niedotyczacych Zamawiajgcego, z zastrzezeniem
gwaranciji realizacji ustugi na poziomie co najmniej 70% warto$ci umowy o ktérej mowa w
ust.2.

§ 8 Sposoéb rozliczenia

. Podstawg do rozliczenia jest faktura wystawiona przez Wykonawce z terminem ptatnosci
60 dni liczac od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidiowo wystawionej faktury VAT.

. W przypadku wystawienia przez Wykonawce faktury nieczytelnej, zawierajgcej btedy pod
wzgledem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zwrotu faktury Wykonawcy bez ksiegowania, z jednoczesnym
zgdaniem jej korekty. W sytuacjach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, termin zaptaty
faktury, o ktérym mowa w ust. 1 rozpoczyna swoj bieg na nowo od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu skorygowanej faktury VAT.

. Wykonawca moze wystawi¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ,— ,Ustawa o Fakturowaniu”).

. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 7,
Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (,PEF”). Wystawiona przez Wykonawce
ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w art. 1
Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub zatgcznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy
ktorej dotyczy.

. Ustrukturyzowang fakture elektroniczng nalezy wysyta¢ na skrzynke Zamawiajgcego na
PEF.

. Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawacé sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktdrych
mowa w ust. 8 powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposob umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescig.

. W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidtowo wystawiona faktura
powinna by¢ doreczona do siedziby Zamawiajgcego.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 14 Wynagrodzenie bedzie ptatne na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze. Za dzieh dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Podatek VAT naliczony zostanie w wysokosci obowigzujgcej w dniu wystawienia
sprzedazy.

10. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy przy zaptacie Wynagrodzenia

bedzie stosowat mechanizm podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w art. 108a ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z
2022.931 z pézn. zm.).

Zaptata:
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1) kwoty odpowiadajgcej catosci albo czesci kwoty podatku wynikajgcej z otrzymanej faktury
bedzie dokonywana na rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2022.931 z pozn.
zm.),

2) kwoty odpowiadajgcej wartosci sprzedazy netto wynikajacej z otrzymanej faktury jest
dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, dla ktérych jest prowadzony rachunek VAT Wykonawcy.

11. Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod
rygorem niewaznosci, przenies¢ na osobe trzecig jakiejkolwiek wierzytelnosci wynikajgcej
z Umowy.

12. Dokonanie zaptaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT (w rozumieniu art. 2 pkt
37 Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jedn.:
Dz. U. z 2022.931 z pbézn. zm.) wskazanego czionka konsorcjum (jezeli zamowienie
realizowane jest przez Konsorcjum) zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci
w stosunku do wszystkich cztonkéw konsorcjum.

13. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwaé sie rachunkiem
rozliczeniowym o ktorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo Bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2021.2324 z p6zn. zm.) zawartym w wykazie
podmiotow, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (tekst jedn.: Dz. U. z 2022.931 z p6zn. zm.).

14. Nie dopuszcza sie mozliwosci rozliczeh w innych walutach, a takze prowadzenia rozliczen
w innych walutach.

§ 9 Osoby upowaznione do reprezentowania

1. Osobami upowaznionymi do reprezentowania Zamawiajgcego i Wykonawcy do
rozpatrywania biezgcych spraw zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym do
podpisywania okreslonych
w Umowie protokotéw, przy zachowaniu okreslonych w niej warunkéw, s3a:

a) po stronie Zamawiajgcego:

2. Kazda ze stron moze dokona¢ zmiany oséb wskazanych w ust. 1, informujgc o tym pisemnie
drugg strone z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu
do umowy.

3. Wymienione wyzej osoby nie sg uprawnione do zmiany ani wprowadzania nowych
postanowien do niniejszej umowy.

§ 10 Wymagania dotyczace zatrudnienia

1. Zamawiajgcy okresla w ogtoszeniu o zamowieniu lub dokumentach zamdéwienia na ustugi
lub roboty budowlane wymagania zwigzane z realizacjg zamodwienia w zakresie
zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na podstawie stosunku pracy oséb
wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob

e———

E i, k\l MQ
:IQNET CERTIFIED

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

QUALITY MANAGEMENT STSTEN
150 5001: 2015



okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z
2022.1510 t.j.). Wymdg dotyczy czynnosci bezposrednio zwigzanych z realizacjg
zamowienia, czyli prace pracownikéw polegajgce na bezposrednim (fizycznym)
wykonywaniu przedmiotowych ustug opisanych w zatgczniku nr 1 do umowy
odpowiednio zatgcznik nr 1 do SWZ. Obowigzek zatrudnienia na podstawie stosunku
pracy nie dotyczy sytuacji w ktorej Wykonawca, podwykonawca lub dalszy
podwykonawca osobiscie wykonuje powyzsze czynnosci (np. osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, wspolnicy spotki cywilnej).

2. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec wykonawcy odnosnie spetniania przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb wykonujacych
wskazane w pkt. 1 czynnosci. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegoélnosci do:

a) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogoéw
i zgdania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow
i dokonywania ich oceny,

b) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia przeprowadzania
kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia,

3. Wykonawca w terminie 14 dni, od daty podpisania umowy przedtozy Zamawiajgcemu jeden
Z ponizej wskazanych dowodéw w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia
na podstawie na podstawie stosunku pracy przez wykonawce lub podwykonawce oséb
wykonujgcych przedmiotowa ustuge:

a) oswiadczenia zatrudnionego pracownika;

b) oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego;

¢) poswiadczanej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika ;
d) inne dokumenty.

- zawierajgce informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegolnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika,
date zawarcia umowy prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

4. Nieztozenie przez wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych
przez Zamawiajgcego dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie
jako niespetnienie przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych przedmiotowe ustugi opisane w
Zatgczniku nr 1 do umowy.

5. Dokumenty o ktérych mowa w pkt. 3 przedktadane na wezwanie Zamawiajgcego nalezy
zanonimizowa¢ w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
poprzez nie ujawnienie w szczegolnosci ich adreséw, nr PESEL, nr konta bankowego,
wysokosci sktadek itp., przy czym imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
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6. W przypadku zmiany osob wykonujgcych powyzsze czynnos$ci w ramach Przedmiotu
Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego przekazania Zamawiajacemu
aktualnego wykazu wraz z wymaganymi oswiadczeniami lub zaswiadczeniami z ZUS,
ktore zostaty wskazane w pkt. 3.

7. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdoci¢ sie o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy. Obowigzek uzyskania zgody pracownikéw
Wykonawcy na udostepnienie danych oraz przekazanie ich Zamawiajgcemu cigzy na
Wykowany.

§ 11 Kary umowne
1. Wykonawca zapftaci Zamawiajgcemu kare umowna:

a) za zwtoke w podjeciu realizacji ztozonego zlecenia wzgledem terminu okreslonego § 4 ust.
8 umowy, w wysokosci w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdy rozpoczety dzieh zwitoki;

b) za zwtoke w realizacji ztozonego zlecenia wzgledem terminu okreslonego § 4 ust. 9 umowy,
w wysokosci w wysokosci 200,00 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

¢) za nieudostepnienie dokumentu, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 w terminie 5 dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania do ich przedstawienia w wysokosci 100,00 zt brutto za
kazdy dzien zwtoki;

d) za naruszenie obowigzku, o kibrym mowa w § 10 kare umowng w wysokosci 5 000,00 zt.
za kazdy stwierdzony przypadek;

e) W przypadku nie dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce w wyznaczonym
terminie dokumentow, o ktérych mowa w § 10 ust. 2-3 potwierdzajgcych zatrudnienie na
umowe o prace oséb realizujgcych niniejszg umowe w wysokosci 2 000,00 zt za kazdy
stwierdzony taki przypadek;

f) za brak zaptaty lub za nieterminowg zaptate wynagrodzenia Podwykonawcy z tytutu zmiany
wysokosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy PZP w przypadkach
o ktorych mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych, w
wysokosci 2 500,00 zt. za kazdy taki przypadek.

2. Strony niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogolnych prawa cywilnego przewyzszajgcego kary umowne.

3. Wykonawcy przystugujg od Zamawiajgcego odsetki w ustawowej wysokosci w przypadku
nieterminowej zaptaty faktury.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn dotyczacych
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20%
wartosci umowy brutto, okreslonej w § 7 ust.2.

5. W przypadku nieuprawnionego przetwarzania przez Wykonawce informaciji, o ktérych mowa
w § 15, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej w
wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ziotych 00/100) za kazdy przypadek
nieuprawnionego przetwarzania tych informacji. Zaptata kary umownej wskazanej powyzej
nie ogranicza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na
zasadach ogdlnych.

6. Kary umowne, do ktérych naliczenia na podstawie Umowy uprawniony jest

Zamawiajacy, podlegajg sumowaniu. W takim przypadku maksymalna fgczna
—_———
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wysoko$¢ kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 nie moze przekroczy¢ 25 %
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust.2.

§ 12 Odstapienia od umowy

1.  Zamawiajgcy uprawniony jest do odstgpienia od niniejszej umowy, bez dodatkowego
wezwania, w nastepujacych przypadkach:

a) otwarcia likwidacji przedsiebiorstwa Wykonawcy,

b)  wrazie zwloki Wykonawcy przekraczajgcej 5 dni roboczych w naprawie btedu zwyktego
lub 24 godzin w przypadku naprawy btedu krytycznego;

C) w razie naruszen obowigzkéw Wykonawcy oznaczonych w § 3, po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy i udzieleniu mu stosownego terminu na usuniecie uchybien i nalezytg
realizacje umowy;

d) w przypadku, gdy przekroczony zostanie limit kar umownych okreslony w § 11 ust. 4.

2. Odstgpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i moze byc¢ zrealizowane
przez Zamawiajgcego w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczno$ci uprawniajgcych
do odstgpienia. Odstgpienie ma skutek na przysztosc.

§ 13 Zmiany umowy i zwiekszenie wynagrodzenia

1. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane tresci i warunkéw niniejszej umowy w podanych ponizej
przypadkach:

a) zmiana danych identyfikacyjnych stron (m.in. adresu, firmy, formy prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej);

b) korekta danych wynikajgcych z niezamierzonych niezgodnosci pomiedzy
postanowieniami umowy, a trescig oferty;

c) zmiana postanowien umowy w wyniku nowelizacji obowigzujgcych przepisow prawa
majgcych wptyw na przedmiot oraz warunki umowy, bez ktorej dalsza realizacja umowy
bytaby niemozliwa.

2. Zamawiajgcy, w przypadku niewykorzystania catej wartosci przedmiotu umowy okreslonej
w § 7 ust. 2, przewiduje mozliwo$¢ przedituzenia terminu realizacji niniejszej umowy.

3. Zwigkszenie Wynagrodzenia Umownego, moze wystgpi¢ wytgcznie w przypadku:
a) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug lub podatku akcyzowego,

b)  zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow Ustawy o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych,
o ktérych mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitatowych;

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, co
Wykonawca zobowigzany jest Wykazaé Zamawiajgcemu. Zmiana wysSOKoSCi
wynagrodzenia nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszym §.
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b)

Zasady wprowadzania zmian stawek lub cen bedg nastepujgce:

W przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug wartos¢ netto stawek lub cen
(bez podatku od towardw i ustug) nie ulegnie zmianie, a wartos¢ brutto stawek lub cen
zostanie okredlona w pisemnym zawiadomieniu z uwzglednieniem stawki podatku od
towarow i ustug, wynikajgcej ze zmienionych przepisow.

W przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci
minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw Ustawy o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, stawki lub ceny okreslone w Umowie zostang
zmienione w zakresie wartosci o jakg zmienig sie koszty wykonania Umowy ponoszone
przez Wykonawce w stosunku do stawek lub cen aktualnie okreslonych w Umowie.
Zmiana dotyczy¢ bedzie ustug wykonywanych od dnia wejscia w zycie zmienionych
przepiséw. Zmiana stawek Ilub cen zostanie dokonana proporcjonalnie, z
uwzglednieniem procentowej zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace
albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej wytgcznie w zakresie, w jakim zmiana
przepisOw prawa rzeczywiscie wptynie na koszty wykonania Umowy ponoszone przez
Wykonawce.

Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczen wptywu zmiany
przepiséw, o ktérych mowa powyzej na wysoko$¢ stawek lub cen okreslonych w Umowie
i przekazania ich Zamawiajgcemu. Wykonawca opracuje co najmniej zestawienie
obrazujgce kwote jakg w poszczegdlnych stawkach lub cenach stanowi wynagrodzenie
za prace wyptacane pracownikom. Zmiana wysokosci stawek lub cen okreslonych w
Umowie nastgpi wylgcznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawce. Kwota ta
zmieni sie proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wysoko$ci ptacy
minimalnej albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow
Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace. Pozostata cze$¢ wysokosci stawek lub
cen okreslonych w Umowie nie ulegnie zmianie.

Zamawiajgcy ma prawo weryfikacji wyliczeh przedstawionych przez i zgtoszenia wobec
nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych zgodnych z trescig
zawartych przez niego umow o prace z osobami realizujgcymi Przedmiot Umowy.
Zmiana stawek lub cen nie obejmie prac realizowanych przez osoby nie zatrudnione na
podstawie umowy o prace, o ile prace takie wystepujg w Umowie.

W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitatowych, stawki lub ceny
okreslone w Umowie zostang zmienione w zakresie wartosci, o jakg zmienig sie¢ koszty
wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawce w stosunku do stawek lub cen
aktualnie okreslonych w Umowie. Zmiana dotyczy¢ bedzie prac wykonywanych od dnia
wejscia w zycie zmienionych przepisow. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana
proporcjonalnie, z uwzglednieniem procentowej zmiany rzeczywistych kosztéw
ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku ze zmiang zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci
wpfat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w Ustawie o
pracowniczych planach kapitatowych.
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Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczen wptywu zmiany
przepiséw, o ktérych mowa powyzej, na wysokos$¢ stawek lub cen okreslonych w
Umowie i przekazania ich Zamawiajgcemu. Wykonawca opracuje co najmniej
zestawienie obrazujgce kwote jakg w poszczegdlnych stawkach lub cenach stanowig
koszty ubezpieczen spotecznych Ilub ubezpieczen zdrowotnych Iub wptat do
pracowniczych planéw kapitatowych ponoszone przez Wykonawce. Zmiana wysokosci
stawek lub cen nastgpi wytacznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawce. Kwota
ta zmieni sie proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wynikajgcej ze zmiany
zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad
gromadzeni i wysokosci wptat do pracowniczych plandéw kapitatowych, o ktérych mowa
w Ustawie o pracowniczych planach kapitatowych. Pozostata czes¢ wysokosci stawek
lub cen okreslonych w Umowie nie ulegnie zmianie.

Zamawiajgcy ma prawo weryfikacji wyliczen przedstawionych przez Wykonawce i
zgtoszenia wobec nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych
zgodnych z tredcig zawartych przez niego umow o prace z osobami realizujgcymi
Przedmiot Umowy. Zmiana stawek lub cen okreslonych w Umowie nie obejmie prac
realizowanych przez osoby nie zatrudnione na podstawie umowy o prace, o ile prace
takie wystepujg w Umowie.

Na zasadzie art. 439 ustawy Prawo zamdwien publicznych dopuszczalna jest zmiana
wynagrodzenia wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiatdw lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg zamdwienia, gdy po uptywie 6 miesiecy (i kolejnych okresach
potrocznych) trwania umowy ogtoszony zostanie przez Prezesa Giéwnego Urzedu
Statystycznego wskaznik zmiany cen towaréw i ustug za dane pétrocze, ktérego
wysokosc¢ jest mniejsza lub wieksza o ponad 2% od jego poziomu w dniu podpisania
umowy (aneksu z tego tytutu), kazda ze stron uprawniona jest do zgdania odpowiednio:
zmniejszenia lub zwiekszenia wynagrodzenia za kolejne analogiczne okresy trwania
umowy o procent odpowiadajacy tej réznicy, przy czym maksymalna wartos¢ wzrostu
wynagrodzenia netto Wykonawcy, tgcznie w okresie trwania umowy nie moze byc¢ réwna
lub wigksza niz progi unijne w rozumieniu art. 3 ustawy PZP oraz nie moze by¢ rowna
lub przekracza¢ 10% wartosci pierwotnej umowy.

W przypadku, gdyby ktérykolwiek z wyzej wymienionych wskaznikéw przestat by¢
dostepny, zastosowanie znajdzie inny, najbardziej zblizony, wskaznik publikowany przez
Prezesa GUS.

Kazda ze Stron celem dokonania zmian opisanych w ust. 5 powyzej wystepuje z
pisemnym wnioskiem o zmiane wynagrodzenia, zawierajgcym uzasadnienie z
wyliczeniem catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 5 zobowigzany
jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego podwykonawcy, z ktorym zawart umowe,
w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materialdow lub kosztéw dotyczacych
zobowigzania podwykonawcy, o ile przedmiotem umowy z podwykonawcg sg dostawy
lub ustugi a okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

§ 14 Podwykonawcy

ssee -~ =~
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1. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy samodzielnie/ za pomocg nastepujgcego
podwykonawcy:

2. W przypadku wskazania przez Wykonawce czesci zamowienia, ktorych wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom zastosowanie mie¢ bedg przepisy art. 462 ust. 2
ustawy — Prawo zamodwien publicznych.

§ 15 Poufnos¢

1. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiajgcego Wykonawcy dla celéw umowy
przyjmuje sie i okresla mianem poufne. Informacje Poufne oznaczajg wszelkie materiaty
lub informacje Zamawiajgcego i ich nosniki, zaréwno finansowe, strategiczne,
organizacyjne, osobowe (wynikajgcego z ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie danych),
techniczne, technologiczne, naukowe, informacje dotyczgce niematerialnych débr
intelektualnych jak i inne informacje mogace mie¢ wartos¢ gospodarczg, a w szczegolnosci
przyjete rozwigzania, procedury, metody dziatania, regulaminy, polityki, procesy,
specyfikacje, oprogramowanie, ujawnione Wykonawcy, w zwigzku
z podjeciem dziatan w zakresie wspétpracy Stron, w zakresie Swiadczenia przez
Wykonawce ustugi serwisowania oprogramowania AMMS i Infomedica firmy Asseco
Poland S.A., w formie ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposob, nawet nie opisane
jako poufne, zapisane w jakiejkolwiek formie (w tym miedzy innymi w formie dokumentéw
w formie elektronicznej), zdje¢ w tym rowniez materiaty lub informacje ujawnione przez
Zamawiajgcego dotyczgce podmiotdw powigzanych lub zaleznych lub dziatajgcych w
imieniu i na jego rzecz. Jezeli, w zwigzku ze wspotpracg Stron, w tym z realizacjg umowy,
Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych (w rozumieniu rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) Zamawiajgcego, to
informacje takie bedg réwniez traktowane jako Informacje Poufne.

2. Postanowienia niniejszej umowy bedg miaty zastosowanie w przypadku, gdy podczas lub
w zwigzku z realizacjg umowy lub podczas jej realizacji, Zamawiajgcy, podmiot powigzany,
zalezny, dziatajgcy w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego lub dowolna osoba dziatajgca na
jego lub ich rzecz lub w jej lub ich imieniu ujawni Wykonawcy Informacje Poufne.

3. Wykonawca w zwigzku z realizacjg umowy zobowigzuje sie:
1). zachowac¢ poufno$¢ Informacji Poufnych — zaréwno ich cato$ci jak i czesci;

2) nie przekazywa¢ ani nie ujawniaC bez kazdorazowej uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci, jakichkolwiek Informacji Poufnych Zadnej
osobie z wyjatkiem:

a) pracownikébw Wykonawcy i innych osdb przez niego zatrudnionych wyznaczonych do
realizacji Umowy, ktorzy potrzebujg takich informacji w zwigzku z planowaniem i realizacjg
ustugi objetej przedmiotem Umowy za uprzednim zobowigzaniem ich do zachowania
poufnosci na zasadach okreslonych w Umowie;

b) cztonkdéw organdéw Kontrahenta, doradcéw lub audytoréw Wykonawcy, pod warunkiem ze
osoby te sg zobowigzane do zachowania poufnosci na podstawie ogdlnych przepiséw lub
zostaly zobowigzane do zachowania poufnosci przez Wykonawce w zakresie
odpowiadajgcym ochronie Informacji Poufnych, przewidzianej w Umowie;
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c) przypadkow, w ktorych Wykonawca jest zobowigzany do takiego ujawnienia przez sad lub
inny organ lub w przypadku ustawowego obowigzku takiego ujawnienia, z zastrzezeniem,
ze — jezeli jest dopuszczalne przez przepisy prawa - Wykonawca doreczy Zamawiajgcemu
kopie takiego orzeczenia lub zobowigzania oraz zapewni Zamawiajgcego mozliwosc
podjecia srodkéw zmierzajgcych do ograniczenia skutkéw zastosowania sie do takiego
obowigzku oraz ujawni tylko te czesci Informacji Poufnych, ktéra powinna zosta¢ ujawniona
zgodnie ze zobowigzaniem sgdu lub obowigzkiem ustawowym;

d) oséb trzecich zaangazowanych przez Wykonawce do realizacji umowy gtéwnej za pisemng
zgoda Zamawiajgcego, jezeli umowa pomiedzy Stronami pozwala na ich zaangazowanie,
wowczas Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za przekazywanie Informacii
Poufnych osobom trzecim oraz za wszelkie dziatania i zaniechania takich oséb jak za swoje
wiasne.

e) Wykonawca zapewni (przed ujawnieniem Informacji Poufnych), by wszelkie osoby i organy,
o ktérych mowa powyzej byty Swiadome poufnego charakteru Informacji Poufnych oraz
natozy na nie obowigzek zachowania poufnosci na warunkach okreslonych w Umowie, w
przypadku, gdy jest to prawnie dopuszczalne z zastrzezeniem nie wykorzystywania
bezposrednio lub posrednio i nie rozpowszechnia Informacji Poufnych dla wiasnych
korzysci lub w celu umozliwienia osiggniecia korzysci osobie trzeciej, z wyjatkiem
wykorzystywania i rozpowszechniania wytacznie w zakresie koniecznym dla celow
realizacji Umowy gtéwnej. Ponadto Wykonawca dotozy odpowiednich staran w celu
zapewnienia i utrzymania odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych ochrone Informacii
Poufnych przed dostepem i bezprawnym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione.

4. Po zakonczeniu lub zaprzestaniu realizacji swiadczenia ustug objetych umowg gtéwna,
Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, bezzwitocznie zwréci wszelkie materiaty oraz
wszystkie ich kopie oraz zniszczy lub usunie wszelkie Informacje Poufne zapisane w
jakimkolwiek urzgdzeniu stuzgcym do przechowywania danych. W ciggu 14 (czternastu)
dni od zakonczenia realizacji Umowy gtéwnej i doreczenia odpowiedniego zgdania
Zamawiajgcego lub od dnia zgdania dotyczgcego zniszczenia, zwrotu lub usuniecia
Informacji Poufnych, Wykonawca potwierdzi pisemnie Zamawiajgcemu ze w petni wywigzat
sie z obowigzkow okreslonych w niniejszym ustepie.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci Informacji Poufnych na zasadach
okreslonych w Umowie przez okres trwania umowy oraz 20 (dwudziestu) lat od zakonczenia
lub zaprzestania realizacji Swiadczenia ustugi objetej Umowg, z zastrzezeniem, ze
obowigzek zachowania danej Informacji Poufnej w poufnoéci nie trwa diuzej niz do dnia, w
ktérym ta Informacja Poufna utraci swéj poufny charakter.

6. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajgcego o kazdym
podejrzeniu, ze jakakolwiek osoba weszta w nieuprawnione posiadanie ujawnionych mu
Informacji Poufnych wraz z podaniem szczegétowego zakresu ujawnionych Informaciji
Poufnych, osoby, ktdrej zostaty one ujawnione, daty i okoliczno$ci ich ujawnienia.

7. Umowa nie wytgcza ani nie ogranicza obowigzkéw dotyczacych poufnosci informacii
natozonych na Wykonawce na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa

8. Strony oswiadczajg, ze zrealizujg wzgledem siebie obowigzki informacyjne wynikajgce z art.
13 wzgledem oso6b zawierajgcych umowe i art. 14 wzgledem osdéb przywotanych trescig
umowy, do ich realizac;ji.

§ 16 Postanowienia koncowe
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. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn.zm.),
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 633 z
p6zn.zm), ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 2022 poz. 893 z p6zn.zm).

. Ewentualne spory, wynikte w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, strony zobowigzujg
sie rozwigzywa¢ w drodze wspoélnych negocjacji. W przypadku niemoznosci ustalenia
wspolnego stanowiska w terminie 21 dni od daty rozpoczecia negocjacji, sgdem wiasciwym
dla rozstrzygania sporéw wyniklych z umowy bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.

. Wykonawca nie moze w jakikolwiek sposdb, pod rygorem niewaznosci takiej czynnosci,
przeniesé wierzytelnosci wynikajgcej z niniejszej umowy, w szczegolnosci w drodze cesji,
poreczenia lub factoringu na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego
oraz bez spetnienia warunkéw wynikajgcych z przepisbw powszechnie obowigzujgcego
prawa. Kazda czynnos¢ majgca na celu zmiane wierzyciela Zamawiajgcego lub skutkujgca
takg zmiang moze nastgpi¢ dopiero po uprzednim wyrazeniu zgody przez podmiot
tworzacy, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy
o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r.

. Strony zobowigzane sg do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informaciji
mogacych stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony. Informacje te mogag by¢
udostepniane pracownikom Stron, ich profesjonalnym doradcom lub petnomocnikom tylko
w takim zakresie,
w jakim jest to niezbedne do prawidlowego wykonania umowy. Obowigzek zachowania
w tajemnicy informacji o charakterze poufnym istnieje takze po zakonczeniu umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac przy realizacji niniejszej umowy obowigzkow
okreslonych w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO) oraz innych aktow
prawnych obowigzujgcych w ochronie zdrowia.

. Integralng cze$¢ niniejszej umowy tworzg nastepujgce zatgczniki:

a) zatgcznik nr 1 — szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ),
b) zatgcznik nr 2 — formularz ofertowy Wykonawcy,

c) zatgcznik nr 3 — klauzula informacyjna RODO,

d) zatgcznik nr 4 — petnomocnictwo — jezeli dotyczy.

. Zawarcie umowy nastepuje poprzez:

a) zlozenie wiasnorecznego podpisu 0sob uprawnionych do reprezentacji stron — w
przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej,

b) opatrzenie umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym oséb uprawnionych do
reprezentacji stron — w przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej.

. Postanowienia niniejszej umowy wchodzg w zycie:

a) zdniem jej zawarcia - w przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej,
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b) z dniem ziozenia ostatniego z podpisu — w przypadku zawarcia umowy w formie
elektroniczne;j.

9. Umowa zostata sporzgdzona i podpisana:

a) w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron - w
przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej,

b) wjednym elektronicznym egzemplarzu, z tym Zze kazda ze stron ma prawo do tworzenia

nieograniczonej liczby obrazéw niniejszej umowy — w przypadku zawarcia umowy w
formie elektroniczne;j.

AKCEPTUJEMY WARUNKI UMOWY:

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Podpisy 0osdb uprawnionych Podpisy 0oséb uprawnionych
do reprezentowania Zamawiajgcego do reprezentowania Wykonawcy
Levee
e
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