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Załącznik nr 3 do SWZ – Istotne postanowienia (wzór umowy) 
 

                                UMOWA ŚWIADCZENIA USŁUG SUKCESYWNYCH NR…./ZP/2025 

zawarta w Wieluniu w dniu ........ 2025 roku pomiędzy: 

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Wieluniu, ul. Szpitalna 16,  

98-300 Wieluń, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych 

Publicznych i Zawodowych, Fundacji  Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej pod numerem 

0000022938 w Sądzie Rejonowym dla Łodzi – Śródmieścia, XX Wydział Krajowego Rejestru 

Sądowego, nr REGON 000310143, NIP 832-17-89-610, reprezentowanym przez: 

Dyrektora – Annę Freus 

zwanym w treści umowy Zamawiającym 

a 

…………………………………… 

REGON:  ……………; NIP: ……………………….; działająca na podstawie wpisu do KRS pod 

numerem  ……………………. reprezentowaną przez (zgodnie z odpisem 

KRS/CEIDG/załączonym pełnomocnictwem): 

……………………… 

zwanym w treści umowy Wykonawcą. 

Niniejsza umowa została zawarta w wyniku wyboru oferty Wykonawcy jako najkorzystniejszej 

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego przez 

Zamawiającego w trybie podstawowym bez negocjacji  na podstawie art.  275 ust.1 ustawy       

z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 t.j. ) - 

dalej Pzp, pod nazwą: Usługi w zakresie serwisu oprogramowania AMMS i Infomedica 

producenta Asseco Poland S.A. numer sprawy: SPZOZ.ZP.2.24.242.9.2025. 

§ 1. Słownik pojęć 

1. Pojęcia używane w umowie będą miały znaczenie zgodnie z podanymi niżej definicjami: 

tajemnica przedsiębiorstwa – oznacza informacje techniczne, technologiczne, 

organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, 

które jako całość lub w szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie są 

powszechnie znane osobom zwykle zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie są 

łatwo dostępne dla takich osób, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub 

rozporządzania nimi podjął, przy zachowaniu należytej staranności, działania w celu 

utrzymania ich w poufności; zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o 

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. 2022.1233), 

awaria - oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie oprogramowania 

aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty zbiorów niezbędnych do działania 

oprogramowania, struktur danych lub zawartości bazy danych, uszkodzenia sprzętu 

komputerowego na którym oprogramowanie aplikacyjne zostało zainstalowane lub 

uszkodzenia infrastruktury teleinformatycznej, 



 

       

błąd krytyczny - oznacza sytuację, która uniemożliwia użytkowanie oprogramowania 

aplikacyjnego w zakresie jego podstawowej funkcjonalności (wskazanej w dokumentacji 

użytkownika), a w szczególności nieprawidłowe działanie oprogramowania aplikacyjnego, 

które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności 

w wyniku której niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem oprogramowania 

aplikacyjnego. 

§ 2. Przedmiot umowy  

1. Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawcę zamówienia obejmującego usługę 

serwisowania oprogramowania AMMS i Infomedica firmy Asseco Poland S.A. 

2. Serwis obejmuje system informatyczny AMMS i Infomedica firmy ASSECO Poland S.A.       

w tym: 

• część medyczna; 

• część administracyjna. 

3. Szczegółowy opis przedmiotu umowy stanowi załącznik nr 1 do umowy (odpowiednio 

załącznik nr 1 do SWZ).  

4. Usługi serwisowe określone w ust.1 świadczone będą przez Wykonawcę w formie ryczałtu 

miesięcznego w wymiarze  80 godzin serwisowych. O wyczerpaniu limitu Wykonawca 

zobowiązany jest każdorazowo informować Zamawiającego. Niewykorzystane w danym 

miesiącu godziny serwisowe przechodzą na następny miesiąc, natomiast w przypadku 

konieczności wykonania usługi w większej niż szacowana miesięczna ilość godzin 

Wykonawca, za uprzednią zgodą Zamawiającego, może wykorzystać większą liczbę 

godzin korzystając z puli godzin z następnego miesiąca. 

§ 3. Zobowiązania Wykonawcy i Zamawiającego 

1. W ramach usług serwisowych, o których mowa w § 2 pkt. 1 niniejszej Umowy, Wykonawca 

zapewnia: 

a) instalowanie nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych 

(udostępnianych na portalu CHD Asseco, do których wersji mają dostęp Wykonawca i 

Zamawiający) w ramach świadczeń z tytułu nadzoru autorskiego (w tym w szczególnych 

przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą Umową; 

b) podjęcie starań w celu usunięcia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objętego 

niniejszą Umową, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych; 

c) bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzględniające 

potrzeby Zamawiającego; 

d) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiającego, stanu Oprogramowania 

Aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych 

przez Zamawiającego na odpowiednich nośnikach danych;  

e) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiającego do jednostek 

nadrzędnych i współpracujących (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziału 

Zdrowia odpowiedniego Urzędu, banków itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, 

łącza telekomunikacyjne itp.);  



 

       

f) konsultacje w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych 

instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą Umową w przypadkach 

rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego;  

g) korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Producenta 

(dalej: APP), dysponującego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji 

przedmiotu niniejszej Umowy, określonego w §2;  

h) prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i 

wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania; 

i) udzielanie pomocy technicznej w zakresie obsługi i administracji Oprogramowaniem;  

j) szkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi Oprogramowania w siedzibie 

Zamawiającego;  

k) gotowość do świadczenia usług serwisowych w ramach zamawianej puli osobogodzin 

serwisowych.  

2. Obsługę serwisową Oprogramowania ze strony Wykonawcy będzie realizowała osoba 

będąca APP, dysponująca certyfikatem potwierdzającym kompetencje. 

3. Usługi serwisu, określone w ust. 1, świadczone będą przez Wykonawcę w zakresie do 360 

osobogodzin prac. O wyczerpaniu limitu Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo 

informować Zamawiającego.  

4. Wykonawca zobowiązuje się do starannego działania w zakresie niezbędnym do 

wykonania przedmiotu niniejszej Umowy oraz gwarantuje odpowiednie przygotowanie 

merytoryczne osób realizujących zapisy niniejszej Umowy. 

5. Wykonawca zobowiązuje do skutecznej realizacji działań wynikających z przedmiotu 

niniejszej umowy, a w szczególności do realizacji zgłoszeń Zamawiającego w ramach 

możliwości technicznych Zamawiającego. 

6. Zamawiający jest zobowiązany do: 

a) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizację całości niniejszej Umowy oraz 

powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub 

elektronicznej); 

b) wyznaczenia administratorów systemu CHD ze strony Zamawiającego oraz 

powiadomienia Wykonawcy o każdej zmianie tych osób tej osoby (w formie pisemnej lub 

elektronicznej); 

c) wyznaczenia osób mogących udostępniać bazę danych ze Strony Zamawiającego, 

d) delegowania i upoważnienia pracowników do współpracy z Wykonawcą w zakresie 

potrzebnym do świadczenia usług określonych niniejszą Umową; 

e) zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, było 

używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do 

korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy; 

f) dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujących informacji o stanie 

Oprogramowania Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w działalności 

Zamawiającego oraz materiałów potrzebnych do wykonania usług w zakresie niniejszej 

Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem; 



 

       

g) przekazywania na bieżąco Wykonawcy wszystkich przepisów i regulaminów 

obowiązujących  

u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym 

obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych (np. 

Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorządowy Wydział Zdrowia, 

Organ Założycielski, inne); 

h) zapewnienia Wykonawcy możliwości stałego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, 

w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności 

w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego; 

i) udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego 

Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich w zakresie potrzebnym do 

świadczenia usług określonych w ust. 1; 

j) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunków do świadczenia usług określonych w 

ust. 1,  

z uwzględnieniem obowiązujących u siebie przepisów BHP; 

k) zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objętego usługami 

określonymi w ust. 1, o ile to będzie konieczne. 

7. Zamawiający zobowiązuje się dołożyć niezbędnych starań zmierzających do umożliwienia 

Wykonawcy sprawnej realizacji postanowień niniejszej Umowy, w szczególności poprzez 

udzielenie wszelkich niezbędnych informacji, udostępnienie urządzeń oraz oddelegowanie 

pracowników do współpracy z Wykonawcą. 

8. Zamawiający ma prawo i obowiązek informowania Wykonawcy o swoich uwagach 

dotyczących realizacji przedmiotu niniejszej Umowy. 

9. Oprogramowanie Aplikacyjne, którego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem 

autorskim wynikającym z przepisów Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i 

prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509). Zamawiający i Wykonawca 

zobowiązują się do respektowania tych praw niezależnie od powstałych okoliczności. 

10. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrębna umowa licencyjna. 

§ 4 Sposób realizacji umowy 

1. Usługi Wykonawcy będą realizowane standardowo w dni robocze w godzinach pracy 

serwisu  tj. od 8:00 do 16:00.  

2. Strony dopuszczają realizację usług w czasie innym niż określony w ust. 1 na podstawie 

pisemnego (w tym elektronicznego) zlecenia. 

3. Za usługi realizowane w dni robocze w godzinach pomiędzy 16:00 a 22:00 Wykonawca ma 

prawo do wynagrodzenia zwiększonego o 50%. Natomiast za usługi realizowane w 

godzinach nocnych pomiędzy 22:00 a 8:00 w dni robocze oraz w dni ustawowo wolne od 

pracy (cała doba) Wykonawca ma prawo do wynagrodzenia zwiększonego o 100%. 

4. Prace będą realizowane z wykorzystaniem bezpiecznego łącza szyfrowanego VPN, w 

siedzibie Zamawiającego w sytuacjach awaryjnych, w przypadku braku możliwości dostępu 

zdalnego lub na życzenie Zamawiającego. 

5. Zakres prac będzie każdorazowo ustalany pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą z 

wyłączeniem czynności, które muszą być wykonywane obligatoryjnie według potrzeb 

technicznych. 



 

       

6. Wszystkie prace wykonane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego muszą być 

potwierdzone protokołami Wykonawcy. 

7. Zgłoszenia serwisowe będą przyjmowane za pośrednictwem elektronicznego systemu 

zgłoszeniowego udostępnionego Zamawiającemu przez Wykonawcę. W przypadku braku 

dostępu do systemu zgłoszeniowego, uprawnieni pracownicy Zamawiającego, o których 

mowa w § 9 ust. 1 przekażą Wykonawcy zgłoszenie serwisowe za pomocą poczty 

elektronicznej za potwierdzeniem odbioru lub faksu za telefonicznym potwierdzeniem 

transmisji danych oraz w wyjątkowych przypadkach drogą telefoniczną. Wykonawca 

udostępni Zamawiającemu numery telefonów serwisowych, faksu, adresy poczty 

elektronicznej oraz dostęp do elektronicznego systemu zgłoszeniowego. 

8. Wykonawca jest obowiązany przystąpić do realizacji zlecenia bez zbędnej zwłoki, nie 

później jednak niż w terminie 2 dni roboczych od momentu otrzymania zlecenia. 

Maksymalny czas naprawy błędu w podstawowych godzinach pracy serwisu wynosi 2 dni 

robocze. 

9. W przypadku błędów krytycznych Wykonawca przystąpi do usunięcia problemu 

niezwłocznie lecz nie później niż do 2 godzin od zgłoszenia problemu, również poza 

podstawowymi godzinami pracy serwisu. Maksymalny czas naprawy błędu krytycznego 

wynosi 8 godzin. 

10. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do reprezentowania Zamawiającego przed 

producentami posiadanych przez Zamawiającego aplikacji oraz systemów 

informatycznych. 

11. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze wszystkimi warunkami, które są niezbędne do 

wykonania przez niego przedmiotu umowy i nie przysługują mu względem Zamawiającego 

roszczenia z tytułu poniesienia dodatkowych kosztów. 

§ 5 Odpowiedzialność Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał gospodarczy, zasoby kadrowe 

oraz kwalifikacje i umiejętności do wykonania postanowień niniejszej Umowy z najwyższą 

starannością. 

2. Certyfikat, o którym mowa w § 3 ust. 2 Wykonawca zobowiązany jest udostępnić na żądanie 

Zamawiającego w terminie 5 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do ich 

przedstawienia. 

§ 6 Okres obowiązywania umowy  

1. Umowa została zawarta na okres 24 miesięcy, tj. od … do ..., lub do wyczerpania 

maksymalnej wartości umowy określonej w § 7 ust. 2 Umowy, w zależności od tego, które 

zdarzenie nastąpi wcześniej. 

§ 7 Wartość umowy 

1. Wykonawca za realizację usług objętych niniejszą umową otrzyma wynagrodzenie według 

stawki jednostkowej określonej w ofercie Wykonawcy z dnia ……. r. stanowiącej załącznik 

nr 1 do niniejszej umowy: 

Koszt jednej osobogodziny serwisu wynosi: ………. zł netto (słownie: …………) plus 

obowiązujący podatek VAT co stanowi kwotę brutto: ………….. zł (słownie: ………….). 

2. Maksymalną, ryczałtową wartość umowy, będącą iloczynem stawki jednostkowej oraz 

przewidzianych do realizacji liczby osobogodzin za cały okres obowiązywania umowy 



 

       

ustala się na kwotę: …………. zł netto, powiększoną o obowiązującą stawkę podatku VAT, 

co daje wartość brutto …………. zł (słownie: ………………….). 

3. Zamawiający nie jest zobligowany do wyczerpania zadeklarowanej liczby osobogodzin, 

gdyż jest to zależne od okoliczności niedotyczących Zamawiającego, z zastrzeżeniem 

gwarancji realizacji usługi na poziomie co najmniej 70% wartości umowy o której mowa w 

ust.2. 

§ 8 Sposób rozliczenia 

1. Podstawą do rozliczenia jest faktura wystawiona przez Wykonawcę z terminem płatności 

60 dni licząc od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.  

2. W przypadku wystawienia przez Wykonawcę faktury nieczytelnej, zawierającej błędy pod 

względem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, Zamawiający 

zastrzega sobie prawo do zwrotu faktury Wykonawcy bez księgowania, z jednoczesnym 

żądaniem jej korekty. W sytuacjach określonych w zdaniu poprzedzającym, termin zapłaty 

faktury, o którym mowa w ust. 1 rozpoczyna swój bieg na nowo od dnia doręczenia 

Zamawiającemu skorygowanej faktury VAT. 

3. Wykonawca może wystawić ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu 

przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach 

publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ,– „Ustawa o Fakturowaniu”). 

4. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w ust. 7, 

Wykonawca jest obowiązany do wysłania jej do Zamawiającego za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania („PEF”). Wystawiona przez Wykonawcę 

ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierać elementy, o których mowa w art. 1 

Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura lub załącznik do niej musi zawierać numer Umowy 

której dotyczy. 

5. Ustrukturyzowaną fakturę elektroniczną należy wysyłać na skrzynkę Zamawiającego na 

PEF. 

6. Za chwilę doręczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawać się będzie chwilę 

wprowadzenia prawidłowo wystawionej faktury, zawierającej wszystkie elementy, o których 

mowa w ust. 8 powyżej, do konta Zamawiającego na PEF, w sposób umożliwiający 

Zamawiającemu zapoznanie się z jej treścią. 

7. W przypadku wystawienia faktury w formie pisemnej, prawidłowo wystawiona faktura 

powinna być doręczona do siedziby Zamawiającego. 

8. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 14 Wynagrodzenie będzie płatne na rachunek bankowy 

Wykonawcy wskazany w fakturze. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się dzień 

obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  

9. Podatek VAT naliczony zostanie w wysokości obowiązującej w dniu wystawienia 

sprzedaży. 

10. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, iż Zamawiający przy zapłacie Wynagrodzenia 

będzie stosował mechanizm podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a ust. 1 

ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 

2022.931                 z późn. zm.).  

Zapłata: 



 

       

1) kwoty odpowiadającej całości albo części kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury 

będzie dokonywana na rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 Wykonawcy ustawy z 

dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2022.931 z późn. 

zm.), 

2) kwoty odpowiadającej wartości sprzedaży netto wynikającej z otrzymanej faktury jest 

dokonywana na rachunek bankowy albo na rachunek w spółdzielczej kasie 

oszczędnościowo-kredytowej, dla których jest prowadzony rachunek VAT Wykonawcy. 

11. Wykonawca nie może bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod 

rygorem nieważności, przenieść na osobę trzecią jakiejkolwiek wierzytelności wynikającej 

z Umowy. 

12. Dokonanie zapłaty na rachunek bankowy oraz na rachunek VAT (w rozumieniu art. 2 pkt 

37 Wykonawcy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tekst jedn.: 

Dz. U. z 2022.931 z późn. zm.) wskazanego członka konsorcjum (jeżeli zamówienie 

realizowane jest przez Konsorcjum) zwalnia Zamawiającego z odpowiedzialności                    

w stosunku do wszystkich członków konsorcjum.  

13. Wykonawca przy realizacji Umowy zobowiązuje posługiwać się rachunkiem 

rozliczeniowym o którym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 

Prawo Bankowe (tekst jedn.: Dz. U. z 2021.2324 z późn. zm.) zawartym w wykazie 

podmiotów, o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku 

od towarów i usług (tekst jedn.: Dz. U. z 2022.931 z późn. zm.). 

14. Nie dopuszcza się możliwości rozliczeń w innych walutach, a także prowadzenia rozliczeń 

w innych walutach.  

§ 9 Osoby upoważnione do reprezentowania 

1. Osobami upoważnionymi do reprezentowania Zamawiającego i Wykonawcy do 

rozpatrywania bieżących spraw związanych z wykonaniem Umowy, w tym do 

podpisywania określonych  

w Umowie protokołów, przy zachowaniu określonych w niej warunków, są: 

a) po stronie Zamawiającego: 

……………………………………. tel. …………………., e-mail: ……………………………….. 

b) po stronie Wykonawcy: 

……………………………………. tel. …………………., e-mail: ……………………………….. 

2. Każda ze stron może dokonać zmiany osób wskazanych w ust. 1, informując o tym pisemnie 

drugą stronę z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu 

do umowy. 

3. Wymienione wyżej osoby nie są uprawnione do zmiany ani wprowadzania nowych 

postanowień do niniejszej umowy. 

§ 10 Wymagania dotyczące zatrudnienia 

1. Zamawiający określa w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia na usługi 

lub roboty budowlane wymagania związane z realizacją zamówienia w zakresie 

zatrudnienia przez wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie stosunku pracy osób 

wykonujących wskazane przez zamawiającego czynności w zakresie realizacji 

zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób 



 

       

określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 

2022.1510 t.j.). Wymóg dotyczy czynności bezpośrednio związanych z realizacją 

zamówienia, czyli prace pracowników polegające na bezpośrednim (fizycznym) 

wykonywaniu przedmiotowych usług opisanych w załączniku nr 1 do umowy 

odpowiednio załącznik nr 1 do SWZ. Obowiązek zatrudnienia na podstawie stosunku 

pracy nie dotyczy sytuacji w której Wykonawca, podwykonawca lub dalszy 

podwykonawca osobiście wykonuje powyższe czynności (np. osoba fizyczna 

prowadząca działalność gospodarczą, wspólnicy spółki cywilnej). 

2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec wykonawcy odnośnie spełniania przez wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy osób wykonujących 

wskazane w pkt. 1 czynności. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 

a) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów 

i dokonywania ich oceny, 

b) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. 

wymogów, 

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia przeprowadzania 

kontroli na miejscu wykonywania świadczenia, 

3. Wykonawca w terminie 14 dni, od daty podpisania umowy przedłoży Zamawiającemu jeden 

z poniżej wskazanych dowodów w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia 

na podstawie na podstawie stosunku pracy przez wykonawcę lub podwykonawcę osób 

wykonujących przedmiotowa usługę: 

a) oświadczenia zatrudnionego pracownika; 

b) oświadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego; 

c) poświadczanej za zgodność z oryginałem kopii umowy o pracę zatrudnionego pracownika ; 

d) inne dokumenty. 

− zawierające informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, 

datę zawarcia umowy pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika. 

4. Niezłożenie przez wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych 

przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez wykonawcę lub 

podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie 

jako niespełnienie przez wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na 

podstawie stosunku pracy osób wykonujących przedmiotowe usługi opisane w 

Załączniku nr 1 do umowy. 

5. Dokumenty o których mowa w pkt. 3 przedkładane na wezwanie Zamawiającego należy 

zanonimizować w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, 

poprzez nie ujawnienie w szczególności ich adresów, nr PESEL, nr konta bankowego, 

wysokości składek itp., przy czym imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. 



 

       

6. W przypadku zmiany osób wykonujących powyższe czynności w ramach Przedmiotu 

Umowy, Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu 

aktualnego wykazu wraz z wymaganymi oświadczeniami lub zaświadczeniami z ZUS, 

które zostały wskazane w pkt. 3. 

7. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez 

wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie 

kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. Obowiązek uzyskania zgody pracowników 

Wykonawcy na udostępnienie danych oraz przekazanie ich Zamawiającemu ciąży na 

Wykowany. 

§ 11 Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną: 

a) za zwłokę w podjęciu realizacji złożonego zlecenia względem terminu określonego § 4 ust. 

8 umowy, w wysokości w wysokości 200,00 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

b) za zwłokę w realizacji złożonego zlecenia względem terminu określonego § 4 ust. 9 umowy,  

w wysokości w wysokości 200,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki; 

c) za nieudostępnienie dokumentu, o którym mowa w § 3 ust. 2 w terminie 5 dni od dnia 

otrzymania pisemnego wezwania do ich przedstawienia w wysokości 100,00 zł brutto za 

każdy dzień zwłoki; 

d) za naruszenie obowiązku, o którym mowa w § 10 karę umowną w wysokości 5 000,00 zł. 

za każdy stwierdzony przypadek; 

e)  W przypadku nie dostarczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę w wyznaczonym 

terminie dokumentów, o których mowa w § 10 ust. 2-3  potwierdzających zatrudnienie na 

umowę o pracę osób realizujących niniejszą umowę w wysokości 2 000,00 zł za każdy 

stwierdzony taki przypadek; 

f) za brak zapłaty lub za nieterminową zapłatę wynagrodzenia Podwykonawcy z tytułu zmiany 

wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy PZP w przypadkach 

o których mowa w art. 439 ust. 5 Ustawy Prawo Zamówień Publicznych, w 

wysokości 2 500,00 zł. za każdy taki przypadek. 

2. Strony niezależnie od kar umownych mogą dochodzić odszkodowania na zasadach 

ogólnych prawa cywilnego przewyższającego kary umowne. 

3. Wykonawcy przysługują od Zamawiającego odsetki w ustawowej wysokości w przypadku 

nieterminowej zapłaty faktury. 

4. W przypadku odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn dotyczących 

Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% 

wartości umowy brutto, określonej w § 7 ust.2. 

5. W przypadku nieuprawnionego przetwarzania przez Wykonawcę informacji, o których mowa 

w § 15, Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w 

wysokości 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych 00/100) za każdy przypadek 

nieuprawnionego przetwarzania tych informacji. Zapłata kary umownej wskazanej powyżej 

nie ogranicza prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na 

zasadach ogólnych. 

6. Kary umowne, do których naliczenia na podstawie Umowy uprawniony jest 

Zamawiający, podlegają sumowaniu. W takim przypadku maksymalna łączna 



 

       

wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1 nie może przekroczyć 25 % 

łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust.2. 

 

§ 12 Odstąpienia od umowy 

1. Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od niniejszej umowy, bez dodatkowego 

wezwania, w następujących przypadkach: 

a)  otwarcia likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy,  

b)  w razie zwłoki Wykonawcy przekraczającej 5 dni roboczych w naprawie błędu zwykłego 

lub 24 godzin w przypadku naprawy błędu krytycznego; 

c) w razie naruszeń obowiązków Wykonawcy oznaczonych w § 3, po uprzednim wezwaniu 

Wykonawcy i udzieleniu mu stosownego terminu na usunięcie uchybień i należytą 

realizację umowy; 

d) w przypadku, gdy przekroczony zostanie limit kar umownych określony w § 11 ust. 4. 

2. Odstąpienie wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności i może być zrealizowane 

przez Zamawiającego w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczności uprawniających 

do odstąpienia. Odstąpienie ma skutek na przyszłość. 

§ 13 Zmiany umowy i zwiększenie wynagrodzenia 

1. Zamawiający dopuszcza zmianę treści i warunków niniejszej umowy w podanych poniżej 

przypadkach: 

a) zmiana danych identyfikacyjnych stron (m.in. adresu, firmy, formy prowadzonej 

działalności gospodarczej); 

b)  korekta danych wynikających z niezamierzonych niezgodności pomiędzy 

postanowieniami umowy, a treścią oferty; 

c)  zmiana postanowień umowy w wyniku nowelizacji obowiązujących przepisów prawa 

mających wpływ na przedmiot oraz warunki umowy, bez której dalsza realizacja umowy 

byłaby niemożliwa. 

2. Zamawiający, w przypadku niewykorzystania całej wartości przedmiotu umowy określonej 

w § 7 ust. 2, przewiduje możliwość przedłużenia terminu realizacji niniejszej umowy. 

3. Zwiększenie Wynagrodzenia Umownego, może wystąpić wyłącznie w przypadku:  

a) zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, 

b) zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów Ustawy o minimalnym 

wynagrodzeniu za pracę; 

c) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitałowych; 

– jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, co 

Wykonawca zobowiązany jest Wykazać Zamawiającemu. Zmiana wysokości 

wynagrodzenia następuje na zasadach określonych w niniejszym §. 



 

       

4. Zasady wprowadzania zmian stawek lub cen będą następujące: 

a) W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług wartość netto stawek lub cen 

(bez podatku od towarów i usług) nie ulegnie zmianie, a wartość brutto stawek lub cen 

zostanie określona w pisemnym zawiadomieniu z uwzględnieniem stawki podatku od 

towarów i usług, wynikającej ze zmienionych przepisów. 

b) W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości 

minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów Ustawy o 

minimalnym wynagrodzeniu za pracę, stawki lub ceny określone w Umowie zostaną 

zmienione w zakresie wartości o jaką zmienią się koszty wykonania Umowy ponoszone 

przez Wykonawcę w stosunku do stawek lub cen aktualnie określonych w Umowie. 

Zmiana dotyczyć będzie usług wykonywanych od dnia wejścia w życie zmienionych 

przepisów. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana proporcjonalnie, z 

uwzględnieniem procentowej zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę 

albo wysokości minimalnej stawki godzinowej wyłącznie w zakresie, w jakim zmiana 

przepisów prawa rzeczywiście wpłynie na koszty wykonania Umowy ponoszone przez 

Wykonawcę. 

Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczeń wpływu zmiany 

przepisów, o których mowa powyżej na wysokość stawek lub cen określonych w Umowie 

i przekazania ich Zamawiającemu. Wykonawca opracuje co najmniej zestawienie 

obrazujące kwotę jaką w poszczególnych stawkach lub cenach stanowi wynagrodzenie 

za pracę wypłacane pracownikom. Zmiana wysokości stawek lub cen określonych w 

Umowie nastąpi wyłącznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawcę. Kwota ta 

zmieni się proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wysokości płacy 

minimalnej albo minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów 

Ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę. Pozostała część wysokości stawek lub 

cen określonych w Umowie nie ulegnie zmianie. 

Zamawiający ma prawo weryfikacji wyliczeń przedstawionych przez i zgłoszenia wobec 

nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych zgodnych z treścią 

zawartych przez niego umów o pracę z osobami realizującymi Przedmiot Umowy. 

Zmiana stawek lub cen nie obejmie prac realizowanych przez osoby nie zatrudnione na 

podstawie umowy o pracę, o ile prace takie występują w Umowie. 

c) W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu 

zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, 

lub zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o 

których mowa w Ustawie o pracowniczych planach kapitałowych, stawki lub ceny 

określone w Umowie zostaną zmienione w zakresie wartości, o jaką zmienią się koszty 

wykonania Umowy ponoszone przez Wykonawcę w stosunku do stawek lub cen 

aktualnie określonych w Umowie. Zmiana dotyczyć będzie prac wykonywanych od dnia 

wejścia w życie zmienionych przepisów. Zmiana stawek lub cen zostanie dokonana 

proporcjonalnie, z uwzględnieniem procentowej zmiany rzeczywistych kosztów 

ponoszonych przez Wykonawcę w związku ze zmianą zasad podlegania 

ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 

składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokości 

wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w Ustawie o 

pracowniczych planach kapitałowych. 



 

       

Wykonawca jest zobligowany do dokonania stosownych wyliczeń wpływu zmiany 

przepisów, o których mowa powyżej, na wysokość stawek lub cen określonych w 

Umowie i przekazania ich Zamawiającemu. Wykonawca opracuje co najmniej 

zestawienie obrazujące kwotę jaką w poszczególnych stawkach lub cenach stanowią 

koszty ubezpieczeń społecznych lub ubezpieczeń zdrowotnych lub wpłat do 

pracowniczych planów kapitałowych ponoszone przez Wykonawcę. Zmiana wysokości 

stawek lub cen nastąpi wyłącznie w zakresie tej kwoty podanej przez Wykonawcę. Kwota 

ta zmieni się proporcjonalnie w stosunku do procentowej zmiany wynikającej ze zmiany 

zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 

wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne lub zasad 

gromadzeni i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 

w Ustawie o pracowniczych planach kapitałowych. Pozostała część wysokości stawek 

lub cen określonych w Umowie nie ulegnie zmianie. 

Zamawiający ma prawo weryfikacji wyliczeń przedstawionych przez Wykonawcę i 

zgłoszenia wobec nich uwag. Wykonawca zobligowany jest do przedstawienia danych 

zgodnych z treścią zawartych przez niego umów o pracę z osobami realizującymi 

Przedmiot Umowy. Zmiana stawek lub cen określonych w Umowie nie obejmie prac 

realizowanych przez osoby nie zatrudnione na podstawie umowy o pracę, o ile prace 

takie występują w Umowie. 

5. Na zasadzie art. 439 ustawy Prawo zamówień publicznych dopuszczalna jest zmiana 

wynagrodzenia wykonawcy w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów 

związanych z realizacją zamówienia, gdy po upływie 6 miesięcy (i kolejnych okresach 

półrocznych) trwania umowy ogłoszony zostanie przez Prezesa Głównego Urzędu 

Statystycznego wskaźnik zmiany cen towarów i usług za dane półrocze, którego 

wysokość jest mniejsza lub większa o ponad 2% od jego poziomu w dniu podpisania 

umowy (aneksu z tego tytułu), każda ze stron uprawniona jest do żądania odpowiednio: 

zmniejszenia lub zwiększenia wynagrodzenia za kolejne analogiczne okresy trwania 

umowy o procent odpowiadający tej różnicy, przy czym maksymalna wartość wzrostu 

wynagrodzenia netto Wykonawcy, łącznie w okresie trwania umowy nie może być równa 

lub większa niż progi unijne w rozumieniu art. 3 ustawy PZP oraz nie może być równa 

lub przekraczać 10% wartości pierwotnej umowy. 

6. W przypadku, gdyby którykolwiek z wyżej wymienionych wskaźników przestał być 

dostępny, zastosowanie znajdzie inny, najbardziej zbliżony, wskaźnik publikowany przez 

Prezesa GUS. 

7. Każda ze Stron celem dokonania zmian opisanych w ust. 5 powyżej występuje z 

pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, zawierającym uzasadnienie z 

wyliczeniem całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie. 

8. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 5 zobowiązany 

jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, 

w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących 

zobowiązania podwykonawcy, o ile przedmiotem umowy z podwykonawcą są dostawy 

lub usługi a okres obowiązywania umowy  przekracza 6 miesięcy. 

 

§ 14 Podwykonawcy 



 

       

1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy samodzielnie/ za pomocą następującego 

podwykonawcy: 

………………………………………………………………………………………... 

2. W przypadku wskazania przez Wykonawcę części zamówienia, których wykonanie 

zamierza powierzyć podwykonawcom zastosowanie mieć będą przepisy art. 462 ust. 2 

ustawy – Prawo zamówień publicznych. 

§ 15 Poufność 

1. Wszelkie informacje przekazane przez Zamawiającego Wykonawcy dla celów umowy 

przyjmuje się  i określa mianem poufne. Informacje Poufne oznaczają wszelkie materiały 

lub informacje Zamawiającego i ich nośniki, zarówno finansowe, strategiczne, 

organizacyjne, osobowe (wynikającego z ogólnego rozporządzenia o ochronie danych), 

techniczne, technologiczne, naukowe, informacje dotyczące niematerialnych dóbr 

intelektualnych jak i inne informacje mogące mieć wartość gospodarczą, a w szczególności 

przyjęte rozwiązania, procedury, metody działania, regulaminy, polityki, procesy, 

specyfikacje, oprogramowanie, ujawnione Wykonawcy, w związku  

z podjęciem działań w zakresie współpracy Stron, w zakresie świadczenia przez 

Wykonawcę usługi serwisowania oprogramowania AMMS i Infomedica firmy Asseco 

Poland S.A., w formie ustnej, pisemnej lub w jakikolwiek inny sposób, nawet nie opisane 

jako poufne, zapisane w jakiejkolwiek formie (w tym między innymi w formie dokumentów 

w formie elektronicznej), zdjęć w tym również materiały lub informacje ujawnione przez 

Zamawiającego dotyczące podmiotów powiązanych lub zależnych lub działających w 

imieniu i na jego rzecz. Jeżeli, w związku ze współpracą Stron, w tym z realizacją umowy, 

Wykonawca uzyska dostęp do danych osobowych (w rozumieniu rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) Zamawiającego, to 

informacje takie będą również traktowane jako Informacje Poufne. 

2. Postanowienia niniejszej umowy będą miały zastosowanie w przypadku, gdy podczas lub  

w związku z realizacją umowy lub podczas jej realizacji, Zamawiający, podmiot powiązany, 

zależny, działający w imieniu i na rzecz Zamawiającego lub dowolna osoba działająca na 

jego lub ich rzecz lub w jej lub ich imieniu ujawni Wykonawcy Informacje Poufne. 

3. Wykonawca w związku z realizacją umowy zobowiązuje się: 

1). zachować poufność Informacji Poufnych – zarówno ich całości jak i części; 

2) nie przekazywać ani nie ujawniać bez każdorazowej uprzedniej pisemnej zgody 

Zamawiającego pod rygorem nieważności, jakichkolwiek Informacji Poufnych żadnej 

osobie z wyjątkiem: 

a) pracowników Wykonawcy i innych osób przez niego zatrudnionych wyznaczonych do 

realizacji Umowy, którzy potrzebują takich informacji w związku z planowaniem i realizacją 

usługi objętej przedmiotem Umowy za uprzednim zobowiązaniem ich do zachowania 

poufności na zasadach określonych w Umowie; 

b) członków organów Kontrahenta, doradców lub audytorów Wykonawcy, pod warunkiem że 

osoby te są zobowiązane do zachowania poufności na podstawie ogólnych przepisów lub 

zostały zobowiązane do zachowania poufności przez Wykonawcę w zakresie 

odpowiadającym ochronie Informacji Poufnych, przewidzianej w Umowie; 



 

       

c) przypadków, w których Wykonawca jest zobowiązany do takiego ujawnienia przez sąd lub 

inny organ lub w przypadku ustawowego obowiązku takiego ujawnienia, z zastrzeżeniem, 

że – jeżeli jest dopuszczalne przez przepisy prawa - Wykonawca doręczy Zamawiającemu 

kopię takiego orzeczenia lub zobowiązania oraz zapewni Zamawiającego możliwość 

podjęcia środków zmierzających do ograniczenia skutków zastosowania się do takiego 

obowiązku oraz ujawni tylko tę części Informacji Poufnych, która powinna zostać ujawniona 

zgodnie ze zobowiązaniem sądu lub obowiązkiem ustawowym; 

d) osób trzecich zaangażowanych przez Wykonawcę do realizacji umowy głównej za pisemną 

zgodą Zamawiającego, jeżeli umowa pomiędzy Stronami pozwala na ich zaangażowanie, 

wówczas Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialność za przekazywanie Informacji 

Poufnych osobom trzecim oraz za wszelkie działania i zaniechania takich osób jak za swoje 

własne. 

e) Wykonawca zapewni (przed ujawnieniem Informacji Poufnych), by wszelkie osoby i organy,  

o których mowa powyżej były świadome poufnego charakteru Informacji Poufnych oraz 

nałoży na nie obowiązek zachowania poufności na warunkach określonych w Umowie, w 

przypadku, gdy jest to prawnie dopuszczalne z zastrzeżeniem nie wykorzystywania 

bezpośrednio lub pośrednio i nie rozpowszechnia Informacji Poufnych dla własnych 

korzyści lub w celu umożliwienia osiągnięcia korzyści osobie trzeciej, z wyjątkiem 

wykorzystywania i rozpowszechniania wyłącznie w zakresie koniecznym dla celów 

realizacji Umowy głównej. Ponadto Wykonawca dołoży odpowiednich starań w celu 

zapewnienia i utrzymania odpowiednich środków zabezpieczających ochronę Informacji 

Poufnych przed dostępem i bezprawnym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione. 

4. Po zakończeniu lub zaprzestaniu realizacji świadczenia usług objętych umową główną, 

Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, bezzwłocznie zwróci wszelkie materiały oraz 

wszystkie ich kopie oraz zniszczy lub usunie wszelkie Informacje Poufne zapisane w 

jakimkolwiek urządzeniu służącym do przechowywania danych. W ciągu 14 (czternastu) 

dni od zakończenia realizacji Umowy głównej i doręczenia odpowiedniego żądania 

Zamawiającego lub od dnia żądania dotyczącego zniszczenia, zwrotu lub usunięcia 

Informacji Poufnych, Wykonawca potwierdzi pisemnie Zamawiającemu że w pełni wywiązał 

się z obowiązków określonych w niniejszym ustępie. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności Informacji Poufnych na zasadach 

określonych w Umowie przez okres trwania umowy oraz 20 (dwudziestu) lat od zakończenia 

lub zaprzestania realizacji świadczenia usługi objętej Umową, z zastrzeżeniem, że 

obowiązek zachowania danej Informacji Poufnej w poufności nie trwa dłużej niż do dnia, w 

którym ta Informacja Poufna utraci swój poufny charakter. 

6. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o każdym 

podejrzeniu, że jakakolwiek osoba weszła w nieuprawnione posiadanie ujawnionych mu 

Informacji Poufnych wraz z podaniem szczegółowego zakresu ujawnionych Informacji 

Poufnych, osoby, której zostały one ujawnione, daty i okoliczności ich ujawnienia. 

7. Umowa nie wyłącza ani nie ogranicza obowiązków dotyczących poufności informacji 

nałożonych na Wykonawcę na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa 

8. Strony oświadczają, że zrealizują względem siebie obowiązki informacyjne wynikające z art. 

13 względem osób zawierających umowę i art. 14 względem osób przywołanych treścią 

umowy, do ich realizacji.  

§ 16 Postanowienia końcowe 



 

       

1. W sprawach nie unormowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy 

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z późn.zm.), 

ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 633 z 

późn.zm), ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 

transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. 2022 poz. 893 z późn.zm). 

2. Ewentualne spory, wynikłe w związku z realizacją przedmiotu umowy, strony zobowiązują 

się rozwiązywać w drodze wspólnych negocjacji. W przypadku niemożności ustalenia 

wspólnego stanowiska w terminie 21 dni od daty rozpoczęcia negocjacji, sądem właściwym 

dla rozstrzygania sporów wynikłych z umowy będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

3. Wykonawca nie może w jakikolwiek sposób, pod rygorem nieważności takiej czynności, 

przenieść wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy, w szczególności w drodze cesji, 

poręczenia lub factoringu na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego 

oraz bez spełnienia warunków wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego 

prawa. Każda czynność mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego lub skutkująca 

taką zmianą może nastąpić dopiero po uprzednim wyrażeniu zgody przez podmiot 

tworzący, zgodnie z art. 54 ust. 5 ustawy  

o działalności leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. 

4. Strony zobowiązane są do nieujawniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji 

mogących stanowić tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony. Informacje te mogą być 

udostępniane pracownikom Stron, ich profesjonalnym doradcom lub pełnomocnikom tylko 

w takim zakresie,  

w jakim jest to niezbędne do prawidłowego wykonania umowy. Obowiązek zachowania  

w tajemnicy informacji o charakterze poufnym istnieje także po zakończeniu umowy. 

5. Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać przy realizacji niniejszej umowy obowiązków 

określonych w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 27 

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych (RODO) oraz innych aktów 

prawnych obowiązujących w ochronie zdrowia. 

6. Integralną część niniejszej umowy tworzą następujące załączniki: 

a) załącznik nr 1 – szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ), 

b) załącznik nr 2 – formularz ofertowy Wykonawcy, 

c) załącznik nr 3 – klauzula informacyjna RODO, 

d) załącznik nr 4 – pełnomocnictwo – jeżeli dotyczy. 

7. Zawarcie umowy następuje poprzez: 

a) złożenie własnoręcznego podpisu osób uprawnionych do reprezentacji stron – w 

przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, 

b) opatrzenie umowy kwalifikowanym podpisem elektronicznym osób uprawnionych do 

reprezentacji stron – w przypadku zawarcia umowy w formie elektronicznej. 

8. Postanowienia niniejszej umowy wchodzą w życie: 

a) z dniem jej zawarcia - w przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, 



 

       

b) z dniem złożenia ostatniego z podpisu – w przypadku zawarcia umowy w formie 

elektronicznej. 

9. Umowa została sporządzona i podpisana: 

a) w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron - w 

przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej, 

b) w jednym elektronicznym egzemplarzu, z tym że każda ze stron ma prawo do tworzenia 

nieograniczonej liczby obrazów niniejszej umowy – w przypadku zawarcia umowy w 

formie elektronicznej. 

AKCEPTUJEMY WARUNKI UMOWY: 

ZAMAWIAJĄCY WYKONAWCA 

 
 

………………………….. 

 
 

………………………….. 
Podpisy osób uprawnionych 

do reprezentowania Zamawiającego 
Podpisy osób uprawnionych 

do reprezentowania Wykonawcy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


