WOJEWODZKIE CENTRUM SZPITALNE
KOTLINY JELENIOGORSKIEJ

Q) 58 - 506 Jelenia Gora, ul. Oginskiego 6 DOLNY
NIP: 611-12-13-469, REGON: 000293640 3
SLASK

DEZ/775/2025 Jelenia Gora 23.04.2025 .
DO WYKONAWCOW

DOSTEP DO NOWYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO
ESKULAP
DOSTEP DO NOWYCH WERSJI OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO ORAZ
USLUGA SERWISU I WSPARCIA TECHNICZNEGO OPROGRAMOWANIA
APLIKACYJNEGO PLANOWANIE PRACY
DLA WOJEWODZKIEGO CENTRUM SZPITALNEGO KOTLINY
JELENIOGORSKIEJ -POSTEPOWANIE POWTORZONE
Nr referencyjny : ZP/PN/20/04/2025

Wojewodzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogorskiej z siedzibg przy ul. Oginskiego
6, 58-506 Jelenia Gora, jako Zamawiajacy informuje, iz udziela odpowiedzi na pytania do
postepowania jak w tytule, ktore wplynely do Zamawiajacego. Ponizej przesytamy tre$¢ pytan
wraz z odpowiedziami.

ZESTAW NR1

Pytanie nr 1

SWZ, Rozdziat 5 pkt 6, zatagcznik nr 2 do SWZ pkt 7, zatacznik nr 3a do SWZ § 4, zatacznik
nr 3b do SWZ § 4

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawal za podwykonawce
wspotpracownikéw Wykonawcy, osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z
ktorymi Wykonawca jest powigzany statymi umowami o wspotpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wiasnych w ramach,
ktorych czgs¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

2. Prosimy o wykre$lenie zapisu: Ponadto Wykonawca uprawniony jest do powierzenia
wykonania czegs$ci przedmiotu umowy nowemu podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z
podwykonawcy. Do powierzenia wykonania czg$ci przedmiotu umowy nowemu
podwykonawcy, zmiany, wykluczenia lub rezygnacji z podwykonawcy konieczna jest zgoda
Zamawiajacego w przypadku, o ktérym mowa w art. 427 ust. 4 ustawy PZP. W pozostatych
przypadkach zmiana podwykonawcy nastepuje za uprzednim poinformowaniem o tym fakcie
Zamawiajacego, dokonanym co najmniej na 5 dni przed dokonaniem zmiany podwykonawcy.
Powyzsze odwotlanie do art. 427 ust. 4 ustawy PZP dotyczy zamowien w dziedzinach
obronnosci i bezpieczenstwa.

Prosimy o stosowne zmiany dokumentacji postepowania w zakresie zapisOw dotyczacych
podwykonawstwa okreslonych w art. 462 ustawy PZP.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

tel. sekretariat: (075)-75-37-201, tel. centrala: (075)-75-37-100

fax: (075)-75-42-335
e-mail: poczta@spzoz.jgora.pl

CERTYFIKAT 2022/57



Pytanie Nr 2

SWZ, Rozdziat 7, zalagcznik nr 2 do SWZ pkt 8, Zalacznik nr 3a do SWZ § 2 ust. 2 oraz ust. 3,
Zalacznik nr 3b, § 2 ust. 3 oraz ust. 4

Prosimy Zamawiajgcego o skrécenie terminu platnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia
do Zamawiajacego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa
faktury VAT. Powszechng praktyka w swiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu
ptatnosci.

Prosimy o dokonanie stosownych zmian w dokumentacji postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody

Pytanie Nr 3

SWZ Rozdziat 8 pkt 3, SWZ Rozdzial 9 pkt 3 ppkt 5), Zatacznik nr 3a do SWZ, §1 ust. 13,
Zatacznik nr 3b do SWZ, §1 ust. 19

Prosimy o modyfikacje zapisow na: Wykonawca o$wiadcza, ze utrzyma ubezpieczenie w
wysokosci wymaganej dla poszczegodlnych pakietow na swoj koszt nieprzerwanie przez okres
od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde wezwanie
Zamawiajacego  przedstawi¢ = Zamawiajacemu dowodd zawarcia aktualnej umowy
ubezpieczeniowej na kolejny okres oraz optacenia jej sktadki.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie Nr 4

SWZ, Rozdziat 10 pkt 1

Zamawiajacy specyfikuje: Nalezy uwzgledni¢ réwniez wszystkie zdarzenia nieprzewidziane w
SWZ, a niezbedne do prawidlowego wykonania w/w przedmiotu zamoéwienia. Prosimy o
potwierdzenie, ze dokumentacja postepowania jest kompletna. Wykonawca wskazuje, ze
Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie zamowienia, w tym okreslenie jego potrzeb.
Wykonawca obawia si¢, ze powyzsze postanowienie SWZ mogloby oznacza¢, ze Zamawiajacy
bedzie, poza opisanym przedmiotem zamowienia objetym oferta Wykonawcy, oczekiwal
dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztow po stronie Wykonawcy, co byloby
sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamowien publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie Nr 5

SWZ, Rozdziat 15, Kryterium czas usuni¢cia awarii dla pakietu 2 zatacznik nr 3b §1 ust. 4
Prosimy o potwierdzenie, ze czas usunig¢cia awarii, zgodnie z zapisem zalacznika nr 1 do SWZ,
pakiet 2 jest liczony w godzinach roboczych, tj. w godzinach od 8 do 16 w dni robocze tj. w dni
od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie Nr 6

SWZ, Rozdziat 17 pkt 2, oraz Rozdzial 18 pkt 2, Zatacznik nr 2 do SWZ pkt 6, zatacznik nr 3a
do SWZ, zatgcznik nr 3b do SWZ

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie
elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktore to jest rownowazny w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).
Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.




Pytanie Nr 7

Zatacznik nr 1 do SWZ, Pakiet nr 1, Specyfikacja ustugi dostgpu do nowych wersji oraz
szczegotowe zasady ich realizacji pkt 1 d), tabela Ip. 1.1, zatacznik nr 3a do SWZ, § 1 ust. 3
Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju Zmiany Prawne (Uaktualnienia i nowe wersje
Systemu) beda wprowadzane w Systemie w ramach ustugi pod warunkiem, ze procesy
stanowigce przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystgpowaly w
specyfikacji funkcjonalnej Systemu zakupionego przez Zamawiajacego a organy administracji
publicznej nie udostgpnily innego narz¢dzia badz systemu umozliwiajagcego Zamawiajgcemu
wykonanie obowigzku wynikajacego z aktu prawnego.

Wykonawca prosi rowniez o potwierdzenie, ze ustuga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych
z tzw. pilotazy i innych programéw, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych
powszechnym obowigzkiem wynikajgcym z aktu prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed
przystapieniem do pilotazy i innych program6éw winien skonsultowa¢ si¢ z Wykonawca, czy
ten podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ.

Pytanie Nr 8

Zalacznik nr 1 do SWZ, Wykaz modutéow posiadanych przez Zamawiajacego

Zamawiajacy w wykazie posiadanych moduléw wskazuje m. in. modut: Eskulap- Zywienie
Noworodkow.

Prosimy o modyfikacje zapisow, producentem aplikacji Zywienie Noworodkéw (Zywienie
Pozajelitowe) posiadanego przez Zamawiajacego jest Konsultant IT Sp. Z o.o0.

Majac na uwadze powyzsze wnosimy o stosowng modyfikacje zapisow postepowania w
zakresie definicji Producenta Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez dodanie zapisOw:
Aplikacja Zywienie Pozajelitowe- producent Konsultant IT Sp. z 0.0..

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr 9

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 1, pkt 1 e) i f)

Zamawiajacy specyfikuje: gwarancja zgodnosci wstecz zgromadzonych w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajagcym
ze zmian w prawie oraz f) Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania pelnej sprawnosci
Oprogramowania Aplikacyjnego Eskulap oraz poprawnosci i stabilno§ci w zakresie
przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach.

Prosimy o potwierdzenie, ze zgodno$¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wlasciwego
ich gromadzenia przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie nr 10

Zatacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2, Zalacznik nr 3a, § 1 ust. 19, Zatacznik nr 3a, § 6 ust. 2, zalagcznik
nr 3b § 1 ust. 25, zalgcznik nr 3b § 6 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze prace Wykonawcy moga odbywac si¢ poprzez zdalne potaczenia a
terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywatly wowczas, kiedy Zamawiajacy udostepni
bezpieczne potaczenie zdalne. W przypadku braku takiego dostgpu terminy realizacji ustug moga
si¢ przedluza¢ 1 tym samym moga by¢ niedochowane co nie bedzie mialo odzwierciedlenia w
konsekwencjach dochowania terminow realizacji okre$lonych dla Wykonawcy. Prosimy
rowniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow polaczen:
Prosimy rowniez o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen:
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1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
bezpiecznego kanatu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

3) Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajacego na komunikacje¢ z bazg danych.

4) Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie Nr 11

Zalacznik nr 1 do SWZ, Pakiet 2, Szczegdélowe wymagania dotyczace ustug serwisu
technicznego, pkt 7 tiret 1

Prosimy o potwierdzenie, ze kazdorazowa pomoc telefoniczna begdzie ewidencjonowana w
narzedziu HelpDesk.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Pytanie Nr 12

Zatacznik nr 3a, §1 ust. 3

Prosimy o dostosowanie zapisow umowy do przedmiotu prowadzonego postepowania, ktory
swoim zakresem obejmuje pakiet nr 1i 2.

Zgodnie z dokumentacja postepowania Zamawiajacy wymaga:

1) dlaPakietu Nr 1 —nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie (przy zatozeniu, ze zostaty
ogtoszone najpozniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach, majacych
wplyw na zapewnienie ciaglosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie
najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni).

2) dla Pakietu Nr 2 — nie p6zniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode

Bylo:

3. Czas dostarczenia aktualizacji wynikajacych ze zmian aktow prawnych, do ktérych
przestrzegania Zamawiajacy jest zobligowany:

1) dla Pakietu Nr 1 — 7 dni przed dniem wej$cia w zycie (przy zatozeniu, ze akty zostang
opublikowane co najmniej 45 dni przed uplywem tego terminu. W pozostatych
sytuacjach, majacych wplyw na zapewnienie ciagtosci funkcjonowania Szpitala, w
terminie mozliwie najszybszym).

2) dla Pakietu Nr 3 — nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem w Zycie (przy zatozeniu, ze
zostaly ogloszone najpdzniej 30 dni przed wejSciem w zycie. W pozostatych sytuacjach,
majacych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie
najszybszym, jednak nie dluzszym niz 14 dni).

3) dla Pakietu Nr 5 — nie p6zniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie

Jest:

1. Czas dostarczenia aktualizacji wynikajacych ze zmian aktéw prawnych, do ktérych
przestrzegania Zamawiajacy jest zobligowany:

1) dla Pakietu Nr 1 — nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie (przy zalozeniu, ze
zostaly ogloszone najpdzniej 30 dni przed wejsciem w zycie. W pozostatych sytuacjach,
majacych wptyw na zapewnienie cigglosci funkcjonowania Szpitala w terminie mozliwie
najszybszym, jednak nie dluzszym niz 14 dni).

2) dla Pakietu Nr 2 — nie p6zniej niz 14 dni przed wejsciem w zycie



Pytanie Nr 13

Zalacznik nr 3a, §1 ust. 17, Zatacznik nr 3b § 1 ust. 23

Prosimy o dookreslenie zapisu w taki sposob, by wynikalo z niego, ze Wykonawca ma
informowa¢ Zamawiajacego jedynie o zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem umowy,
ktore moga by¢ przez Wykonawce ustalone w normalnym trybie zdarzen i s3 zwigzane wylacznie
Z okoliczno$ciami dotyczacymi realizacji Umowy. Aktualne brzmienie zapisu wskazuje, ze
Wykonawca miataby informowa¢ Zamawiajgcego o kazdym zagrozeniu dla realizacji Umowy,
nawet jezeli jest ono dla Umowy abstrakcyjne i pozostaje poza mozliwa wiedzag Wykonawcy.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie Nr 14

Zalacznik nr 3a, § 1 ust. 19, Zatgcznik nr 3b, § 1 ust. 25

Prosimy o uzupehienie zapisu o obowigzek zapewnienia przez Zamawiajacego stabilnego tacza.
Bez takiej gwarancji Wykonawca nie moze gwarantowac jakosci §wiadczonych ustug.
Odpowiedz: Zgodnie z SWZ

Pytanie Nr 15

Zatacznik nr 3a do SWZ, §2 ust. 5, Zalacznik nr 3b do SWZ, §2 ust. 6

Prosimy o potwierdzenie, ze zapis ten nie dotyczy sytuacji wskazanych przez Zamawiajacego
w §9 ust. 2 do ust. 4.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie Nr 16

Zatacznik nr 3a do SWZ, §2 ust. 6, Zalacznik nr 3a do SWZ, §2 ust. 7

Zamawiajacy specyfikuje: Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacja
umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytulu oszacowania wszelkich kosztow zwigzanych z
realizacja umowy oraz oddziatywania innych czynnikéw majacych lub mogacych mie¢ wptyw
na koszty oraz wszelkie inne koszty niezbgdne do prawidlowego wykonania przedmiotu
zamoOwienia bez koniecznosci dokonywania dodatkowych zakupdéw lub nabywania dodatkowych
ustug przez Zamawiajacego. Prosimy o potwierdzenie, ze dokumentacja postgpowania jest
kompletna. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przygotowanie
zamoOwienia, w tym okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia si¢, Ze powyzZsze postanowienie
mogloby oznaczaé, ze Zamawiajacy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamowienia objetym
oferta Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztow po
stronie Wykonawcy, co byloby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamdwien
publicznych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie Nr 17

Zalacznik nr 3a, § 2 ust. 9, Zatacznik nr 3b, § 2 ust. 10

Prosimy o modyfikacje zapisu: W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia przez
Zamawiajacego, Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opoOznienie w
transakcjach handlowych, o ktorych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o
terminach zaptaty w transakcjach handlowych.

Prosimy tez o poprawe omytki pisarskiej i prawidlowe odniesienie od ust. 2(zalgcznik nr 3a do
SWZ) oraz ust. 3 (zatacznik nr 3b do SWZ)

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz poprawiono omylke pisarska.




Pytanie Nr 18

Zalacznik nr 3a, § 2 ust. 23, Zatgcznik nr 3b, § 2 ust. 24

Prosimy o wykreslenie zapisu. Zgodnie z zasadami PZP Wykonawca winienie otrzymacé
wynagrodzenie za realizacje swoich ustug zgodnie z terminami przewidzianymi w dokumentacji
postepowania bez wzgledu na charakter prowadzonej dziatalno$ci przez Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie Nr 19
Zatacznik nr 3a do SWZ, § 3, Zatacznik nr 3b do SWZ, § 3
1) ust. 2 lit. b: Kary umowne i odstgpienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy
o dodanie do postanowien umowy zapisOw uprawniajacych Wykonawce do naliczenia
tozsamych kar umownych za odstgpienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych
po Stronie Zamawiajacego oraz za odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn
lezacych po Stronie Zamawiajgcego.

2)

3)

4)

ust. 2 lit. b: Prosimy Zamawiajacego o zmian¢ podstawy naliczania kar umownych i
naliczania ich od wysokoS$ci netto wynagrodzenia naleznego wykonawcy. Pragniemy
zwrdci¢ uwage na nierownos$¢ wykonawcow, ktora moze powstaé w sytuacji obliczania
kary dla wykonawcy zagranicznego lub zwolnionego z podatku VAT, w stosunku do
wykonawcow rozliczajacych si¢ wedhug pozostatych stawek VAT, co juz w przypadku
kalkulowania kosztéw kontraktu i ceny oferty moze postawi¢ niektoérych wykonawcow
w korzystniejszej sytuacji.

Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwloki wykonawcy, a zgodnie z
art. 471 kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko
takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktore dtuznik ponosi
odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wigc dowodzi¢, ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore nie ponosi
odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych
obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do
okoliczno$ci majacych by¢ podstawa naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej 1 wystawieniem z tego tytutu dokumentu
ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnien w
zakresie okoliczno$ci bedacych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosSci w
zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkow w jakich naliczona moze zostaé
kara umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢
jednoczesnie podstawg do naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z
istota kar umownych podkreslajac nierownos¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje
migdzy kara a ochrong interesu Zamawiajacego, a takze prowadzitoby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do
umowy zapisu, ktory eliminowalby mozliwo$¢ naliczania kilku kar z réznych tytutow,
gdy dotyczg one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajgcego kary
najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy roéwniez, ze zgodnie z
rekomendacjami Prezesa Urzedu Zamoéwien Publicznych dotyczacymi zamowien na
systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja szczegdtowa nr 5.4. Zamawiajacy
powinni unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie.
Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w
odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos$¢ naliczenia kary umownej z wiecej



niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z
dowolnie wybranego tytutu.”

5) Ust. 4, 7 oraz ust. 8 pkt b) i ¢), ust. 11 Prosimy o potwierdzenie, ze wezwanie nie bedzie
miato terminu krotszego niz 5 dni roboczych.

6) Prosimy o dodaniec do umowy nastgpujacego zapisu: ,,Catkowita wysokos¢
odpowiedzialnosci odszkodowawczej] Wykonawcy nie przekroczy tacznej wartosci
brutto zamowienia”.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie Nr 20

Zatacznik nr 3a do SWZ, § 5 ust. 1

Zgodnie z postanowieniem umowy, Zamawiajacy oczekuje wudzielenia licencji na
Oprogramowanie Aplikacyjne i nie musi by¢ jego producentem. Jednocze$nie w zdaniu drugim
tego postanowienia umowy Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca ma dysponowaé prawami
do zmian Oprogramowania w zakresie umozliwiajagcym przeniesienie na Zamawiajacego praw
autorskich. Prosimy o zmiang tego zapisu, ktory nie tylko jest sprzeczny z pozostatymi zapisami
umowy, ale tez ogranicza mozliwos$¢ udzialu w postgpowaniu innym podmiotom niz producenci
Oprogramowania  Aplikacyjnego. Wykonawca posiadajacy prawo do oferowania
Oprogramowania Aplikacyjnego nie bgdacy Producentem, nie bedzie posiadal majatkowych
praw autorskich do tego Oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie Nr 21

Zatacznik nr 3a do SWZ, §5ust. 4,516

Prosimy o zmiang¢ brzmienia postanowienia na nastepujace:

,Zawarcie Umowy pocigga za soba skutki w postaci zapewnienia udzielenia Zamawiajagcemu
licencji producenta na korzystanie z Uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktorych
mowa w ust. 51 6 ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajacy posiada wazne i nabyte w legalnym
obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem uslug jest objete Oprogramowanie, ktérego nie
dostarczyt Wykonawca, Zamawiajacy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw osob
trzecich i zobowigzuje si¢ do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci wobec 0sob trzecich
na zasadach art. 392 Kodeksu cywilnego.”

Zobowiazanie do udzielenie sublicencji na rzecz Zamawiajacego ogranicza mozliwo$¢ udziatu
w postepowaniu tylko do tych wykonawcoéw, ktorzy przyjeli taki sposob dystrybucji
Oprogramowania 1 wylacza mozliwo$¢ oferowania Oprogramowania wraz z licencja
bezposrednio udzielang przez Producenta. Wnosimy rowniez o odpowiednig zmiang ,,udzielonej
sublicencji” na ,,zapewnionej licencji” w ust. 5 1 6 tego paragrafu.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie Nr 22

Zalacznik nr 3a do SWZ, §5 ust. 7

W nawigzaniu do powyzszych wnioskéw o zmiang, prosimy rowniez o zmiang §7 ust. 7 i nadanie
mu brzmienia:

»Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej (wlacznie z prawem do wyrazania zgody na
opracowanie) do utworow powstatych w wyniku ustug realizowanych przez Wykonawce na
podstawie Umowy, w tym dotyczace wszelkich Modyfikacji do Oprogramowania
Aplikacyjnego, podlegajacych ochronie prawno-autorskiej (oraz do zwigzanej z nimi
Dokumentacji), ktore zostaly wykonane w ramach Umowy pozostaja wtasno$cia Wykonawcy
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lub Producenta Oprogramowania, a Zamawiajacy ma prawo do korzystania z nich na zasadzie
niewylacznej licencji, o ktorej mowa w ust. 4.”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie Nr 23

Zatacznik nr 3a, §6 ust. 3, Zalacznik nr 3b, §6 ust. 3

Zamawiajacy specyfikuje: stosowania postanowien Polityki bezpieczenstwa funkcjonujacej u
Zamawiajacego, a w szczegolnosci do zapewnienia, aby jego dziatania nie naruszyly poufnosci,
integralnosci oraz dostepnosci danych zapianych w systemach informatycznych Zamawiajacego.
Prosimy o potwierdzenie, ze powyzszy dokument zostanie udostepniony Wykonawcy oraz ze
Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania dokumentu w zakresie w jakim zostanie mu on
przekazany. Wskazujemy, ze Wykonawca nie moze zobowigzywac si¢ do przestrzegania nie
znanych mu wytycznych, wzglednie procedur co do ktorych nie ma pewnosci, ze sg aktualne.
Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Pytanie Nr 24

Zalacznik nr 3a, §6 ust. 12, Zalacznik nr 3b, §6 ust. 12

Prosimy o potwierdzenie, ze usuni¢cie danych osobowych nastgpi na pisemne zadanie
Zamawiajacego.

Odpowiedz: Obowiazujacy zapis przewiduje automatyczne usuniecie danych osobowych
po_zakonczeniu realizacji_ Umowy, co pozostaje w_zgodzie z zasada ograniczenia
przechowywania danvch wynikajaca z RODO. W ocenie Zamawiajacego brak jest
potrzeby uzalezniania usuniecia danych od pisemnego zadania, poniewaz moze to
prowadzi¢ do ich nieuzasadnionego przechowywania po ustaniu celu przetwarzania

Pytanie Nr 25

Zalacznik nr 3a, § 9 ust. 2.5.1, Zalacznik nr 3b, § 9 ust. 2.5.1

W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmian¢ postanowien zapisu Umowy dotyczacego
mozliwos$ci waloryzacji wynagrodzenia z po uplywie 12 miesigcy Na: po uptywie 6 miesiecy.
Zapisy takie jak obecnie w umowie wylacznie w sposob fikcyjny daja mozliwos¢ waloryzacji
wynagrodzenia, szczegolnie, ze jest na zawarta na 12 miesiecy.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie

Pytanie Nr 26

Zatacznik nr 3a do SWZ, § 10 ust. 1, Zalacznik nr 3b do SWZ, § 10 ust. 1

Prosimy o modyfikacje zapisu. Z punktu widzenia Wykonawcy wprowadzone zapisy dotycza
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych i nie odnosza si¢ do pozostatych zapisow
wprowadzonych w § 10 umowy. Prosimy o wprowadzenie zapisu wedlug propozycji
Wykonawcy: Strony o$wiadczaja, iz w przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien umowy, z
mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu
administracyjnego lub sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate
postanowienia umowy zachowujg pelng moc i skutecznos$é.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode¢. Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz zmianie
ulega zapis w Zalaczniku Nr 3a _do SWZ -Projekt umowy dostepu_oraz w Zalaczniku Nr
3 b do SWZ Projekt umowy serwisowania w § 10 ust. 1 ktére otrzymuja brzmienie:

Bylo:

1. W terminie do 7 dni po zakonczeniu wspoétpracy na gruncie Umowy gldwnej oraz Umowy,
Podmiot przetwarzajacy - zaleznie od decyzji Administratora przekazanej Podmiotowi
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przetwarzajacemu w formie pisemnej - protokolarnie usuwa (w tym anonimizuje) lub zwraca
mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa (w tym anonimizuje) wszelkie ich istniejgce kopie, a
jeden z podpisanych egzemplarzy protokotu przekazuje Administratorowi, chyba ze
obowigzujace przepisy prawa krajowego lub prawa Unii Europejskiej. nakazuja mu dalsze
przechowywanie Danych osobowych”

Jest:

1. Strony o$wiadczaja iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien umowy, z mocy prawa
lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub
sadu, zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia umowy
zachowuja petng moc 1 skutecznosc.

Pytanie Nr 27

Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3a) §4 ust. 1, Zalacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3b)
84 ust. 1

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczacego dalszego powierzenia danych osobowych
poprzez okreslenie zasad powierzenia wilascicielowi autorskich praw majatkowych oraz osobom
fizycznym wspotpracujacym z Wykonawcea na podstawie umow cywilno-prawnych, ktore sa
traktowane jak personel Wykonawcy 1 nie stanowig Dalszych Przetwarzajacych poprzez dodanie
zapisu:

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych z zastrzezeniem iz
dla wykonania Czynno$ci:

a. w zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia uslug serwisowych i wsparcia
technicznego konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej wiascicielowi
autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy Podstawowej, w ww. zakresie
i celu, wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgod¢ na dalsze powierzenie przetwarzania
przez Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.

b. w zakresie dostepu do nowych wersji oraz $§wiadczenia ustug serwisowych i wsparcia
technicznego konieczne moze okaza¢ si¢ dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie Podstawowej podwykonawcy
zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a wobec tego
Administrator niniejszym wyraza zgode¢ na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajacego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie 1 celu.

Odpowiedz: Co do zasady, Podmiot przetwarzajacy na mocy omawianego zapisu posiada
zgode Administratora na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych, w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy Glownej. W zwiazku z powyZszym, nie zachodzi potrzeba
dodatkoweqo doprecyzowania zapisu w sposob wskazany w niniejszej uwadze.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze osoby fizyczne wspoélpracujace z Podmiotem
przetwarzajacym na podstawie umow cywilnoprawnych, ktore sa traktowane jak personel
Podmiotu przetwarzajacego i dzialaja pod jego nadzorem, nie sa uznawane za dalszych
przetwarzajacych w_ rozumieniu art. 28 ust. 4 RODQO. Wobec tego nie podlegaja
postanowieniom dotyczacym dalszego powierzania przetwarzania danych — zatem
ponownie, nie zachodzi potrzeba dodatkowego doprecyzowania zapisu w sposéb wskazany
W hiniejszej uwadze.

Pytanie Nr 28
Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3a) §5, Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3b) §5



Prosimy o zmiang¢ okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 48
godziny. Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia
dyzuru jednej osoby w kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny
oferty. Okres 48 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Odpowiedz: Rekomendowanym i powszechnie przyjmowanym terminem na zgloszenie
naruszenia ochrony danych osobowych przez podmiot przetwarzajacy jest 24 godziny od
jego stwierdzenia. Termin ten pozwala Administratorowi na dochowanie obowiazku
ewentualnego zgloszenia naruszenia do organu nadzorczego w_ustawowym terminie 72
godzin, zgodnie z art. 33 RODO.

Wydluzenie okresu zgloszenia naruszenia przez Wykonawce do 48 godzin skutkowaloby
ograniczeniem czasu dostepnego dla Administratora do zaledwie 24 godzin, co w wielu
przypadkach moze znaczaco utrudni¢ prawidlowa realizacje obowiazkéw prawnych i
narazi¢ Administratora na potencjalne konsekwencje regulacyjne.

Majac na uwadze powyzsze, podtrzymujemy zapis wskazujacy na 24-godzinny termin

zgloszenia.

Pytanie Nr 29

Zalacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3a) §10 ust. 1, Zalgcznik nr 4 do umowy (zalgcznik nr
3b) §10 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, ze usuni¢cie lub zwrot danych osobowych oraz wszelkie ich istniejace
kopie nastgpi na pisemne zadanie Administratora.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, Ze zmieniono brzmienie §10 ust. 1 w zalaczniku Nr
4 do Zalacznika Nr 3a umowa dostepu oraz Zalacznika Nr 3b umowa serwisowania.

Bylo:
,»1. W terminie do 7 dni po zakonczeniu wspolpracy na gruncie Umowy gldwnej oraz Umowy,
Podmiot przetwarzajacy - zaleznie od decyzji Administratora - protokolarnie usuwa (w tym
anonimizuje) lub zwraca mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa (w tym anonimizuje) wszelkie
ich istniejace kopie, a jeden z podpisanych egzemplarzy protokotu przekazuje
Administratorowi, chyba ze obowigzujace przepisy prawa krajowego lub prawa Unii
Europejskiej. nakazuja mu dalsze przechowywanie Danych osobowych.”

Jest:

,»1.W terminie do 7 dni po zakonczeniu wspolpracy na gruncie Umowy gtownej oraz Umowy,
Podmiot przetwarzajacy - zaleznie od decyzji Administratora — przekazanej Podmiotowi
przetwarzajagcemu w formie pisemnej - protokolarnie usuwa (w tym anonimizuje) lub zwraca
mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa (w tym anonimizuje) wszelkie ich istniejace kopie, a
jeden z podpisanych egzemplarzy protokotu przekazuje Administratorowi, chyba ze
obowiazujace przepisy prawa krajowego lub prawa Unii Europejskiej. nakazuja mu dalsze
przechowywanie Danych osobowych”

Pytanie Nr 30

Zatacznik nr 4 do umowy (zalacznik nr 3a) Zatacznik nr 1, Zakres powierzenia przetwarzania
Danych osobowych, Zatacznik nr 4 do umowy (zalgcznik nr 3b) Zatacznik nr 1, Zakres
powierzenia przetwarzania Danych osobowych

Prosimy o potwierdzenie, ze zalacznik nr 1 do umowy powierzenia przetwarzania danych
zostanie uzgodniony z Wykonawcg przed podpisaniem umowy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, 7ze Zalacznik nr 1 (zakres powierzenia
przetwarzania Danych osobowych) do umowy powierzenia przetwarzania danych zostanie
uzgodniony z Wykonawcg przed jej podpisaniem.

10



Pytanie Nr 31

Zalacznik nr 3b do SWZ, §1 ust. 9, Zalgcznik nr 3b do SWZ, §2 ust. 2

Prosimy o potwierdzenie, ze protokot nie wymaga rowniez podpisu ze strony Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie.

Pytanie Nr 32

Zatacznik nr 3b do SWZ, §1 ust. 101 ust. 11

Prosimy o skrocenie terminu weryfikacji przekazanych protokotem odbioru wynikéw do 3 dni
roboczych. Protokét stanowi podstawe do wystawiania faktury, ktorg zgodnie z art. 1061 ust. 1
ustawy o VAT wystawia si¢ nie pozniej niz 15-ego dnia miesigca nast¢pujacego po miesigcu, w
ktérym dokonano dostawy towaru lub wykonano ustuge.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie

Pytanie Nr 33

Zalacznik nr 3b, § 2 ust. 1

Prosimy o potwierdzenie, zgodnie z zapisami Opisu przedmiotu Zamoéwienia dla Pakietu nr 2,
ze kazdorazowy dojazd do siedziby Zamawiajgcego stanowi réwnowartos¢ 3 godzin ushug
serwisowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie Nr 34

Zatacznik nr 3b, § 3 ust. 13

Prosimy o wykreslenie zapisu jako niezwigzanego z przedmiotem prowadzonego zamowienia.
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody. Jak w umowie

Pytanie Nr 35

Zalacznik nr 4 do umowy (zatacznik nr 3b) §3 ust. 2 pkt 6) oraz §11 ust. 5

Prosimy o udostepnienie zatacznika nr 2 do umowy badz wykreslenie zapisow odnoszacych sie¢
do brakujacego zatacznika.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wykreslono zapis odnoszacy sie do brakujacego

zalacznika.

Pytanie Nr 36

Zalacznik nr 5 do SWZ

Prosimy o poprawe oczywistej omytki pisarskiej i dostosowanie nr referencyjnego do aktualnie
prowadzonego postepowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze dokonano poprawy zapisu numeru referencyjnego
prowadzonego postepowania

Zalaczniki po zmianach:

1. Zalacznik Nr 1 do SWZ Opis przedmiotu zaméwienia
2. Zalacznik Nr 3a do SWZ Umowa dostepu

3. Zalacznik Nr 3b do SWZ Umowa serwisowa

4. Zalacznik Nr 5 do SWZ Wykaz ustug
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Pozostate zapisy SWZ utrzymuja dotychczasowe brzmienie przy uwzglednieniu udzielonych
odpowiedzi na pytania Wykonawcow. Powyzsze informacje stanowig integralng czes¢
warunkow zamowienia i dotycza wszystkich Wykonawcow bioracych udziat w w/w

postepowaniu.
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