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_____________________________________________________________________________ 

SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
w  postępowaniu o udzielenie zamówienia klasycznego o wartości mniejszej niż progi unijne w trybie podstawowym na:
ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE ADMINISTRACJI SYSTEMÓW I SIECI
CPV:
72000000-5 (Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia)
Użyte w niniejszej Specyfikacji Warunków Zamówienia, pojęcia oznaczają:

1. Ustawa Pzp - ustawę z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.);
2. Rozporządzenie – Rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. poz. 2415 z 2020 r. ze zm.) w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy
3. SWZ – niniejszą Specyfikację Warunków Zamówienia;
4. Zamawiający – Szpitale Pomorskie Sp. z o. o., ul. Powstania Styczniowego 1, 81-519 Gdynia;

5. Lokalizacja  - lokalizacja Zamawiającego określona w nin. SWZ, która prowadzi postępowanie lub na rzecz której realizowane będzie zamówienie.

6. Wykonawca - osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która oferuje na rynku wykonanie robót budowlanych lub obiektu budowlanego, dostawę produktów lub świadczenie usług lub ubiega się o udzielenie zamówienia, złożyła ofertę lub zawarła umowę w sprawie zamówienia publicznego.
Komisja Przetargowa:
.....................................................
.....................................................
.....................................................
.....................................................
ZATWIERDZONA W DNIU  ……………………
...............................................................................

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO

Szpitale Pomorskie Sp. z o. o.

ul. Powstania Styczniowego 1

81-519 Gdynia 

NIP 586-22-86-770, Regon 190141612, KRS 0000492201, 

w lokalizacji:

ul. Powstania Styczniowego 1

81-519 Gdynia

Tel. (0-58) 72-60-124, fax. (0-58) 72-60-338
www.szpitalepomorskie.eu 

zp@szpitalepomorskie.eu
bmartyn@szpitalepomorskie.eu
mbrancewicz@szpitalepomorskie.eu
Strona www Zamawiającego www.szpitalepomorskie.eu 

Strona prowadzonego postępowania: www.platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie 

II. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA

1. Niniejsze postępowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 ustawy Pzp.
2. Postępowanie prowadzone jest z wykorzystaniem Platformy Zakupowej umieszczonej pod adresem: https://www.platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie
3. Wszelkie zmiany i wyjaśnienia treści SWZ  oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia publikowane będą na stronie podanej w pkt 2.

4. W niniejszym postępowaniu Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty bez możliwości przeprowadzenia negocjacji (art. 275 pkt 1 ustawy Pzp).
III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług w zakresie administracji systemów i sieci w lokalizacji: Szpital Specjalistyczny w Wejherowie oraz Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku ul. Smoluchowskiego 18, przez okres 12 miesięcy.
2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, asortyment i szacunkowe ilości podano w załączniku nr 2 do SWZ.
3. Na mocy art. 99 ust. 5 ustawy Prawo Zamówień Publicznych w przypadku zastosowania do opisu przedmiotu zamówienia, znaków towarowych, patentów lub pochodzenia, źródła lub szczególnego procesu, który charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego Wykonawcę Zamawiający dopuszcza składanie ofert na opisany asortyment lub równoważny. Poprzez równoważność Zamawiający rozumie zaoferowanie towaru o tych samych parametrach technicznych, funkcjonalności i właściwościach, ale innego producenta.
4. Na podstawie art. 101 ust. 4 ustawy Prawo Zamówień Publicznych Zamawiający opisując przedmiot zamówienia przez odniesienie do norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów referencji technicznych, o których mowa w art. 101 ust. 1 pkt 2 i ust. 3 ustawy Pzp, dopuszcza rozwiązania równoważne opisywanym. Wykonawca, który powołuje się na rozwiązania równoważne opisywanym przez Zamawiającego, jest obowiązany wykazać, że oferowane przez niego dostawy, usługi lub roboty budowlane spełniają wymagania określone przez Zamawiającego.
5. CPV: 72000000-5 (Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia)
IV. INFORMACJA O OFERTACH CZĘŚCIOWYCH, WARIANTOWYCH, UMOWIE RAMOWEJ, DYNAMICZNYM SYSTEMIE ZAKUPÓW I AUKCJI ELEKTRONICZNEJ

1. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych, nie przewiduje zawarcia umowy ramowej, ustanowienia dynamicznego systemu zakupów ani zastosowania aukcji elektronicznej.

V. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA
Przedmiot umowy o zamówienie publiczne realizowany będzie sukcesywnie przez okres 12 miesięcy na zasadach i warunkach określonych w załączniku nr 5 do SWZ „Projekt Umowy”. 
VI. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

a) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym

Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie
b) uprawnień do prowadzenia określonej działalności gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów:
Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.
c) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający nie określa warunku w tym zakresie.
d) zdolności technicznej lub zawodowej:
1) W postępowaniu może brać udział Wykonawca, który wykaże, że w okresie ostatnich trzech lat a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie, wykonał lub w przypadku świadczeń powtarzających się  lub ciągłych należycie wykonuje co najmniej:

1.1. jedno zamówienie obejmujące swym zakresem usługę administracji systemami i sieciami w zakresie obsługi szpitalnej i ambulatoryjnej, przy czym każde zamówienie swym zakresem obejmowało co najmniej administrację wszystkimi następującymi produktami: serwery, macierze dyskowe, licencje oprogramowania systemowego i wirtualizacyjnego, licencje oprogramowania bazodanowego, systemy i oprogramowanie w podmiotach leczniczych służby zdrowia oraz pełnienie funkcji Administratora Dysponenta w ramach Systemu Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego w zakresie obsługi w trybie całodobowym (24/7) o zrealizowanej wartości tego zamówienia co najmniej 300 000,00 zł brutto;

1.2. jedno zamówienie obejmujące swym zakresem wdrożenie, konfigurację, uruchomienie, szkolenie personelu użytkowników oraz utrzymywanie dla systemu klasy Service Desk dla obsługi procesów zgłoszeń serwisowych w podmiotach leczniczych służby zdrowia, w zakresie obsługi w trybie całodobowym (24/7) o zrealizowanej wartości tego zamówienia co najmniej 50 000,00 zł brutto.

- przez podmioty lecznicze Zamawiający rozumie podmioty funkcjonujące w systemie ochrony zdrowia w rozumieniu art.4 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711, 1773, 2120 ze zm.) lub równoważne podmioty zagraniczne działające na tożsamych zasadach wg przepisów właściwych dla danego kraju.

2) W postępowaniu może brać udział Wykonawca, który dysponuje co najmniej następującymi osobami tj.: 5 osób z doświadczeniem w obsłudze informatycznej podmiotów leczniczych służby zdrowia, które prowadziły lub prowadzą usługi w zakresie obsługi szpitalnej i ambulatoryjnej, w tym co najmniej trzy osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę, które zostaną skierowane do realizacji przedmiotowego zamówienia (przy bezpośredniej realizacji zamówienia), o minimalnych poniższych kwalifikacjach niezbędnych do wykonania zadania:

- Koordynator [Kierownik Projektu] (1 osoba) - odpowiedzialny za zarządzanie realizacją całego niniejszego zamówienia w imieniu Wykonawcy, koordynację pracy pozostałych członków zespołu oraz współpracę z Zamawiającym, posiadający:

(a) co najmniej 12-miesięczne doświadczenie w zarządzaniu projektami informatycznymi zdobyte, w co najmniej jednym projekcie, w tym:

(i) wartość wykazanego projektu była nie mniejsza niż 300.000 zł brutto,

(ii) wskazany projekt, o których mowa w ppkt (i) powyżej obejmował usługę administracji systemami i sieciami w podmiotach leczniczych służby zdrowia.

(iii) pełnił funkcję Koordynatora [Kierownika Projektu] w projekcie, o których mowa w ppkt. (i) powyżej;

(b) certyfikat ITIL lub certyfikat równoważny w zakresie zarządzania cyklem życia systemów informatycznych wydany przez akredytowaną instytucję,

(c) ukończył i posiada zaświadczenie o ukończeniu akredytowanego przez podmiot CompuGroup Medical Sp. z o.o. szkolenia z zakresu administracji systemem CliniNet.

- Specjalista ds. Informatycznych (3 osoby), posiadający:

(a) co najmniej 12–miesięczne doświadczenie w obsłudze i administracji szpitalnego systemu informatycznego klasy HIS wdrożonego i wykorzystywanego u Zamawiającego (system CliniNet firmy CompuGroup Medical Polska Sp. z o.o.), 

(b) co najmniej dwóch ze wskazanych Specjalistów ds. Informatyki ukończyło i posiada zaświadczenie o ukończeniu akredytowanego przez podmiot CompuGroup Medical Sp. z o.o. szkolenia z zakresu administracji systemem CliniNet.

(c) co najmniej dwóch ze wskazanych Specjalistów ds. Informatyki posiada 12-miesięczne doświadczenie w zakresie Administracji Dysponenta SWD-PRM.

- Specjalista ds. Rozwiązań Sieciowych (1 osoba) posiadający:

(a) co najmniej 12–miesięczne doświadczenie w konfigurowaniu infrastruktury sieciowej,

(b) ukończył i posiada zaświadczenie certyfikowanego przez Microsoft Office kursu w zakresie instalacji i konfiguracji Windows Server.

- Specjalista ds. Baz Danych (1 osoba) posiadający:

(a) certyfikat Oracle Database SQL Certified Professional lub Oracle Database 11g Administrator Certified Professional lub certyfikat równoważny w zakresie obsługi bądź administracji bazami danych klasy Oracle.

Uwaga 1! Zamawiający wymaga, aby w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, całość doświadczenia wymaganego punktem 1.d)1) została wykazana przynajmniej przez jednego z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie.

Uwaga 2! Dla potrzeb oceny spełniania warunków określonych powyżej, Zamawiający dopuszcza, aby jedna osoba została zgłoszona do więcej niż jednej roli/pełniła więcej niż jedną funkcję, ale nie więcej niż dwie funkcje/role.

Wszystkie osoby wymienione przez Wykonawcę w ofercie muszą realizować Przedmiot Zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wykonujących Przedmiot Zamówienia i wskazanych przez Wykonawcę w ofercie, jedynie w sytuacji, gdy nowe osoby wskazane przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Zamówienia będą spełniały wymagania określone dla zdolności zawodowych Wykonawcy.

Dla potwierdzenia spełnienia warunku udziału w postępowaniu w zakresie zdolności zawodowej osoby Zamawiający informuje, że nie dopuszcza możliwości sumowania nakładających się okresów zdobywania doświadczenia przez wykazywane przez Wykonawcę osoby. Dodatkowo Zamawiający informuje, że oceniając doświadczenie wykazywanych osób Zamawiający weźmie pod uwagę jedynie te okresy, w których wykazywane osoby faktycznie pełniły wymagane role/funkcje.
2. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie złożonych przez Wykonawcę oświadczeń i dokumentów, zgodnie z rozdziałem VIII SWZ.

VII. PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTÓRYCH MOWA W ART. 108 USTAWY PZP ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA O KTÓRYCH MOWA W ART. 109 UST. 1 USTAWY PZP
1. Z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się obligatoryjnie Wykonawcę w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 108 ustawy Pzp tj.:
1) będącego osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: 

a) udziału w zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, 

b) handlu ludźmi, o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, 

c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego, w art. 46–48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2048) lub w art. 54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 930),
d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, 

e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, 

f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1745), 

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub przestępstwo skarbowe, 

h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

– lub za odpowiedni czyn zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 

2) jeżeli urzędującego członka jego organu zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1); 

3) wobec którego wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 

4) wobec którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 

5) jeżeli Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca zawarł z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 

6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego Wykonawcy lub podmiotu, który należy z Wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia.
2. Zamawiający wykluczy ponadto Wykonawcę, wobec którego zachodzi przesłanka, o której mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4)  ustawy Pzp tj.:
a) w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury;

3. Ponadto Zamawiający wykluczy z postępowania na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1)-3) ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507 ze zm.):

a) Wykonawcę wymienionego w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisanego na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

b) Wykonawcę, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, 1285,1723,1843 i z 2024r poz. 850 ze zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

c) Wykonawcę, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 120 ze zm i z 2024r poz. 619.), jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

W tym zakresie Wykonawca składa oświadczenie własne zawarte w treści Formularza Oferty – załącznik nr 1 do SWZ.
4. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia. 

5. W przypadkach, o których mowa w art. 109 ust. 1 pkt 1–5 lub 7 ustawy Pzp, Zamawiający może nie wykluczać Wykonawcy, jeżeli wykluczenie byłoby w sposób oczywisty nieproporcjonalne, w szczególności gdy kwota zaległych podatków lub składek na ubezpieczenie społeczne jest niewielka albo sytuacja ekonomiczna lub finansowa Wykonawcy, o którym mowa w art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, jest wystarczająca do wykonania zamówienia.

6. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 2‒5 i 7‒10, jeżeli udowodni Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki:
a) naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne;

b) wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz spowodowanym przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio z właściwymi organami, w tym organami ścigania, lub Zamawiającym;

c) podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu postępowaniu, w szczególności:

1) zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za nieprawidłowe postępowanie Wykonawcy,
2) zreorganizował personel,
3) wdrożył system sprawozdawczości i kontroli,
4) utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów,

5) wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności i odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów.

7. Zamawiający ocenia czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w pkt. 5, są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. 

8. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w pkt. 5, nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza Wykonawcę.
VIII. WYKAZ PRZEDMIOTOWYCH ŚRODKÓW DOWODOWYCH, PODMIOTOWYCH ŚRODKÓW DOWODOWYCH ORAZ INNYCH DOKUMENTÓW NIEZBĘDNYCH DLA PRZEPROWADZENIA POSTĘPOWANIA

1. Wykaz oświadczeń i dokumentów:
	DOKUMENTY SKŁADANE WRAZ Z OFERTĄ

	W CELU DOKONANIA OCENY, IŻ WYKONAWCA NIE PODLEGA WYKLUCZENIU ORAZ POTWIERDZENIA, ŻE WYKONAWCA SPEŁNIA WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU OPISANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO WYKONAWCA SKŁADA NASTĘPUJĄCE DOKUMENTY TYMCZASOWO ZASTĘPUJĄCE WYMAGANE PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE (W PRZYPADKU WSPÓLNEGO UBIEGANIA SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA DOKUMENTY SKŁADA KAŻDY Z WYKONAWCÓW):

	1.1 
	Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia i spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – Załącznik nr 3 do SWZ

	DOKUMENTY NIEZBĘDNE DLA PRZEPROWADZENIA POSTĘPOWANIA, KTÓRE WYKONAWCA SKŁADA  WRAZ Z OFERTĄ:

	1.2 
	Wypełniony  Formularz Oferty  - załącznik  nr 1 do SWZ 

	1.3 
	Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy w tym do podpisania oferty, jeśli upoważnienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika bezpośrednio z innych dokumentów załączonych do oferty. Jeśli upoważnienie do reprezentowania Wykonawcy wynika z innych dokumentów, Wykonawca załącza je do oferty, chyba, że Zamawiający może te dokumenty uzyskać w szczególności za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 307).

	1.4 
	Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby w oparciu o art. 118 ustawy Pzp, składa wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów.


	PRZEDMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE SKŁADANE WRAZ Z OFERTĄ:

	1.5 
	Oświadczenie Wykonawcy – załącznik nr 4 do SWZ

	PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE SKŁADANE NA WEZWANIE ZAMAWIAJĄCEGO W TERMINIE NIE KRÓTSZYM NIŻ 5 DNI:

	POTWIERDZAJĄCE BRAK PODSTAW DO WYKLUCZENIA

	1.6 
	Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporządzone nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji.

	POTWIERDZAJĄCE SPEŁNIANIE WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU

	1.7 
	Wykaz usług w zakresie wskazanym w rozdz. VI pkt 1.d)1) SWZ wykonanych a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa wyżej są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli Wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie Wykonawcy – wg wzoru zawartego w załączniku nr 6 do SWZ. W przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane w okresie ostatnich 3 miesięcy.

	1.8 
	Wykaz osób w zakresie wskazanym w rozdz. VI pkt 1.d)2) SWZ, skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotowego zamówienia publicznego, zgodnie z warunkami określonymi w rozdz. VI pkt 1.d)2)SWZ oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami – załącznik nr 7 do SWZ


2. Jeżeli Wykonawca nie złożył przedmiotowych środków dowodowych lub złożone przedmiotowe środki dowodowe są niekompletne, Zamawiający wzywa do ich złożenia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, przy czym uzupełnieniu nie podlegają dokumenty dotyczące kryteriów oceny ofert odnoszące się do kryteriów jakościowych lub innych związanych z przedmiotem zamówienia.
3. Jeżeli Wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1.1. niniejszego rozdziału, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu lub są one niekompletne lub zawierają błędy, Zamawiający wzywa Wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie, chyba że:

1) oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu bez względu na jej złożenie, uzupełnienie lub poprawienie lub

2) zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

4. Wykonawca składa podmiotowe środki dowodowe na wezwanie, o którym mowa w pkt 3, aktualne na dzień ich złożenia.

5. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli: 
1) może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t. j. Dz.U. z 2024 r. poz. 307 ze zm.), o ile Wykonawca wskazał w jednolitym dokumencie dane umożliwiające dostęp do tych środków; 

2) podmiotowym środkiem dowodowym jest oświadczenie, którego treść odpowiada zakresowi oświadczenia, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1.1. niniejszego rozdziału (art. 125 ust. 1 ustawy Pzp). 

6. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, które Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich prawidłowość i aktualność.
7. Wykonawca, który wraz z ofertą złożył dokumenty, o których mowa w rozdz. VIII pkt 1 składane na wezwanie przez Zamawiającego, po otrzymaniu wezwania do złożenia tych dokumentów może wnosić o zaliczenie samodzielnie wcześniej złożonych dokumentów, jako dotyczących przedmiotowego wezwania.
IX. WYKONAWCY POLEGAJĄCY NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW
1. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych. 
2. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 
3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 
4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt. 3, potwierdza, że stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz określa, w szczególności: 
1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby; 

2) sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia; 

3) czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane zdolności dotyczą. 

5. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 112 ust. 2 pkt 3 i 4 ustawy Pzp, a także bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały przewidziane względem Wykonawcy. 
6. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie z Wykonawcą, który polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten nie ponosi winy.
7. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki udziału w postępowaniu. 
8. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu albo ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby.
9. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby, przedstawia wraz z własnym oświadczeniem o którym mowa w rozdz. VIII pkt 1 ppkt 1.1. także oświadczenie, o którym mowa w rozdz. VIII pkt 1 ppkt 1.1 podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na jego zasoby
X. WYKONAWCY WSPÓLNIE UBIEGAJĄCY SIĘ O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA

1. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i do zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

2. Z pełnomocnictwa musi jednoznacznie wynikać umocowanie do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w przedmiotowym postępowaniu.

3. Przepisy dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
4. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców oświadczenie, o którym mowa w rozdziale VIII pkt 1 ppkt 1 nin. SWZ składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie. Oświadczenie to potwierdzać ma spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia w zakresie, w którym każdy z Wykonawców wykazuje spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia. Wymagane dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia składa każdy z Wykonawców. 
5. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, każdy z Wykonawców jest zobowiązany złożyć oświadczenie, o którym mowa w rozdziale VIII pkt 1 ppkt 1.1 nin. SWZ.
6. Uwaga: Przedsiębiorców prowadzących działalność w formie spółki cywilnej, na gruncie ustawy Prawo zamówień publicznych należy traktować jako Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
XI. INFORMACJE O ŚRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UŻYCIU KTÓRYCH ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KOMUNIKOWAŁ SIĘ Z WYKONAWCAMI ORAZ INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH SPORZĄDZANIA, WYSYŁANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI ELEKTRONICZNEJ 
1. Komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy Zakupowej (https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie) tj. oferta oraz wszelkie dokumenty elektroniczne, oświadczenia, wnioski lub elektroniczne kopie dokumentów, oświadczeń lub wniosków, o których mowa w niniejszej SWZ, składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie 
2. W sytuacjach awaryjnych w szczególności w przypadku braku działania platformy zakupowej https://platformazakupowa.pl/pn/szpitalpomorskie  Zamawiający również dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej (z zastrzeżeniem składania oferty, dla której jedynym dopuszczalnym sposobem złożenia jest przesłanie jej za pośrednictwem Platformy Zakupowej, zgodnie z opisem zawartym w pkt 6). W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest przesłać dokumenty na wszystkie wskazane adresy łącznie: zp@szpitalepomorskie.eu oraz mbrancewicz@szpitalepomorskie.eu  
3. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje muszą być składane przez obydwie strony drogą elektroniczną, przy czym dokumenty przesłane przez Wykonawcę (w szczególności stanowiące oświadczenie woli) muszą być podpisane elektronicznym podpisem kwalifikowanym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osobę upoważnioną. W przypadku składnia wniosku o wyjaśnienie treści SWZ w trybie art. 284 ust. 1 ustawy Pzp, wskazanym jest także załączenie przez Wykonawcę dodatkowo ww. dokumentu w formacie umożliwiającym edytowanie tekstu przez Zamawiającego.
4. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń musi być zgody z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U. poz. 2452 z 2020) oraz Rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 30 grudnia 2020 r. (Dz.U. poz. 2415 z 2020 r.) w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy
5. Jeżeli Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

6. Ofertę należy przesłać pod rygorem nieważności w postaci elektronicznej za pośrednictwem Platformy Zakupowej www.platformazakupowa/pn/szpitalepomorskie, opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Wszelkie oświadczenia podmiotów składających ofertę wspólnie oraz podmiotów udostępniających potencjał powinny mieć formę dokumentu elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez każdego z nich w zakresie w jakim potwierdzają okoliczności, o których mowa w treści art. 57 ustawy Pzp. 
UWAGA: Ofertę należy przesłać poprzez „Formularz” umieszczony na Platformie Zakupowej na stronie postępowania, gdzie Wykonawca załącza ofertę wraz z załącznikami oraz ewentualnie dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa. 
UWAGA: dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa muszą być zawarte w osobnym pliku niż pozostałe składane dokumenty. 

Szczegółowa instrukcja złożenia oferty za pośrednictwem Platformy Zakupowej zawarta jest na stronie postępowania na Platformie Zakupowej. 
7. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert z wykorzystaniem opcji „Wyślij wiadomość”.
8. Osobami uprawnionymi do komunikowania się  z Wykonawcami są:

Wojciech Wrześniewski, Krzysztof Ossowski – w zakresie przedmiotu zamówienia
Beata Martyn Mrozowska, Małgorzata Brancewicz-Malec – w sprawach formalnych i prawnych w zakresie przepisów prawa zamówień publicznych
9. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści SWZ ze wskazaniem numeru postępowania określonego w SWZ. Zapytania winny być składane w sposób określony w pkt. 1. tj. za pośrednictwem Platformy Zakupowej.
10. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert albo ofert podlegających negocjacjom, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści SWZ wpłynął do Zamawiającego nie później niż na 4 dni przed upływem terminu składania ofert albo ofert podlegających negocjacjom.

11. Jeżeli Zamawiający nie udzieli wyjaśnień w terminach, o których mowa w pkt. 11, przedłuża termin składania ofert albo ofert podlegających negocjacjom o czas niezbędny do zapoznania się wszystkich zainteresowanych Wykonawców z wyjaśnieniami niezbędnymi do należytego przygotowania i złożenia ofert albo ofert podlegających negocjacjom.

12. W przypadku gdy wniosek o wyjaśnienie treści SWZ nie wpłynął w terminie, o którym mowa w pkt. 11, Zamawiający nie ma obowiązku udzielania wyjaśnień SWZ oraz obowiązku przedłużenia terminu składania ofert albo ofert podlegających negocjacjom.

13. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści SWZ, o którym mowa w pkt. 10.

14. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania, a w przypadkach, o których mowa w art. 280 ust. 2 i 3 ustawy Pzp, przekazuje Wykonawcom, którym przekazał SWZ, bez ujawniania źródła zapytania. 
15. W uzasadnionych przypadkach Zamawiający może przed upływem terminu składania ofert zmienić treść SWZ.
16. W przypadku gdy zmiana treści SWZ jest istotna dla sporządzenia oferty lub wymaga od Wykonawców dodatkowego czasu na zapoznanie się ze zmianą treści SWZ i przygotowanie ofert, Zamawiający przedłuża termin składania ofert o czas niezbędny na ich przygotowanie. 
17. Zamawiający informuje Wykonawców o przedłużonym terminie składania odpowiednio ofert albo ofert podlegających negocjacjom przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postępowania, na której została odpowiednio udostępniona SWZ.
18. Informację o przedłużonym terminie składania odpowiednio ofert albo ofert podlegających negocjacjom Zamawiający zamieszcza w ogłoszeniu o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.
19. Dokonaną zmianę treści SWZ Zamawiający udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania. 
20. Jeżeli zmiana dotyczy części SWZ, które nie zostały udostępnione na stronie internetowej prowadzonego postępowania, zgodnie z art. 280 ust. 2 i 3 ustawy Pzp, dokonaną zmianę treści SWZ albo odpowiednio opisu potrzeb i wymagań przekazuje w inny sposób wskazany w ogłoszeniu o zamówieniu. 

21. W przypadku gdy zmiana treści SWZ prowadzi do zmiany treści ogłoszenia o zamówieniu, Zamawiający zamieszcza w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o zmianie ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

22. Wszelkie wyjaśnienia i modyfikacje, w tym zmiany terminów stają się integralną częścią SWZ i są wiążące dla Zamawiającego i Wykonawców. 
XII. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM

1. W niniejszym postępowaniu Zamawiający nie przewiduje obowiązku wniesienia wadium. 
XIII. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ

1. Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany przez okres 30 dni to jest do dnia 02-05-2025 r.
2. Bieg terminu rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu związania ofertą jest dzień, w którym upływa termin składania ofert.
3. W przypadku, gdy wybór najkorzystniejszej oferty nie nastąpi przed upływem terminu związania ofertą,  o którym mowa w pkt. 1, Zamawiający przed upływem terminu związania ofertą, zwraca się jednokrotnie do Wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o wskazywany przez niego okres, nie dłuższy niż 30 dni.
4. Przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w pkt. 1, wymaga złożenia przez Wykonawcę pisemnego oświadczenia o wyrażeniu zgody na przedłużenie terminu związania ofertą.
5. W przypadku, gdy Zamawiający żąda wniesienia wadium, przedłużenie terminu związania ofertą, o którym mowa w pkt 1, następuje wraz z przedłużeniem okresu ważności wadium albo, jeżeli nie jest to możliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedłużony okres związania ofertą.
6. Zamawiający wybiera najkorzystniejszą ofertę w terminie związania ofertą. 
7. Jeżeli termin związania ofertą upłynął przed wyborem najkorzystniejszej oferty, Zamawiający wzywa Wykonawcę, którego oferta otrzymała najwyższą ocenę, do wyrażenia, w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, pisemnej zgody na wybór jego oferty. 
8. W przypadku braku zgody, o której mowa w pkt. 7, Zamawiający zwraca się o wyrażenie takiej zgody do kolejnego Wykonawcy, którego oferta została najwyżej oceniona, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania.
XIV. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERTY

1. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.


2. Oferta musi być sporządzona pod rygorem nieważności elektronicznie w języku polskim podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 
3. Wszystkie dokumenty i oświadczenia sporządzone w języku obcym należy dostarczyć wraz z tłumaczeniem na język polski. 
4. Do oferty należy załączyć wszystkie wymagane w SWZ oświadczenia i dokumenty w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem w sposób określony w rozdziale XI SWZ. Poświadczenie musi być dokonane przez Wykonawcę tj. osobę upoważnioną do jego reprezentacji i opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Zaleca się, aby nazwy plików nie były długie (do 60 znaków).
5. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert, może wprowadzić zmiany do złożonej oferty. Wprowadzenie zmian do złożonych ofert należy dokonać w formie określonej dla składania oferty.
6. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert może wycofać swoją ofertę. Wycofanie oferty następuje za pośrednictwem Platformy Zakupowej zgodnie z instrukcją dla Wykonawcy zamieszczoną na stronie https://www.platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie
7. Wszystkie koszty i ryzyko związane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi Wykonawca.

8. Zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie (Dz.U. poz. 2452 z 2020 r.) w przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postępowaniu, przekazywane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 ze zm.), Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.
9. Wykonawca składa dokumenty stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, opatrzone napisem – TAJEMNICA PRZEDSIĘBIORSTWA i zabezpieczone przed nieuprawnionym ujawnieniem. Wykonawca w takim wypadku jest zobowiązany w trybie art. 18 ustawy Pzp wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa tzn. winien złożyć stosowne wyjaśnienia do utajnionych dokumentów potwierdzających spełnianie łącznie wszystkich okoliczności wynikających z art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 ze zm.),  tj.:
a) czy ww. informacje mają charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny przedsiębiorstwa lub są to inne informacje posiadające wartość gospodarczą dla przedsiębiorcy (np. spełniają przesłanki autorskiego produktu lub produktu o charakterze „know-how”) i jakie są te przesłanki, które pozwalają uznać, iż są to informacje o takim charakterze,
b) czy są to informacje nieujawnione dotychczas do wiadomości publicznej,
c) czy przedsiębiorca podjął niezbędne działania w celu zachowania ich poufności i jakie są to czynności (np. wprowadzone zostały wewnętrzne udokumentowane procedury w przedsiębiorstwie, pozwalające przypuszczać, że informacje te nie mogą zostać upublicznione).
XV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT ORAZ INNE CZYNNOŚCI PO OTWARCIU OFERT

1. Ofertę sporządzoną elektronicznie w języku polskim, podpisaną przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym należy złożyć do dnia 03-04-2025 r. do godz. 09:00 pod rygorem nieważności za pośrednictwem Platformy Zakupowej (https://www.platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie). Ryzyko błędnego doręczenia oferty obciąża Wykonawcę. 

2. Komisyjne otwarcie ofert nastąpi na posiedzeniu Komisji Przetargowej o godz. 09:30 w dniu, o którym mowa w punkcie 1.
3. Zamawiający, najpóźniej przed otwarciem ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informację o kwocie, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.
4. Zamawiający, niezwłocznie po otwarciu ofert, udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania informacje o: 
1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej działalności gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawców, których oferty zostały otwarte; 

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach. 
5. W toku dokonywania badania i oceny złożonych ofert Zamawiający może żądać udzielenia przez Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert oraz przedmiotowych środków dowodowych i innych składanych dokumentów lub oświadczeń.
6. Zamawiający poprawia w ofercie: 
a) oczywiste omyłki pisarskie, 
b) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, 
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze Specyfikacją Warunków Zamówienia niepowodujące istotnych zmian w treści oferty 

– niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
7. Jeśli Zamawiający nie prowadzi negocjacji, dokonuje wyboru najkorzystniejszej oferty spośród niepodlegających odrzuceniu złożonych w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu.

8. Wynik postępowania obowiązuje po zatwierdzeniu przez Zarząd Szpitala.
9. Zamawiający po zatwierdzeniu wyniku przekaże wszystkim Wykonawcom, oraz opublikuje na stronie www.platformazakupowa.pl/pn/szpitalepomorskie wszystkie wymagane informacje wynikające z art. 253 ust. 1  ustawy Pzp.

XVI. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Wykonawca jest zobowiązany do określenia w Formularzu Oferty ceny - jako ceny kompletnej za całość zamówienia, jednoznacznej i ostatecznej z uwzględnieniem właściwej stawki podatku VAT.

2. Przed obliczeniem ceny oferty Wykonawca powinien dokładnie i szczegółowo zapoznać się z wymaganiami dotyczącymi przedmiotu zamówienia oraz uzyskać niezbędne do sporządzenia oferty informacje mające wpływ na wartość zamówienia. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do określenia ceny oferty poprzez wypełnienie wszystkich rubryk w formularzu cenowym na wszystkie oferowane elementy zamówienia, zgodnie ze wskazówkami zawartymi w załączniku nr 2 do SWZ. 
4. W celu umożliwienia weryfikacji przez Zamawiającego prawidłowości przeprowadzonych przeliczeń rachunkowych przez Wykonawcę, Zamawiający wymaga, aby w przypadku, jeśli oferowany asortyment składa się z elementów opodatkowanych różnymi stawkami podatku VAT, Wykonawca wyszczególnił w formularzu asortymentowo-cenowym poszczególne elementy o różnych stawkach podatku VAT, dodając odpowiednią ilość wierszy, a następnie sumując podane wartości w wierszu „RAZEM”.
5. Cena musi uwzględniać wszystkie wymagania niniejszej SWZ, w tym postanowień Projektu Umowy, zawartych w załączniku nr 5 do SWZ oraz obejmować wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w toku realizacji nin. zamówienia z uwzględnieniem zapisów Umowy.

6. Cenę brutto wszystkich elementów zamówienia należy skalkulować w sposób jednoznaczny, tzn. uwzględnić ewentualne oferowane upusty, rabaty, marże, musi ona uwzględniać również wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu wykonania zamówienia w tym w szczególności: koszty transportu, rozładunku, koszty opakowania, ubezpieczenia do czasu podpisania bez zastrzeżeń protokołu zdawczo-odbiorczego, podatki w tym VAT, cła, opłat granicznych oraz wszystkie inne nie wymienione niezbędne do realizacji przedmiotu zamówienia, w szczególności: instalację, montaż, rozruch, konfigurację, prace dodatkowe i usługi wynikające z realizacji przedmiotu umowy, szkolenie personelu Zamawiającego oraz pozostałe składniki cenotwórcze. 

7. Cena musi być podana w złotych polskich z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, zaokrąglona w razie konieczności wg zasad matematyki.

8. Skutki finansowe jakichkolwiek błędów w przeprowadzonej przez Wykonawcę kalkulacji obciążą Wykonawcę.

9. Ceną oferty jest wartość brutto podana przez Wykonawcę w Formularzu Oferty (załącznik nr 1 do SWZ)

10. Sposób zapłaty i rozliczenia za realizację niniejszego zamówienia, określone zostały w załączniku nr 5 do SWZ (Projekt Umowy)

11. Wykonawca, składając ofertę, jest zobowiązany poinformować Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując ich wartość bez kwoty podatku. Brak obowiązku podatkowego po stronie Zamawiającego Wykonawca poświadcza w Formularzu Oferty - załącznik nr 1 do SWZ. 

W przypadku powstania takiego obowiązku, Wykonawca skreśla ww. oświadczenie i załącza własne odrębne oświadczenie o treści pozytywnej , które musi zawierać:

a) wskazanie nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do powstania takiego obowiązku podatkowego (należy podać nazwę towaru/usługi i symbol PKWiU zgodnie z Wykazem towarów/usług – stosowny załącznik do Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług),

b) wskazanie wartości tego towaru lub usług bez kwoty podatku.

c) wskazanie stawki podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą Wykonawcy będzie miała zastosowanie.

Jeżeli Wykonawca składa ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny kwotę podatku od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi przepisami.

XVII. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Wszystkie oferty nie podlegające odrzuceniu oceniane będą na podstawie następujących kryteriów:
	L.p.
	RODZAJ KRYTERIUM
	RANGA

	1.
	Cena
	60 %

	2.
	CZAS REAKCJI NA ZDARZENIE - kategoria zdarzenia: PODSTAWOWY
	30 %

	3.
	CZAS REAKCJI NA ZDARZENIE - kategoria zdarzenia: DODATKOWY
	10 %


2. Sposób oceny oferty w kryterium cena – Zamawiający będzie oceniał ofertę w kryterium cena na podstawie oferty wskazanej przez Wykonawcę w Formularzu Oferty, obliczonej w sposób określony w pkt XVI SWZ, na podstawie podstawienia do wzoru zawartego w pkt 3 poniżej. Zamawiający przy ocenie oferty będzie brał pod uwagę cenę końcową podaną w Formularzu Oferty.
3. Liczba punktów jaką można uzyskać w kryterium cena, obliczona zostanie na podstawie następującego wzoru:

PK= [CN / CR] x 60 

PK - ilość punktów dla kryterium

CN - najniższa oferowana cena

CR - cena brutto oferty rozpatrywanej

Wykonawca może uzyskać maksymalnie 60 pkt w kryterium cena.
4. Sposób oceny oferty w kryterium czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: podstawowy – Zamawiający będzie oceniał oferty w niniejszym kryterium na podstawie zawartych w Formularzu Oferty informacji. Wykonawca oferuje konkretną liczbę godzin oferowanych dla czasu reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: podstawowy, nie więcej niż 3 godziny. Jeśli Wykonawca nie poda oferowanej liczby godzin w Formularzu Oferty (załącznik nr 1 do SWZ) Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca oferuje maksymalny wymiar czasu reakcji tj. 3 godziny. Jeżeli Wykonawca zaoferuje czas reakcji powyżej 3 godzin, jego oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SWZ.
5. Liczba punktów w kryterium czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: podstawowy obliczona zostanie na podstawie następującego wzoru:

PK= [CpN / CpR] x 30 

PK - ilość punktów dla kryterium

CpN – czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: podstawowy najkrótszy spośród wszystkich złożonych ofert wg danych z załącznika nr 1 SWZ pkt 3
CpR – czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: podstawowy oferty rozpatrywanej wg danych z załącznika nr 1 SWZ pkt 3

Wykonawca może uzyskać maksymalnie 30 pkt w kryterium czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: podstawowy.
6. Sposób oceny oferty w kryterium czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: dodatkowy – Zamawiający będzie oceniał oferty w niniejszym kryterium na podstawie zawartych w Formularzu Oferty informacji. Wykonawca oferuje konkretną liczbę godzin oferowanych dla czasu reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: dodatkowy, nie więcej niż 6 godzin. Jeśli Wykonawca nie poda oferowanej liczby godzin w Formularzu Oferty (załącznik nr 1 do SWZ) Zamawiający przyjmie, iż Wykonawca oferuje maksymalny wymiar czasu reakcji tj. 6 godzin. Jeżeli Wykonawca zaoferuje czas reakcji powyżej 6 godzin, jego oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z SWZ.
7. Liczba punktów w kryterium czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: dodatkowy obliczona zostanie na podstawie następującego wzoru:

PK= [CdN / CdR] x 10 

PK - ilość punktów dla kryterium

CdN – czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: dodatkowy najkrótszy spośród wszystkich złożonych ofert wg danych z załącznika nr 1 SWZ pkt 3
CdR – czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: dodatkowy oferty rozpatrywanej wg danych z załącznika nr 1 SWZ pkt 3
Wykonawca może uzyskać maksymalnie 10 pkt w kryterium czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: dodatkowy.
8. Ostateczna ocena punktowa oferty jest sumą punktów uzyskanych w kryterium „cena”, „czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: podstawowy” oraz „czas reakcji na zdarzenie – kategoria zdarzenia: dodatkowy” i będzie zaokrąglona do dwóch miejsc po przecinku.
9. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który:
a) nie podlega wykluczeniu i spełnia opisane warunki udziału w postępowaniu
b) złożył ofertę, której treść odpowiada wszystkim warunkom zamówienia określonym w niniejszej SWZ
c) złożył ofertę, która została uznana za najkorzystniejszą w oparciu o podane kryteria wyboru (uzyskała największą liczbę punktów).
XVIII. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem art. 577 ustawy Pzp, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo 10 dni – jeżeli zostało przesłane w inny sposób.
2. Zamawiający może zawrzeć umowę w sprawie zamówienia publicznego przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 1, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta.
3. W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, Zamawiający może żądać  przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego umowy regulującej współpracę tych Wykonawców (w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę).
4. Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego lub nie wnosi wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Zamawiający może dokonać ponownego badania i oceny ofert spośród ofert pozostałych w postępowaniu Wykonawców oraz wybrać najkorzystniejszą ofertę albo unieważnić postępowanie.
XIX. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Zamawiający odstępuje od obowiązku wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XX. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO, KTÓRE ZOSTANĄ WPROWADZONE DO UMOWY
Szczegółowe projektowane postanowienia, które zostaną wprowadzone do umowy zostały ujęte w projekcie umowy stanowiącym załącznik nr 5 do SWZ.

XXI. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU  POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
1. W toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcom przysługują środki ochrony prawnej szczegółowo określone w Dziale IX ustawy Prawo Zamówień Publicznych „Środki ochrony prawnej”.
2. Środki ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy.
3. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców.
4. Postępowanie odwoławcze jest prowadzone w języku polskim.
5. Wszystkie dokumenty przedstawia się w języku polskim, a jeżeli zostały sporządzone w języku obcym, strona oraz uczestnik postępowania odwoławczego, który się na nie powołuje, przedstawia ich tłumaczenie na język polski. W uzasadnionych przypadkach Krajowa Izba Odwoławcza (dalej Izba) może żądać przedstawienia tłumaczenia dokumentu na język polski poświadczonego przez tłumacza przysięgłego.
6. Odwołanie przysługuje na:
1) niezgodną z przepisami ustawy czynność Zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której Zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;
3) zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy Pzp, mimo że Zamawiający był do tego obowiązany.

7. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (dalej Prezes Izby).

8. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

9. Domniemywa się, że Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.
10. Odwołanie wnosi się:

1) w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a;
2) w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne, w terminie:

a) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,
b) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny niż określony w lit. a.
11. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie:
1) 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne;
2) 5 dni od dnia zamieszczenia ogłoszenia w Biuletynie Zamówień Publicznych lub dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne.

12. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 10 i 11 wnosi się w terminie:

1) 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne;
2) 5 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których wartość jest mniejsza niż progi unijne.

13. Jeżeli Zamawiający nie opublikował ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, a w przypadku udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki ‒ ogłoszenia o wyniku postępowania albo ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, zawierającego uzasadnienie udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki;

2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający:

a) nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia albo

b) opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki;

3) miesiąca od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający:

a) nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo

b) zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenie o wyniku postępowania, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zamówienia w trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zamówienia z wolnej ręki.

14. Odwołanie w swojej treści zawierać musi elementy, o których mowa w art. 516 ustawy Pzp.

15. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
16. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego o apelacji, jeżeli przepisy ustawy Prawo Zamówień Publicznych nie stanowią inaczej. 
17. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie – sądu zamówień publicznych.
18.  Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. 
19. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku – Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.
XXII. INFORMACJA O PRZEWIDYWANYCH ZAMÓWIENIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 214 UST. 1 PKT 7 I 8 USTAWY PZP
Zamawiający nie przewiduje zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.
XXIII. [image: image1.png]PODWYKONAWCY

1. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom.

2. Wykonawca, który zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcom podaje informacje o częściach zamówienia, które zamierza powierzyć Podwykonawcy oraz podaje nazwy Podwykonawców w Formularzu Oferty (załącznik nr 1 do SWZ) jeżeli są już znani.  Zamawiający zbada, czy wobec wskazanych  Podwykonawców niebędących podmiotem udostępniającym zasoby, zachodzą podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 108 i 109 ustawy Pzp wskazane w SWZ. Wykonawca w tym zakresie składa oświadczenia, o którym mowa w rozdz. VIII pkt 1  ppkt 1.1 SWZ dotyczące tych Podwykonawców w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia z udziału w przedmiotowym postępowaniu.

XXIV. WYMAGANIA W ZAKRESIE ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY, W OKOLICZNOŚCIACH, O KTÓRYCH MOWA W ART. 95 USTAWY PZP,
Szczegółowe wymagania w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznościach, o których mowa w art. 95 ustawy Pzp określone zostały w Projekcie Umowy – Załącznik nr 5 do SWZ.
XXV. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nieuregulowanych nin. SWZ zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia z dnia 11 września 2019 r. Prawo Zamówień Publicznych oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze. 
XXVI. WYKAZ ZAŁĄCZNIKÓW

Formularz Oferty – załącznik nr 1

Opis Przedmiotu Zamówienia – załącznik nr 2

Oświadczenie  – załącznik nr 3

Oświadczenie – załącznik nr 4

Projekt Umowy – załącznik nr 5

Wykaz usług - załącznik nr 6

Wykaz osób - załącznik nr 7
ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SWZ
FORMULARZ OFERTY

*Wykonawca:...........................................................................................................................................

Adres :......................................................................Województwo...............................................................................

NIP ………………… REGON ……………….…… Nr KRS/CEIDG/inny…………………………

Tel.: ..............................................     Fax: .............................................. 


Kod NUTS (wypełnić w przypadku Wykonawców mających siedzibę poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej): ………………………………..…………………
Adres/adresy e-mail do kontaktu z Wykonawcą w ramach prowadzonego postępowania (adresy na które Zamawiający będzie przekazywał korespondencję z Wykonawcą) : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

*W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w rozumieniu rozdziału X SWZ – podać informacje dotyczące wszystkich Wykonawców.

1. Przedmiot oferty: 

Postępowanie w trybie podstawowym ogłoszone przez Szpitale Pomorskie Sp. z o.o. w Gdyni, w lokalizacji: 
w Gdyni ul. Powstania Styczniowego 1,  na: ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE ADMINISTRACJI SYSTEMÓW I SIECI, znak: D25M/252/N/9-16rj/25
2. Oferujemy następującą wartość za przedmiot zamówienia przedmiot zamówienia za 1 miesiąc:

Cena netto:  ………………………………………zł

słownie: ……………………………………………………………………………… zł netto

Cena brutto:................................................... zł 

słownie: ……………………………………………………………………………… zł brutto

t.j.: łącznie za 12 miesięcy:

Cena netto:  ………………………………………zł

słownie: ……………………………………………………………………………… zł netto

Cena brutto:................................................... zł 

słownie: ……………………………………………………………………………… zł brutto
3. Czas reakcji

	CHARAKTER KRYTYCZNOŚCI
	CZASU REAKCJI NA ZDARZENIE
	MAKSYMALNY CZAS REAKCJI NA ZGŁOSZENIE INCYDENTU (podać w pełnych godzinach)

	WYSOKA
	PODSTAWOWY
	1 godzina

	NORMALNA, NISKA
	PODSTAWOWY
	……………… (maksymalnie 3 godziny)

	NORMALNA, NISKA
	DODAKOWY
	………………….. (maksymalnie 6 godzin)


UWAGA:

Poprzez maksymalny czas reakcji na zgłoszenie Incydentu Zamawiający i Wykonawca rozumieją czasokres, w przeciągu którego nastąpi reakcja ze strony Wykonawcy w postaci przyjęcia zgłoszenia serwisowego Incydentu w systemie Service Desk (bądź drogami alternatywnymi w momencie niedostępności systemu Service Desk) i fizycznego podjęcia się działań zmierzających do zdiagnozowania powstałego problemu i usunięcia awarii, bądź przystąpienia do rozpoczęcia prac związanych z usuwaniem awarii.
4. Zamówienie:

zrealizujemy samodzielnie*  /zamówienie w zakresie części:

……………………………………………………………………………………………………………………………….. zrealizujemy przy udziale podwykonawcy:………………………………………………………………………………………………….…… (podać nazwę, jeśli znana na etapie składania oferty)

5. Na podstawie art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, jako Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia OŚWIADCZAM/-MY, iż następujący zakres zamówienia zrealizują poszczególni Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia: 
Wykonawca (nazwa): _______________ wykona: __________________________** 

Wykonawca (nazwa): _______________ wykona: __________________________**

** należy dostosować do ilości Wykonawców w konsorcjum/ wspólników spółki cywilnej; wypełnić jedynie w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia w rozumieniu rozdziału X SWZ.

6. Wybór mojej/naszej oferty będzie/nie będzie prowadził* do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług.*

*Skreślić niepotrzebne. W przypadku jeśli taki obowiązek powstanie po stronie Zamawiającego, Wykonawca składa dokumenty, o których mowa w rozdziale XVI pkt 11 SWZ.

7. Oświadczam, że Wykonawca jest mikroprzedsiębiorstwem / małym przedsiębiorstwem / średnim przedsiębiorstwem / dużym przedsiębiorstwem / osobą nie prowadzącą działalności gospodarczej / inne …………………………… (wpisać)*/**
*niepotrzebne skreślić

** w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, oświadczenie powielić i złożyć dla każdego Wykonawcy osobno

8. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO1) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.

1) rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 

* W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia Wykonawca nie składa (usuwa treść oświadczenia przez jego wykreślenie).

9. Informacje stanowiące TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) zawarte są w …………………….  i nie mogą być udostępniane. Na okoliczność tego wykazuję skuteczność takiego zastrzeżenia w oparciu o przepisy art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) w oparciu o następujące uzasadnienie (Wykonawca zobowiązany jest do uzasadnienia okoliczności zastrzeżenie części oferty jako tajemnicy przedsiębiorstwa w sposób obiektywny i wyczerpujący w oparciu o przesłanki wskazane w art. 11 ust. 4 ustawy wskazanej powyżej):
………………………………………………………………………………………………………...……………………………………………………………….

10. Składając niniejszą ofertę oświadczam, iż jestem świadomy sankcji nałożonych ustawą z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 507) określonych w art. 7 ust. 1 pkt 1)-3) i oświadczam, że nie zachodzą wobec mnie żadne z powyższych okoliczności skutkujących wykluczeniem mnie z postępowania na podstawie ww. przepisów. W przypadku zmiany wobec mnie ww. okoliczności faktycznych stanowiących podstawę do wykluczenia w świetle ww. przepisów zobowiązuję się natychmiast powiadomić o tym Zamawiającego.
11. Oświadczenia i dokumenty potwierdzające brak podstaw do wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału w postępowaniu może Zamawiający uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 307), ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

(podać adresy stron internetowych)
	Osoby upoważnione do podpisania oświadczenia w imieniu Wykonawcy 

	Imię i Nazwisko
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	




ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Sekcja I. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

A. Przedmiotem zamówienia jest: „Świadczenie usług informatycznych” na rzecz Zamawiającego przez okres 12 miesięcy w zakresie:
1. koordynacji prac Sekcji Działu Informatyki dla wskazanych Lokalizacji (tj. placówek Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie oraz Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku),

2. pełnienie funkcji Administratora Dysponenta w ramach System Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego dla placówki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie,
3. administracja systemem TOP-SOR,
4. administracji oprogramowania klasy HIS/RIS/PACS/ERP/EOD firmy CompuGroup Medical Polska Spółka z o.o. dla wskazanych Lokalizacji,

5. administracji pozostałego oprogramowania i systemów dla wskazanych Lokalizacji,

6. administracji serwerami sieciowymi i zasobami przestrzeni gromadzenia danych dla wskazanych Lokalizacji,

7. administrowanie i obsługa serwisowa sprzętu komputerowego i peryferyjnego dla wskazanych Lokalizacji,

8. obsługi eksploatacyjnej sieci strukturalnej dla wskazanych Lokalizacji,
9. realizacja zadań organizacyjnych i wdrożeniowych z zakresu usług IT, w ramach podległych Lokalizacji placówek szpitalnych Spółki, w tym również prac związanych z realizowanym projektem „Pomorskie e-Zdrowie”, prac związanych z inwestycjami wykonywanymi przez Spółkę w ramach których realizowane są uzgodnienia i prace z zakresu IT w obsługiwanych w ramach usługi Lokalizacjach, a także bieżących prac rozwojowych systemów IT dla obsługiwanych Lokalizacji,

10. realizacja w imieniu Zamawiającego zobowiązań wynikających z ustawy oraz rozporządzeń o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa oraz nadanego Spółce Zamawiającego statusu Operatora Usług Kluczowych, w tym współudział przy tworzeniu, wdrażaniu i utrzymywaniu określonych prawem i normami procedur z tego zakresu,
11. dotrzymania ogólnych zasad świadczenia Usług.

B. Lista sprzętu i systemów informatycznych objętych obsługą:
1. Systemy informatyczne m.in.:
i. System szpitalny klasy HIS (firmy CGM),

ii. System klasy RIS/PACS (firmy CGM),

iii. Moduł rozliczeń z NFZ STER (firmy CGM),

iv. System klasy ERP (firmy CGM),

v. System EOD (firmy RSOFT),

vi. System klasy LIS (firmy ATD Software)
2. Administracja systemami, m.in.:

a) MS Ewidencja

b) Monaco

c) ASCOM

d) Marcel

e) Patomorfologia
f) SWD-PRM

g) TOP-SOR

h) Pozostałe użytkowane w Lokalizacjach.
3. Serwery i powiązane z nimi oprogramowanie oraz sprzęt komputerowy służącej bieżącej pracy pracowników Zamawiającego.
4. Wewnętrzne i zewnętrzne integracje systemów szpitalnych z platformami (krajowymi, regionalnymi) oraz innymi systemami podmiotów trzecich, w ramach których następuje wzajemna wymiana danych.

Przez sprzęt komputerowy Zamawiający rozumie następujący sprzęt: komputery, monitory, laptopy, tablety, PDA, drukarki USB i sieciowe, urządzenia wielofunkcyjne, urządzenia sieciowe, zasilacze awaryjne UPS itp. wraz z peryferiami. 

Na dzień 01.01.2024r. Szpitale Pomorskie przekazują do obsługi w Lokalizacjach, co najmniej minimalną liczbę sprzętu na poziomie:

1) 850 szt. – stanowisk komputerowych,

2) 450 szt. – sprzętu drukującego (drukarek sieciowych, USB, urządzeń wielofunkcyjnych/kserokopiarek itp.),

3) 36 szt. – serwerów i macierzy.

C. Administracja oprogramowaniem klasy HIS/RIS/PACS/ERP/LIS/EOD
1) Administracja oprogramowania będącego w posiadaniu Zamawiającego do potrzeb użytkownika dla wskazanych Lokalizacji,

2) Codzienny nadzór eksploatacyjny nad oprogramowaniem,

3) Bieżąca pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania,

4) Podstawowe szkolenia użytkowników w zakresie użytkowania oprogramowania,

5) Nadzór eksploatacyjny nad oprogramowaniem,

6) Pomoc w konfiguracji i strojeniu oprogramowania do potrzeb Zamawiającego,

7) Zbieranie informacji potrzebnych do instalacji i konfiguracji oprogramowania,

8) Zgłaszanie błędów i wymaganych poprawek do producenta oprogramowaniem i prowadzenie spraw związanych z propozycjami modyfikacji i usuwaniem usterek w oprogramowaniu,

9) Nadzór nad archiwizacją danych systemu,

10) Zmiana ilości modułów posiadanych przez Zamawiającego w trakcie trwania umowy nakładają na Wykonawcę obowiązek włączenia tych zmian w zakres przedmiotu zamówienia bez zmiany poziomu i ceny wynagrodzenia.

Zakres i procedury obsługi uwzględniać muszą zapisy umów, które Zamawiający zawarł z wykonawcami i dostawcami powyższego rodzaju oprogramowania.

D. Administracja oprogramowaniem innych dostawców użytkowanych w Lokalizacjach
1) Administracja oprogramowania będącego w posiadaniu Zamawiającego do potrzeb użytkownika dla wskazanych Lokalizacji,

2) Codzienny nadzór eksploatacyjny nad oprogramowaniem.

3) Bieżąca pomoc użytkownikom w obsłudze oprogramowania.

4) Podstawowe szkolenia użytkowników w zakresie użytkowania oprogramowania.

5) Nadzór eksploatacyjny nad oprogramowaniem.

6) Pomoc w konfiguracji i strojeniu oprogramowania do potrzeb Zamawiającego,

7) Zbieranie informacji potrzebnych do instalacji i konfiguracji oprogramowania,

8) Zgłaszanie błędów i wymaganych poprawek do producenta oprogramowaniem i prowadzenie spraw związanych z propozycjami modyfikacji i usuwaniem usterek w oprogramowaniu.

9) Nadzór nad archiwizacją danych systemu.

10) Zmiana ilości modułów posiadanych przez Zamawiającego w trakcie trwania umowy nakładają na Wykonawcę obowiązek włączenia tych zmian w zakres przedmiotu zamówienia bez zmiany poziomu i ceny wynagrodzenia.

Zakres i procedury obsługi uwzględniać muszą zapisy umów, które Zamawiający zawarł z dostawcami powyższego oprogramowania.

E. Administracja oprogramowaniem drobnym.
1) Instalacja, konfiguracja i „strojenie” oprogramowania aplikacyjnego do potrzeb użytkownika dla wskazanych Lokalizacji,

2) Zgłaszanie do producenta oprogramowania i prowadzenie spraw związanych z propozycjami modyfikacji i usuwaniem usterek w oprogramowaniu aplikacyjnym,

3) Wykonywanie kopii bezpieczeństwa danych wrażliwych.

4) Zarządzanie i nadzór wymaganych integracji systemów informatycznych.

5) Pełnienie roli Administratora Dysponenta dla SWD-PRM w lokalizacji placówki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie.
6) Pełnienie roli administratora lokalnego dla systemu TOP-SOR w Lokalizacji Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie.
F. Lista Usług IT
	LP.
	NAZWA USŁUGI
	CZAS REAKCJI NA ZDARZENIE
	KRYTYCZNOŚĆ

	1
	Bieżące utrzymywanie i testowanie infrastruktury podsystemów serwerowo-macierzowych oraz systemów teleinformatycznych placówek Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	wysoka

	2
	Monitorowanie, inwentaryzacja i zapewnienie bezpieczeństwa oraz sprawnego funkcjonowania podsystemów serwerowo-macierzowych oraz systemów teleinformatycznych i aplikacji sieciowych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	3
	Administrowanie podsystemami serwerowo-macierzowych oraz systemami teleinformatycznych i aplikacjami sieciowymi użytkowanymi w placówkach Spółki (we wskazanych Lokalizacjach) we współpracy z dostawcami zewnętrznymi w ramach obowiązujących umów.
	podstawowy
	normalna

	4
	Organizowanie wsparcia i współpraca z usługodawcami zewnętrznymi w zakresie serwisu i konserwacji podległej infrastruktury serwerowo-macierzowej oraz systemów teleinformatycznych i aplikacji sieciowych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	5
	Czynny udział w budowie, przebudowie, rozbudowie i modernizacji infrastruktury serwerowo-macierzowej użytkowanej w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	dodatkowy
	normalna

	6
	Utrzymanie ciągłości pracy zarządzanej infrastruktury serwerowo-macierzowej na poziomie wyznaczonym przez politykę Spółki.
	podstawowy
	wysoka

	7
	Administrowanie systemami monitorującymi infrastrukturę serwerowo-macierzową w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	8
	Realizacja usług z obszaru monitorowania infrastruktury serwerowo-macierzowej, w tym zarządzanie zdarzeniami, świadczeniem i wsparciem usług IT, zarządzania infrastrukturą serwerową i aplikacyjną w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	9
	Czynny udział z Zamawiającym w pracach z zakresu rozwoju i wdrażanie zmian środowisk zarządzanych systemów IT.
	dodatkowy
	normalna

	10
	Współpraca z usługodawcami zewnętrznymi w zakresie serwisu oraz dostaw zarządzanego oprogramowania.
	dodatkowy
	normalna

	11
	Utrzymanie aktualnej dokumentacji technicznej i infrastrukturalnej rozwiązań serwerowo-macierzowych oraz aplikacyjnych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	niski

	12
	Utrzymanie aktualnej dokumentacji inwentaryzacyjnej zasobów sprzętu serwerowego i składowania danych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	niski

	13
	Wprowadzanie niezbędnych zmian i modyfikacji w konfiguracji serwerów, macierzy, bibliotek taśmowych, systemów i aplikacji sieciowych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	14
	Administrowanie systemami i narzędziami bezpieczeństwa środowiska teleinformatycznego w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	wysoka

	15
	Zarządzanie przedsięwzięciami wdrażania i monitorowania zabezpieczeń antywirusowych, antyspamowych i antymalware w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	16
	Zarządzanie bezpieczeństwem i monitoringu urządzeń przenośnych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	17
	Monitorowanie dostępu zdalnego oraz lokalnego dla dostawców zewnętrznych do systemów i usług środowiska IT Spółki w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach, we współpracy z Inspektorem Ochrony Danych Spółki.
	podstawowy
	normalna

	18
	Zapobieganie i przeciwdziałanie skutkom cyberincydentów w zakresie świadczonych usług w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	wysoka

	19
	Współpraca z podmiotami zewnętrznymi w zakresie bezpieczeństwa teleinformatycznego, w zakresie zawartych przez Spółkę umów w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	20
	Prowadzenie stałej identyfikacji i analizy podatności systemów oraz aplikacji użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	21
	Prowadzenie stałej identyfikacji i analizy podatności infrastruktury środowiska IT w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	22
	Prowadzenie stałej identyfikacji i analizy podatności dotyczących złośliwego oprogramowania w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	23
	Analiza i raportowanie nadużyć związanych z bezpieczeństwem środowiska IT w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	24
	Rekomendacje nowych narzędzi zwiększających poziom bezpieczeństwa środowiska oraz oprogramowania aplikacyjnego Spółki.
	podstawowy
	normalna

	25
	Udział w uruchamianiu i realizacji inicjatyw informatycznych w zakresie opiniowania i ustalania architektury rozwiązań.
	podstawowy
	normalna

	26
	Współpraca z usługodawcami zewnętrznymi w zakresie serwisu oraz dostaw sprzętu serwerowego i oprogramowania w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	27
	Administrowanie serwerami aplikacji i oprogramowaniem integracji, wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	28
	Proponowanie i planowanie rozwoju środowisk serwerów, pamięci masowych, aplikacji i oprogramowania integracji.
	podstawowy
	normalna

	29
	Administrowanie i dostarczanie usług z obszaru platform wirtualizacji, poczty elektronicznej, zarządzania tożsamością, wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	30
	Administrowanie systemami pamięci masowych, w tym systemów wykonywania kopii bezpieczeństwa oraz archiwizacji długoterminowej (walidacja poprawności wykonywanych kopii) w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	wysoka

	31
	Administrowanie i dostarczanie usług z obszaru infrastruktury serwerowej, systemów operacyjnych i pamięci masowych (w tym administrowanie sieciami SAN), wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	32
	Nadzór merytoryczny nad realizacją zawartych umów gwarancyjnych                                i utrzymaniowych dla sprzętu serwerowego, macierzy w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	33
	Analiza logów systemowych serwerów, macierzy, systemów bezpieczeństwa sieci, wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	34
	Bieżąca eksploatacja systemów oraz sprzętu sieciowego IT w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	35
	Organizowanie oraz współudział w wizytach serwisowo-wdrożeniowych wykonawców zewnętrznych, w ramach posiadanych umów serwisowych  i wdrożeniowych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	36
	Realizacja zadań z zakresu utrzymania oraz rozbudowy infrastruktury informatycznej w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach w zakresie środowiska serwerowego, składowania danych oraz systemów teleinformatycznych użytkowanych w placówkach.
	podstawowy
	normalny

	37
	Utrzymanie infrastruktury technicznej IT (w tym: stacji roboczych, urządzeń peryferyjnych itd.) na odpowiednim poziomie działania.
	podstawowy
	normalny

	38
	Zapewnienie wsparcia technicznego, merytorycznego, analizy i diagnozy w rozwiązywaniu problemów użytkowników w zakresie wykorzystywanego oprogramowania i aplikacji w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	39
	Monitoring, administracja oraz inwentaryzacja i wszystkie inne czynności mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa oraz sprawnego i zgodnego z zapisami licencji funkcjonowania systemów i aplikacji wykorzystywanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	40
	Wsparcie użytkowników w rozwiązywaniu problemów informatycznych i zgłaszanych przez nich błędów.
	podstawowy
	normalny

	41
	Rejestracja i przyjmowanie zgłoszeń serwisowych oraz awarii i usterek zasobów IT w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	42
	Administrowanie systemami i aplikacjami informatycznymi wykorzystywanymi w Spółce (nadawanie/odbieranie/zmiana uprawnień użytkowników, zlecanie i wykonywanie określonych zmian w konfiguracji systemów informatycznych w porozumieniu z Działem Informatyki Spółki).
	podstawowy
	normalny

	43
	Instalacja, reinstalacja, usuwanie awarii, serwis jednostek komputerowych, drukarek, sprzętu peryferyjnego, systemów zasilania gwarantowanego UPS, urządzeń sieciowych i oprogramowania w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	44
	Konfigurowanie stacji roboczych zgodnie z wymaganiami systemów dziedzinowych oraz zasadami.
	podstawowy
	normalny

	45
	Monitorowanie prawidłowości pracy stacji roboczych i urządzeń peryferyjnych.
	podstawowy
	normalny

	46
	Usprawnianie pracy stacji roboczych, przeprowadzanie aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego.
	podstawowy
	normalny

	47
	Usuwanie awarii i problemów w funkcjonowaniu stacji roboczych zgodnie z wymaganiami systemów dziedzinowych oraz zasadami i procedurami wewnętrznymi Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	48
	Współpraca i nadzór nad realizacja zleceń przez podmioty zewnętrzne realizujące prace serwisowe i naprawcze w zakresie stacji roboczych i urządzeń peryferyjnych w ramach posiadanych umów utrzymaniowych (ATiK) lub realizowanych zleceń.
	podstawowy
	normalny

	49
	Weryfikowanie i opiniowanie merytoryczne wniosków użytkowników o zakup, wdrożenie i uruchomienie nowych usług IT.
	podstawowy
	normalny

	50
	Koordynacja prac Sekcji Działu Informatyki w Lokalizacjach, w tym prac związanych z SWD-PRM oraz prac wdrożeniowych i instalacyjnych prowadzonych przed podmioty zewnętrzne w ramach podpisanych umów wdrożeniowych. Współpraca w ramach realizacji zadań związanych projektem „Pomorskie e-Zdrowie”, w tym w zakresie pełnienia funkcji lokalnego koordynatora tego projektu (dla placówek Spółki w Lokalizacji).
	podstawowy
	normalny

	51
	Współuczestniczenie w zakresie realizacji stałej inwentaryzacja sprzętu komputerowego użytkowanego w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	52
	Odpowiedzialność za przestrzeganie zapisów licencyjnych oraz prowadzenie dokumentacji, inwentaryzacji i audytowania oprogramowania wykorzystywanego w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	53
	Wykonywanie chwilowych i długoterminowych kopii bezpieczeństwa oraz archiwizacji danych, połączonych z walidacją ich poprawności w przypadku dokonywania czynności serwisowych dotyczących stacji roboczych i oddanych             w administracje systemów informatycznych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	wysoki

	54
	Efektywne zarządzanie wykonywanymi kopiami i archiwizacją danych oraz skuteczne ich zabezpieczenie w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	wysoki

	55
	Przestrzeganie procedur związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa danych osobowych i informacji wrażliwych w systemach informatycznych Spółki.
	podstawowy
	normalny

	56
	Znajomość zasad, metod i sposobów postępowania zawartych w dokumentach systemowych i operacyjnych zintegrowanego systemu zarzadzania placówkami Spółki (Zintegrowany System Zarządzania).
	podstawowy
	normalny

	57
	Współudział w planowaniu zakupów z zakresu IT. 
	podstawowy
	normalny

	58
	Dostarczanie i utrzymanie standardów jakości, przygotowywanie niezbędnej dokumentacji technicznej i instrukcji w zgodzie z obowiązującymi w Spółce politykami, a także wdrożonymi i utrzymywanymi normami.
	podstawowy
	normalny

	59
	Rejestrowanie, prowadzenie ewidencji oraz realizacja obiegu dokumentów, w zakresie prowadzonych spraw.
	podstawowy
	normalny

	60
	Prowadzenie spraw oraz dokumentacji związanych z procesami likwidacji sprzętu, oprogramowania i zużytych nośników informacji, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie procedurami, w ścisłej współpracy ze stanowiskiem ds. administracyjnych Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	61
	Prowadzenie ewidencji dostępnych i zużytych materiałów oraz części zamiennych wykorzystywanych w zakresie napraw oraz usprawniania sprzętu IT wykorzystywanego w placówkach Spółki, w ścisłej współpracy ze stanowiskiem ds. administracyjnych Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	62
	Realizacja i ewidencjonowanie wniosków o przydział/zmianę/odebranie uprawnień do systemów informatycznych, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie procedurami.
	podstawowy
	normalny

	63
	Realizacja wsparcia technicznego dla użytkowników w zakresie przygotowania szkoleń otwartych oraz stanowiskowych na terenie placówki Spółki.
	podstawowy
	normalny

	64
	Znajomość i przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa, zarządzeń  i instrukcji wewnętrznych.
	podstawowy
	normalny

	65
	Przestrzeganie przepisów dotyczących BHP i ppoż.
	podstawowy
	normalny

	66
	Pełnienie funkcji Administratora Dysponenta SWD-PRM dla Lokalizacji Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie oraz lokalizacji stacjonowania Zespołów Ratownictwa Medycznego (ZRM).
	podstawowy
	wysoki

	67
	Pełnienie roli administratora systemu TOP-SOR.
	podstawowy
	wysoki

	W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY, SYSTEMÓW I OPROGRAMOWANIA

	68
	Realizacja zadań z zakresu utrzymania oraz rozbudowy infrastruktury informatycznej placówek Spółki w Lokalizacjach w zakresie środowiska serwerowego, składowania danych oraz systemów teleinformatycznych użytkowanych w placówkach.
	podstawowy
	normalny

	69
	Nadzór, opieka i archiwizacja systemów dziedzinowych i aplikacji użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach, utrzymanie infrastruktury technicznej IT (w tym: stacji roboczych, urządzeń peryferyjnych itd.) na odpowiednim poziomie działania.
	podstawowy
	normalny

	70
	Zapewnienie wsparcia technicznego, merytorycznego, analizy i diagnozy w rozwiązywaniu problemów użytkowników w zakresie wykorzystywanego oprogramowania i aplikacji.
	podstawowy
	normalny

	71
	Utrzymanie w należytym poziomie i testowanie infrastruktury IT placówek Spółki w Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	72
	Monitoring, administracja oraz inwentaryzacja i wszystkie inne czynności mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa oraz sprawnego i zgodnego z zapisami licencji funkcjonowania systemów i aplikacji wykorzystywanych w placówkach  Spółki w Lokalizacjach. 
	podstawowy
	normalny

	73
	Wspieranie użytkowników placówki w użytkowaniu i rozwoju systemów informatycznych, w tym szczególnie systemów klasy HIS (CompuGroup Medical Polska CliniNet), PACS/RIS (CompuGroup Medical Polska NetRAAD), rozliczeniowych (CompuGroup Medical Polska STER), LIS, ERP, EOD i innych wykorzystywanych w placówkach Spółki w Lokalizacjach, ze szczególnym uwzględnieniem czynnego i bezpośredniego wsparcia dla użytkowników systemów, w ramach obsługiwanych przez nich procesów biznesowych. 
	podstawowy
	normalny

	74
	Współpraca bezpośrednio ze wszystkimi komórkami organizacyjnymi placówek Spółki w Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	75
	Wsparcie użytkowników w rozwiązywaniu problemów informatycznych i zgłaszanych przez nich błędów.
	podstawowy
	normalny

	76
	Rejestracja i przyjmowanie zgłoszeń serwisowych oraz awarii i usterek zasobów IT.
	podstawowy
	normalny

	77
	Administrowanie systemami i aplikacjami informatycznymi wykorzystywanymi w Spółce (nadawanie/odbieranie/zmiana uprawnień użytkowników, zlecanie  i wykonywanie określonych zmian w konfiguracji systemów informatycznych w porozumieniu z Działem Informatyki Spółki).
	podstawowy
	normalny

	78
	Zapewnienie dostępności oraz ciągłości funkcjonowania usług informatycznych przyjętych do eksploatacji, a przekazanych w zakres administracji, ze szczególnym ukierunkowaniem na system informatyczny HIS oraz ERP.
	podstawowy
	normalny

	79
	Instalacja, reinstalacja, usuwanie awarii, serwis jednostek komputerowych, drukarek, sprzętu peryferyjnego, systemów zasilania gwarantowanego UPS, urządzeń sieciowych i oprogramowania.
	podstawowy
	normalny

	80
	Konfigurowanie stacji roboczych zgodnie z wymaganiami systemów dziedzinowych oraz zasadami i procedurami wewnętrznymi Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	81
	Monitorowanie prawidłowości pracy stacji roboczych i urządzeń peryferyjnych.
	podstawowy
	normalny

	82
	Usprawnianie pracy stacji roboczych, przeprowadzanie aktualizacji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego.
	podstawowy
	normalny

	83
	Usuwanie awarii i problemów w funkcjonowaniu stacji roboczych zgodnie  z wymaganiami systemów dziedzinowych oraz zasadami i procedurami wewnętrznymi Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	84
	Przygotowywanie zapotrzebowań i zleceń o zakup stacji roboczych, urządzeń peryferyjnych i materiałów oraz usług IT zgłaszanych do Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	85
	Współpraca i nadzór nad realizacja zleceń przez podmioty zewnętrzne realizujące prace serwisowe i naprawcze w zakresie stacji roboczych i urządzeń peryferyjnych w ramach posiadanych umów utrzymaniowych (ATiK) lub realizowanych zleceń.
	podstawowy
	normalny

	86
	Weryfikowanie i opiniowanie merytoryczne wniosków użytkowników o zakup, wdrożenie i uruchomienie nowych usług IT.
	podstawowy
	normalny

	87
	Nadzorowanie prawidłowości działania, stanu technicznego, eksploatacji oraz należyta konserwacja urządzeń komputerowych i oprogramowania.
	podstawowy
	normalny

	88
	Koordynacja prac wdrożeniowych i instalacyjnych prowadzonych przed podmioty zewnętrzne w ramach podpisanych umów wdrożeniowych.
	podstawowy
	normalny

	89
	Zapewnienie ochrony systemów IT przed dostępem osób niepowołanych.
	podstawowy
	normalny

	90
	Nadzór nad profilaktyką antywirusową w zakresie stacji roboczych użytkowanych  w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	91
	Administracja i utrzymanie aplikacji oraz systemów IT wykorzystywanych w placówce Spółki. Dokumentowanie zmian i incydentów, aktualizacja oprogramowania i asysta techniczna przy aktualizacji systemów dokonywanych przez dostawców zewnętrznych w ramach obowiązujących umów serwisowych, utrzymaniowych i wdrożeniowych.
	podstawowy
	normalny

	92
	Współuczestniczenie w zakresie realizacji stałej inwentaryzacja sprzętu komputerowego użytkowanego w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	93
	Monitoring, inwentaryzacja oraz wszystkie czynności mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa oraz sprawnego i legalnego funkcjonowania systemów, oprogramowani i aplikacji wykorzystywanych w placówkach Spółki w Lokalizacjach, ze szczególnym nadzorem nad zachowaniem poufności, integralności i dostępności informacji.
	podstawowy
	normalny

	94
	Odpowiedzialność za przestrzeganie zapisów licencyjnych oraz prowadzenie dokumentacji, inwentaryzacji i audytowania oprogramowania wykorzystywanego w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	95
	Wykonywanie chwilowych i długoterminowych kopii bezpieczeństwa oraz archiwizacji danych, połączonych z walidacją ich poprawności w przypadku dokonywania czynności serwisowych dotyczących stacji roboczych i oddanych w administracje systemów informatycznych.
	podstawowy
	wysoki

	96
	Efektywne zarządzanie wykonywanymi kopiami i archiwizacją danych oraz skuteczne ich zabezpieczenie.
	podstawowy
	wysoki

	97
	Podnoszenie świadomości użytkowników systemów IT placówek Spółki w Lokalizacjach w zakresie ich odpowiedzialności za bezpieczeństwo informacji oraz zagadnienia z tym związane.
	podstawowy
	normalny

	98
	Przestrzeganie procedur związanych z zapewnieniem bezpieczeństwa danych osobowych i informacji wrażliwych w systemach informatycznych Spółki.
	podstawowy
	normalny

	99
	Prowadzenie stałej i systematycznej analizy ryzyka w zakresie wykorzystywania zdobytych przez to informacji do zidentyfikowanie źródeł i oszacowania ryzyka.
	podstawowy
	normalny

	100
	Znajomość zasad, metod i sposobów postępowania zawartych w dokumentach systemowych i operacyjnych zintegrowanego systemu zarzadzania placówką Spółki (Zintegrowany System Zarządzania).
	podstawowy
	normalny

	101
	Współudział w planowaniu zakupów z zakresu IT oraz przygotowywaniu planów, zapotrzebowań i zleceń.
	podstawowy
	normalny

	102
	Dostarczanie i utrzymanie standardów jakości, przygotowywanie niezbędnej dokumentacji technicznej i instrukcji w zgodzie z obowiązującymi w Spółce politykami, a także wdrożonymi i utrzymywanymi normami.
	podstawowy
	normalny

	103
	Przestrzeganie zapisów norm ISO 9001:2001 oraz ISO/IEC 27001:2007 w zakresie systemów IT.
	podstawowy
	normalny

	104
	Realizacja wymagań oraz proponowanie nowych zapisów i odpowiedzialności za dokumentację Polityk Bezpieczeństwa, Norm ISO 9001:2001 i ISO/IEC 27001:2007 w zakresie systemów IT.
	podstawowy
	normalny

	105
	Rejestrowanie, prowadzenie ewidencji oraz realizacja obiegu dokumentów, w zakresie prowadzonych spraw.
	podstawowy
	normalny

	106
	Prowadzenie inwentaryzacji i audytowania oprogramowania wykorzystywanego w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalny

	107
	Przygotowywanie protokołów przekazywania sprzętu i oprogramowania w ścisłej współpracy ze stanowiskiem ds. administracyjnych Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	108
	Prowadzenie spraw oraz dokumentacji związanych z procesami finansowymi i rozliczeniowymi Sekcji Działu Informatyki, przygotowania i realizacji zapotrzebowani oraz zleceń zakupu sprzętu i oprogramowania (zgodnie z procedurami Spółki, obowiązującym prawem oraz budżetem), likwidacji sprzętu, oprogramowania i zużytych nośników informacji, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie procedurami, w ścisłej współpracy ze stanowiskiem ds. administracyjnych Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	109
	Prowadzenie ewidencji dostępnych i zużytych materiałów oraz części zamiennych wykorzystywanych w zakresie napraw oraz usprawniania sprzętu IT wykorzystywanego w placówkach Spółki, w ścisłej współpracy ze stanowiskiem ds. administracyjnych Działu Informatyki.
	podstawowy
	normalny

	110
	Realizacja i ewidencjonowanie wniosków o przydział/zmianę/odebranie uprawnień do systemów informatycznych, a także kart dostępowych użytkowanych w placówce Spółki, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie procedurami.
	podstawowy
	normalny

	111
	Realizacja wsparcia technicznego dla użytkowników w zakresie przygotowania szkoleń otwartych oraz stanowiskowych na terenie placówki Spółki.
	podstawowy
	normalny

	112
	Znajomość i przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa, zarządzeń i instrukcji wewnętrznych.
	podstawowy
	normalny

	113
	Przestrzeganie przepisów dotyczących BHP i ppoż.
	podstawowy
	normalny

	114
	Przestrzeganie wewnętrznych procedur i zarządzeń.
	podstawowy
	normalny

	W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY SERWEROWO-MACIERZOWEJ

	115
	Bieżące utrzymywanie i testowanie infrastruktury podsystemów serwerowo-macierzowych oraz systemów teleinformatycznych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	wysoka

	116
	Monitorowanie, inwentaryzacja i zapewnienie bezpieczeństwa oraz sprawnego funkcjonowania podsystemów serwerowo-macierzowych oraz systemów teleinformatycznych i aplikacji sieciowych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	117
	Administrowanie podsystemami serwerowo-macierzowych oraz systemami teleinformatycznych i aplikacjami sieciowymi użytkowanymi w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	118
	Organizowanie wsparcia i współpraca z usługodawcami zewnętrznymi w zakresie serwisu i konserwacji podległej infrastruktury serwerowo-macierzowej oraz systemów teleinformatycznych i aplikacji sieciowych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	119
	Czynny udział w budowie, przebudowie, rozbudowie i modernizacji infrastruktury serwerowo-macierzowej użytkowanej w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	dodatkowy
	normalna

	120
	Utrzymanie ciągłości pracy zarządzanej infrastruktury serwerowo-macierzowej na poziomie wyznaczonym przez politykę bezpieczeństwa Spółki.
	podstawowy
	wysoka

	121
	Administrowanie systemami monitorującymi infrastrukturę serwerowo-macierzową w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	122
	Realizacja usług z obszaru monitorowania infrastruktury serwerowo-macierzowej, w tym zarządzanie zdarzeniami, świadczeniem i wsparciem usług IT, zarządzania infrastrukturą serwerową i aplikacyjną.
	podstawowy
	normalna

	123
	Czynny udział w pracach z zakresu rozwoju i wdrażanie zmian środowisk zarządzanych systemów IT.
	dodatkowy
	normalna

	124
	Współpraca z usługodawcami zewnętrznymi w zakresie serwisu oraz dostaw zarządzanego oprogramowania.
	dodatkowy
	normalna

	125
	Utrzymanie aktualnej dokumentacji technicznej i infrastrukturalnej rozwiązań serwerowo-macierzowych oraz aplikacyjnych użytkowanych w placówce Spółki.
	podstawowy
	niski

	126
	Utrzymanie aktualnej dokumentacji inwentaryzacyjnej zasobów sprzętu serwerowego i składowania danych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	niski

	127
	Wprowadzanie niezbędnych zmian i modyfikacji w konfiguracji serwerów, macierzy, bibliotek taśmowych, systemów i aplikacji sieciowych użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	128
	Administrowanie systemami i narzędziami bezpieczeństwa środowiska teleinformatycznego.
	podstawowy
	wysoka

	129
	Zarządzanie przedsięwzięciami wdrażania i monitorowania zabezpieczeń antywirusowych, antyspamowych i antymalware.
	podstawowy
	normalna

	130
	Zarządzanie bezpieczeństwem i monitoringu urządzeń przenośnych.
	podstawowy
	normalna

	131
	Monitorowanie dostępu zdalnego oraz lokalnego dla dostawców zewnętrznych do systemów i usług środowiska IT Spółki, we współpracy z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Spółki.
	podstawowy
	normalna

	132
	Zapobieganie i przeciwdziałanie skutkom cyberincydentów w zakresie świadczonych usług oraz wypełnianie w imieniu Zamawiającego obowiązków związanych z systemem cyberbezpieczeństwa w zgodności z ustawą, rozporządzeniami i normami o Krajowym Systemie Cyberbezpieczeństwa dla obsługiwanych Lokalizacji w ramach udzielonego Zamawiającemu statusu Operatora Usługi Kluczowej.
	podstawowy
	wysoka

	133
	Współpraca z podmiotami zewnętrznymi w zakresie bezpieczeństwa teleinformatycznego, w zakresie zawartych przez Spółkę umów.
	podstawowy
	normalna

	134
	Prowadzenie stałej identyfikacji i analizy podatności systemów oraz aplikacji użytkowanych w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	135
	Prowadzenie stałej identyfikacji i analizy podatności infrastruktury środowiska IT w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	136
	Prowadzenie stałej identyfikacji i analizy podatności dotyczących złośliwego oprogramowania w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	137
	Analiza i raportowanie nadużyć związanych z bezpieczeństwem środowiska IT w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	138
	Udział w uruchamianiu i realizacji inicjatyw informatycznych w zakresie opiniowania i ustalania architektury rozwiązań.
	podstawowy
	normalna

	139
	Współpraca z usługodawcami zewnętrznymi w zakresie serwisu oraz dostaw sprzętu serwerowego, składowania danych i oprogramowania.
	podstawowy
	normalna

	140
	Administrowanie serwerami aplikacji i oprogramowaniem integracji, wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	141
	Proponowanie i planowanie rozwoju i wdrażania zmian środowisk serwerów, pamięci masowych, aplikacji i oprogramowania integracji.
	podstawowy
	normalna

	142
	Administrowanie i dostarczanie usług z obszaru platform wirtualizacji, poczty elektronicznej, zarządzania tożsamością, wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	143
	Administrowanie systemami pamięci masowych, w tym systemów wykonywania kopii bezpieczeństwa oraz archiwizacji długoterminowej (walidacja poprawności wykonywanych kopii).
	podstawowy
	wysoka

	144
	Administrowanie i dostarczanie usług z obszaru infrastruktury serwerowej, systemów operacyjnych i pamięci masowych (w tym administrowanie sieciami SAN), wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	145
	Nadzór merytoryczny nad realizacją zawartych umów gwarancyjnych                              i utrzymaniowych dla sprzętu serwerowego, macierzy, oprogramowania aplikacyjnego.
	podstawowy
	normalna

	146
	Analiza logów systemowych serwerów, macierzy, systemów bezpieczeństwa sieci, wskazanymi do administracji.
	podstawowy
	normalna

	147
	Bieżąca eksploatacja systemów oraz sprzętu sieciowego IT w placówkach Spółki we wskazanych Lokalizacjach.
	podstawowy
	normalna

	148
	Organizowanie oraz współudział w wizytach serwisowo-wdrożeniowych wykonawców zewnętrznych, w ramach posiadanych umów serwisowych i wdrożeniowych.
	podstawowy
	normalna





Sekcja II. SZCZEGÓŁOWE USTALENIA DOTYCZĄCE WSPÓŁPRACY

Niniejszy załącznik opisuje szczegółowo zakres i zasady świadczenia Usług IT objętych niniejszą umową. 

1. Miejsce świadczenia Usług IT.

Wykonawca świadczyć będzie Usługi IT w miejscu (Lokalizacja) i na rzecz pracowników tychże Lokalizacji.

2. Zasady dokonywania zgłoszeń dotyczących Usług IT.

a. Dla użytkowników Usług IT w Spółce, Wykonawca zapewnia dostęp do systemu rejestracji zgłoszeń użytkowników Service Desk dot. problemów z funkcjonowaniem/korzystaniem z Usług IT. Zgłoszenia użytkowników dotyczą:

· Zgłoszeń Incydentów, Awarii i Usterek,

· Zleceń Standardowych.

b. Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia dla Pracowników Zamawiającego w zakresie korzystania z niniejszego rozwiązania. Z uwagi na stały proces zatrudniania pracowników Zamawiającego, Wykonawca będzie dokonywał również stale przeszkoleń stanowiskowych dla nowych pracowników Zamawiającego, w przypadku pojawiania się takich zapotrzebowań ze strony personelu Zamawiającego.
3. Zasady obsługi zgłoszeń dotyczących Usług IT.

a. Wykonawca do realizacji Usług wynikających z Umowy oddelegowuje na stałe i pełnoetatowo w zakresie Dni Roboczych, co najmniej:

- trzy osoby: koordynatora Umowy oraz trzech pracowników technicznych – specjalistów z zakresu IT, którzy pełnić będą pracę w pomieszczeniach Sekcji Działu Informatyki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie.

- jedna osoba: pracownik techniczny - specjalista z zakresu IT, pełniący pracę w pomieszczeniach Sekcji Działu Informatyki Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku.

b. Obsługa będzie realizowana całodobowo, przy określonym w Dostępności Wykonawcy poziomie udzielania wsparcia.

c. Wykonawca będzie realizował zgłoszenie w kolejności zgłoszeń i priorytetów, tj. w pierwszej kolejności realizowane będą zgłoszenia o najwyższym priorytecie, przypisując ich priorytet zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SWZ Sekcja I - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

d. Wykonawca zapewni każdemu Użytkownikowi dostęp do systemu Service Desk w celu monitorowania statusu zgłoszenia (nadano priorytet / przekazano do realizacji / realizowane / zakończone / odrzucone). W przypadku odrzucenia zgłoszenia Użytkownik otrzyma szczegółowe informacje nt. przyczyn odrzucenia.

e. W przypadku awarii systemu rejestracji zgłoszeń Service Desk lub innych powodów technicznych niedostępności tego systemu w zakresie utworzenia w tym systemie zgłoszenia i jego zarejestrowania, Wykonawca opracuje, uzyska akceptację od Zamawiającego i przedstawi do publicznej wiadomości pracowników szpitala alternatywne sposoby zgłaszania problemów (na czas niedostępności systemu Service Desk) opierający się na następujących, zastępczych formach komunikacji:

i. Przyjmowanie zgłoszeń Incydentów za pomocą drogi email, pod wyznaczonym adresem: ………………………………….,

ii. Przyjmowanie zgłoszeń Incydentów za pomocą kontaktu telefonicznego pod służbowymi numerami stacjonarnymi”

- Sekcji Działu Informatyki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie - ………………………………………..,

- Sekcji Działu Informatyki Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku - ……………………………,

iii. Przyjmowanie zgłoszeń Incydentów za pomocą kontaktu osobistego pracownika Zamawiającego w pomieszczeniu Sekcji Działu Informatyki placówki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie oraz placówki Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku.

f. W zakresie pełnienia dyżurów informatycznych po godzinach dostępności personelu Wykonawcy (w zakresie interwencji dojazdowych lub zdalnych) Wykonawca przyjmować będzie zgłoszenia Incydentów poprzez system Service Desk, a w przypadku jego niedostępności pod numerem dyżurnym telefonu GSM: +48 887 733 306.

g. Zgłoszenia dotyczące wsparcia dla SWD-PRM będą obsługiwane w systemie zgłoszeń telefonicznych.
h. Zgłoszenia dotyczące wsparcia dla TOP-SOR (Wejherowo) będą obsługiwane w systemie informatycznym Service Desk lub/oraz telefonicznie.
i. W zakresie interwencji dojazdowych, koszty dojazdów są wliczone w wartość miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Umowie - §4 ust.1.
4. Dostępność Wykonawcy.

	Dni
	Godziny
	Dostępność Wykonawcy
	Poziom obsługi zgłoszeń

	Dni robocze
	7:00 – 15:30
	w siedzibach Lokalizacji Zamawiającego (oraz zdalnie w przypadku konieczności usług wyspecjalizowanych i konieczności interwencji specjalistów) – min. 1 (jeden) koordynator Umowy i 2 (dwóch) pracowników technicznych – specjalistów w zakresie IT dla Lokalizacji Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie oraz jeden pracownik techniczny – specjalista w zakresie IT dla Lokalizacji Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku
	niski priorytet, normalny priorytet, wysoki priorytet

	Dni robocze
	15:30 – 7:00
	interwencja dojazdowa
	wysoki priorytet

	Dni robocze
	15:30 – 7:00
	zdalnie
	niski priorytet, normalny priorytet

	Dni wolne od pracy i święta
	0:00 – 0:00
	zdalnie
	niski priorytet, normalny priorytet

	Dni wolne od pracy i święta
	0:00 – 0:00
	interwencja dojazdowa
	wysoki priorytet


Sekcja III. ZAPEWNIENIE DOSTĘPU, UTRZYMANIE I ROZWÓJ SYSTEMU KLASY SERVICE DESK

Niniejszy załącznik opisuje szczegółowo zakres świadczenia usługi w zakresie zapewnienia dostępu, utrzymania i rozwoju systemu klasy Service Desk. 

1. Usługa obejmuje: 
I. Dostarczenie, instalację, uruchomienie, utrzymywanie, rozwój i zapewnienie dostępu w oparciu o infrastrukturę teleinformatyczną Zamawiającego do systemu klasy Service Desk dla pracowników i współpracowników placówek Spółki w Lokalizacjach, zwanych dalej Użytkownikami, za pośrednictwem którego zgłaszane będą incydenty i zlecenia związane z obsługą z zakresu informatycznego placówek Spółki w Lokalizacjach, wykonywaną w ramach Usług administrowania systemami i sieciami opisanymi w Załączniku nr 2 do SWZ Sekcja I - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.

II. System klasy Service Desk oparty zostanie przez Wykonawcę na rozwiązaniu klasy open source wspierającym procesy ITIL w ramach którego Wykonawca zapewni utrzymanie i rozwój następujących jego funkjonalności: helpdesk (system wsparcia technicznego dla Użytkowników w zakresie zgłaszania przez nich incydentów/awarii/usterek z zakresu technologii informatycznych) oraz bazę wiedzy (gromadzącą odpowiedzi na najczęstsze problemy Użytkowników). Wykonawca w ramach swoich prac wdrożeniowych dostosuje interfejs wizualny oraz procesy i konfigurację systemu, konieczne dla potrzeb wykorzystywania tego systemu w zakresie świadczenia Usług objętych Umową

III. System Service Desk musi spełniać co najmniej następujące parametry:

I. całość zarządzana jest poprzez przetłumaczony na język polski interfejs www dostępny dla Użytkowników i administratorów Systemu,

II. funkcjonalność typu helpdesk pozwala na stworzenie listy kategorii zgłoszeń (incydentów) i przypisanych do nich Użytkowników,

III. zgłoszenia w module helpdesk muszą mieć możliwość przypisane do zasobów informatycznych, co pozwolić ma na śledzenie historii awarii i napraw,

IV. system musi być w pełni konfigurowany, co pozwalać ma na jego dostosowanie i przeprowadzenie wdrożenia zgodnie z wymaganiami Zamawiającego,

V. zgłoszenia w module helpdesk muszą być w pełni konfigurowalne - Wykonawca dokona ich konfiguracji zgodnie z zapisami Umowy, określając ich priorytet, grupę wsparcia, osobę nadzorującą,

VI. system musi posiadać moduł raportowania przebiegu zarejestrowanych zgłoszeń w postaci analitycznej i statystycznej dostępny dla administratorów systemu. Zamawiający z Wykonawcą na etapie wdrożenia ustali formę oraz zawartość merytoryczną raportów z systemu Service Desk.

IV. W ramach niniejszej usługi Wykonawca zapewni całodobowe wsparcie w zakresie priorytetyzacji rejestrowanych w systemie zgłoszeń incydentów (Service Desk) oraz udzielania wsparcia Użytkownikom Zamawiającego w zakresie obsługi tego systemu.

e. Zamawiający udostępni Wykonawcy stosowne zasoby serwerowe, przestrzeni dyskowej, infrastruktury teletechnicznej w postaci łącz pomiędzy placówkami leczniczymi Zamawiającego, celem uruchomienia systemu Service Desk.

f. Wykonawca zapewni obsługę serwisową wdrożonego rozwiązania w okresie trwania Umowy.

2. Zapewnienie dostępności

a. Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zapewni całodobowy dostęp dla co najmniej 800 użytkowników Zamawiającego do Systemu Service Desk z poziomu jednostek komputerowych użytkowanych przez Użytkowników Zamawiającego. 

b. Każdy z Użytkowników posiadać będzie unikatowy dostęp do systemu, który pozwoli mu na:

V. Zgłoszenie problemu / incydentu / zlecenia.

VI. Monitorowanie statusu zgłoszenia. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia całodobowego wsparcia zdalnego w zakresie priorytetyzacji zgłoszeń, a w przypadku zgłoszenia krytycznego natychmiastowego podjęcia działań naprawczych zmierzających do usunięcia przyczyn i skutków awarii zgodnie z zapisami Umowy.

ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SWZ
....................................................
Wykonawca

                  Nr KRS, CEIDG lub inny ……………………………
OŚWIADCZENIA WYKONAWCY DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA ORAZ SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
składane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Prawo Zamówień Publicznych
w postępowaniu na: „ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE ADMINISTRACJI SYSTEMÓW I SIECI”,  znak D25M/252/N/9-16rj/25
1. Oświadczam, iż podmiotowe środki dowodowe potwierdzające brak podstaw do wykluczenia z postępowania, o których mowa w rozdziale VIII ust. 1 w pkt 1.9 można uzyskać w świetle z art. 127 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp z bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, (w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne) ze strony internetowej: ………….…………………………… (podać adres www lub skreślić jeśli nie dotyczy). 
2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 108 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
3. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie art. 109 ust 1 pkt 4) ustawy Prawo Zamówień Publicznych w oparciu o fakultatywne przesłanki wykluczenia wymienione przez Zamawiającego w rozdziale VII SWZ.
4. *Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy Prawo Zamówień Publicznych (*podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 108 lub art. 109 ust. 1 ustawy Pzp). 
Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Prawo Zamówień Publicznych podjąłem następujące środki naprawcze (opisać szczegółowo):
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. *Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez Zamawiającego w niniejszym postępowaniu (jeśli dotyczy).
6. *Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego w niniejszym postępowaniu, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………………………………………… w następującym zakresie:…………………………………………………………….……………………………………………………….
7. *Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ………...........................… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z nn postępowania o udzielenie zamówienia oraz odpowiednio spełnia/-ją warunki udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim powołuję się na jego/ich zasoby. W załączeniu oświadczenie ww podmiotu zgodnie z art. 125 ust. 5 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
8. *Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, będącego/ych podwykonawcą/ami: ……………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie zachodzą podstawy wykluczenia z nn postępowania o udzielenie zamówienia. 
9. Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższym oświadczeniu i w pozostałych dokumentach załączonych do oferty są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością sankcji związanych z odpowiedzialnością za składanie nieprawdziwych dokumentów lub oświadczeń.
*wykreślić stosowne punkty jeśli nie dotyczy
	Osoby upoważnione do podpisania oświadczenia w imieniu Wykonawcy 

	Imię i Nazwisko
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	


ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SWZ
       ..................................................



……………………………………………………..
                 miejscowość, data





nazwa Wykonawcy
OŚWIADCZENIE

Przystępując do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE ADMINISTRACJI SYSTEMÓW I SIECI, znak: D25M/252/N/9-16rj/25, oświadczam, że:
Niniejszym oświadczamy, iż zapoznaliśmy się z przedmiotem zamówienia opisanym w nn SWZ i zrealizujemy przedmiot zamówienia zgodnie z wymaganiami opisanymi przez Zamawiającego w treści Specyfikacji Warunków Zamówienia w przedmiotowym postępowaniu.
	Osoby upoważnione do podpisania oświadczenia w imieniu Wykonawcy 

	Imię i Nazwisko
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	


ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SWZ
UMOWA nr znak: D25M/252/N/9-16rj/25 (PROJEKT UMOWY)

zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym  znak: D25M/252/N/9-16rj/25 na: „ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE ADMINISTRACJI SYSTEMÓW I SIECI”
w dniu ……………………..

pomiędzy:

Szpitalami Pomorskimi Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  z siedzibą w Gdyni (81-519) przy ul. Powstania Styczniowego 1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem:

KRS: 0000492201,

NIP: 586-22-86-770, 

REGON: 190141612, 

kapitał zakładowy: 185 761 500,00  zł,

reprezentowaną przez: 

1.
… – …,

2.
… – …,

zwaną dalej Zamawiającym lub Stroną, 
a

……………………………..

……………………………..

……………………………..

wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w .… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem:

KRS -  …………………

NIP –  ………………….

REGON -  ……………...

kapitał zakładowy: …….

reprezentowaną przez:

1.
… – …,

2.
… – …,

zwaną dalej Wykonawcą lub Stroną

o następującej treści:
§1. DEFINICJE

	Definicja
	Opis

	Incydent
	Każde zdarzenie nie będące Zleceniem Standardowym, które powoduje lub może powodować przerwę w świadczeniu Usługi IT.

	Awaria
	Oznacza wadliwe działanie Systemu Informatycznego, które uniemożliwia lub znacząco ogranicza możliwość jego pracy zgodnie z założeniami

	Usterka
	Oznacza wadliwe działanie Systemu Informatycznego, które powoduje utrudnienia w pracy Systemu Informatycznego Zamawiającego, ale nie uniemożliwia jego pracę

	Lista Usług IT 
	Dokument definiujący i opisujący usługi informatyczne i telekomunikacyjne świadczone przez Wykonawcę, określający szczegółowo ich zakres oraz parametry, którego elementem jest Karta Usług IT.

	Dzień roboczy
	Oznacza dzień kalendarzowy z wyjątkiem sobót, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy

	Koordynator Umowy Wykonawczej 
	Osoba odpowiedzialna za koordynowanie bieżącej współpracy Stron w ramach przedmiotu Umowy. 

	Lokalizacja 
	Oznacza lokalizację placówki szpitalnej Zamawiającego: Szpital Specjalistyczny                                 w Wejherowie (w tym miejsca stacjonowania Zespołów Ratownictwa Medycznego [ZRM] w ramach SWD-PRM) i Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku, korzystające z Usług objętych Umową lub posiadającą bezpośredni dostęp do Systemu Informatycznego.

	Service Desk 
	System informatyczny dostarczony i utrzymywany przez Wykonawcę, stanowiący punkt komunikacji z Użytkownikami w ramach którego zgłoszenia od Użytkowników są rejestrowane, kategoryzowane oraz monitorowane. 

	System Informatyczny
	Oznacza rozumiane łącznie Oprogramowanie (systemy oraz moduły informatyczne, w tym system SWD-PRM) i Sprzęt Zamawiającego oraz Oprogramowanie i Sprzęt Wykonawcy, umieszczone w Lokalizacji siedziby Zamawiającego i przeznaczone do realizacji przedmiotu Umowy.

	Sprzęt Zamawiającego
	Oznacza wszelkie urządzenia i wyposażenie teleinformatyczne użytkowane                               i wchodzące w skład Systemu Informatycznego w Lokalizacji Zamawiającego objęte realizacją Usług określonych w Umowie

	Sprzęt Wykonawcy
	Oznacza wszelkie urządzenia i wyposażenie teleinformatyczne dostarczone i użytkowane przez Wykonawcę dla celów świadczenia Usług wynikających z Umowy w Lokalizacji Zamawiającego

	SWD-PRM
	System Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) umożliwiający: przyjęcie zgłoszeń alarmowych i powiadomień o zdarzeniach z numerów alarmowych (112, 999), dysponowanie zespołów ratownictwa medycznego (ZRM), rejestrowanie zdarzeń medycznych, lokalizację poszczególnych zdarzeń, miejsc pobytu ZRM i ich statusów na mapie, która stanowi zintegrowany z systemem moduł (Uniwersalny Moduł Mapowy). Zakres obsługi w ramach Umowy: pełnienie funkcji Administratora Dysponenta, czyli osoby wyznaczonej przez dysponenta ZRM, odpowiedzialnej za wsparcie użytkowników i utrzymanie systemu w lokalizacjach dysponenta.

	Oprogramowanie Zamawiającego
	Oznacza wszelkie systemy i programy komputerowe, posiadane przez Zamawiającego objęte Usługami wsparcia, nadzoru i administracji w ramach realizacji Umowy

	Oprogramowanie Wykonawcy
	Oznacza wszelkie systemy i oprogramowanie komputerowe, dostarczane i użytkowane przez Wykonawcę w Lokalizacji Zamawiającego w ramach realizacji Umowy

	Umowa 
	Niniejsza umowa między określająca uzgodniony między stronami zakres Usług IT oraz poziom świadczenia Usługi IT oraz opłaty netto za korzystanie z Usług IT. 

	Usługi
	Oznacza wszelkie usługi świadczone przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w ramach Umowy

	Użytkownik 
	Pracownik/współpracownik Zamawiającego, któremu przyznano prawo do korzystania z Usługi IT, niezależnie od tego, czy osoba taka w danym momencie aktywnie z niej korzysta. Dane Użytkownika zarejestrowane są w Service Desk wraz z przypisaniem Usług IT, z których korzysta. 

	Zlecenie Standardowe
	Zlecenie czynności opisanych w Liście Usług IT, wykonywane na podstawie zgłoszeń Użytkowników za pośrednictwem Service Desk lub w przypadku niedostępności systemu Service Desk – telefonicznie/osobiście.


§2. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na mocy niniejszej Umowy (zwanej dalej Umową) Zamawiający powierza Wykonawcy świadczenie na jego rzecz usług w zakresie wsparcia, nadzoru i administrowania serwerami, oprogramowaniem, siecią komputerową i sprzętem komputerowym Zamawiającego w Lokalizacji, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia powyższych usług. 
2. Szczegółowa lista Usług będących przedmiotem Umowy została opisana szczegółowo w Załączniku nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia (Sekcja I - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sekcja III - Zapewnienie dostępu, utrzymanie i rozwój systemu klasy Service Desk).

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się ze stanem infrastruktury, oprogramowania oraz wszelkimi pozostałymi uwarunkowaniami związanymi z wykonywaniem usług objętych niniejszą umową i nie będzie w trakcie trwania niniejszej umowy podnosił zastrzeżeń z tym związanych, w tym wnosił  z tego tytułu o podwyższenie wynagrodzenia lub zmianę warunków niniejszej umowy na niekorzyść Zamawiającego.  
4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi będące przedmiotem Umowy z najwyższą starannością, z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa oraz ustalonych zwyczajów, dbając o dobre imię Zamawiającego.

5. Jeżeli w trakcie świadczenia usług Wykonawca ujawni nielegalność oprogramowania – powinien niezwłocznie poinformować o tym Zamawiającego. 

§3. OBOWIĄZKI STRON

1. W ramach wykonywania niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się, iż pracownicy Wykonawcy wykonywać będą czynności będące przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z ustaleniami stanowiącymi Załącznik nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia (Sekcja I - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia, Sekcja II - Szczegółowe ustalenia dotyczące współpracy oraz Sekcja III - Zapewnienie dostępu, utrzymanie i rozwój systemu klasy Service Desk).
2. Do obowiązków Wykonawcy należeć będzie:

a. Staranne i terminowe realizowanie usług objętych zakresem Umowy wymienionych w Załączniku nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia (Sekcja I - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz Sekcja III - Zapewnienie dostępu, utrzymanie i rozwój systemu klasy Service Desk), zgodnie z zapisami Umowy,

b. Zapewnienie personelu posiadającego odpowiednią wiedzę i kwalifikacje do realizacji usług objętych Umową,

c.  Zarządzanie jakością realizacji usług objętych Umową, zgodnie z metodyką oraz najlepszymi praktykami w zakresie zarządzania jakością usług informatycznych,

d. Udzielanie Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności informacji o wszelkich nieprawidłowościach oraz potencjalnych zagrożeniach dla poprawnej pracy Systemu Informatycznego; kierowanie do Zamawiającego zapytań o wszelkie informacje niezbędne lub istotne dla prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy,

e. Współpraca z Zamawiającym w zakresie optymalizacji i rozwoju usług objętych Umową.

3. Wykonawca może korzystać z pomieszczeń Zamawiającego w wymiarze uzasadnionym wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy, tj. pomieszczenia personelu Sekcji Informatyki zlokalizowanej w placówce Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie oraz pomieszczeń personelu Sekcji Informatyki zlokalizowanej w placówce Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku - dla celów prowadzonych prac wynikających z realizowanej Umowy, a także innych pomieszczeń placówki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie oraz Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku - w zakresie podejmowanych interwencji oraz napraw.
4. Wykonawca może korzystać z urządzeń technicznych (stacji roboczych, serwerów, drukarek i kserokopiarek), środków łączności (służbowych telefonów stacjonarnych zainstalowanych w pomieszczeniach Sekcji Informatyki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie oraz Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku) Zamawiającego jedynie w zakresie i dla potrzeb realizowanych Usług, w wymiarze uzasadnionym wykonywaniem przedmiotu niniejszej Umowy.
5. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za wszelkie szkody, jakie, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy powstaną w pomieszczeniach, środkach łączności i rzeczach, o których mowa w ust. 3 i 4 w czasie korzystania z nich przez Wykonawcę lub osoby, którymi posługuje się wykonując usługi.
6. Zamawiający zobowiązuje się przestrzegać zaleceń Wykonawcy dotyczących prawidłowej eksploatacji sprzętu i oprogramowania.
7. Wykonawca zapewnia rejestrację i obsługę Incydentów, Awarii i Usterek poprzez dostarczony, wdrożony, obsługiwany i utrzymywany przez niego system Service Desk, a w przypadku jego niedostępności poprzez system zastępczy oparty na przyjmowaniu zgłoszeń Incydentów, Awarii i Usterek,  na podstawie zgłoszeń telefonicznych rejestrowanych pod numerami telefonicznymi Sekcji Informatyki w placówce Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie i Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku oraz zgłaszanymi osobiście przez personel Zamawiającego za pomocą wskazanego adresu skrzynki pocztowej email lub podczas wizyt w pomieszczeniu Sekcji Informatyki Szpitala Specjalistycznego w Wejherowie i w pomieszczeniu Sekcji Informatyki Centrum Medyczne Smoluchowskiego w Gdańsku. Wykonawca po przywróceniu dostępności i funkcjonalności systemu Service Desk po okresie jego niedostępności, zarejestruje i uzupełni wszelkie braki zgłoszeń Incydentów, Awarii i Usterek, które odbierał od personelu placówki w czasie niedostępności systemu Service Desk, tak aby zachować ciągłość dokumentowania podjętych działań serwisowych.

8. Wykonawca w ramach realizacji usług objętych Umową zapewnia tzw. pogotowie serwisowe, w ramach którego gwarantuje maksymalny czas reakcji na usunięcie zgłoszonych Incydentów, Awarii i Usterek (zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia Sekcja I - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia) o charakterze krytyczności na poziomie "WYSOKA" dla "CZASU REAKCJI NA ZDARZENIE" w zakresie "PODSTAWOWY" maksymalnie do 1 godziny w zakresie dostępności Wykonawcy określonym w Załączniku nr 2 do SWZ - Opis Przedmiotu Zamówienia Sekcja II - Szczegółowe ustalenia dotyczące współpracy - punkt nr 4 DOSTĘPNOŚĆ WYKONAWCY.

9. Dla pozostałych zgłaszanych Incydentów, Awarii i Usterek o kategorii krytyczności ("NORMALNA" i "NISKA")" których powstanie nie spowoduje istotnych negatywnych następstw w funkcjonowaniu systemów i urządzeń, a ich naprawa nie musi następować niezwłocznie - licząc od momentu przyjęcia zgłoszenia Incydentu, Awarii i Usterki, poprzez system Service Desk (lub telefonicznego, email, bądź osobistego w przypadku niedostępności tego sytemu), Wykonawca gwarantuje czas podjęcia prac serwisowych zmierzających do usunięcia zgłoszonych Incydentów w zakresie:

a. "CZAS REAKCJI NA ZDARZENIE" - "PODSTAWOWY" - ………… godzin (maksymalnie do 3 godzin)

b.  „CZAS REAKCJI NA ZDARZENIE" - "DODATKOWY" – …………. godzin (maksymalnie do 6 godzin)

10. Poprzez maksymalny czas reakcji na zgłoszenie Incydentu, Awarii i Usterek Zamawiający i Wykonawca rozumieją czasokres, w przeciągu którego nastąpi reakcja ze strony Wykonawcy w postaci przyjęcia zgłoszenia serwisowego problemu w systemie Service Desk i fizycznego podjęcia się działań zmierzających do zdiagnozowania powstałego problemu i skutecznego usunięcia problemu albo przystąpienia do rozpoczęcia prac związanych z usuwaniem problemu w sytuacjach szczególne skomplikowanych.

11. Zamawiający dopuszcza również konsultacje telefoniczne Wykonawcy z pracownikami Zamawiającego zgłaszającymi Incydent, Awarię lub Usterkę w przypadku, gdy problem uda się zdiagnozować zdalnie.

12. Jeżeli natomiast po konsultacji telefonicznej nie uda się zdiagnozować przyczyny problemu o charakterze krytyczności na poziomie "WYSOKA" dla "CZASU REAKCJI NA ZDARZENIE" w zakresie "PODSTAWOWA", nie zwalnia to Wykonawcy, w przeciągu 1 godziny, z obowiązku fizycznego pojawienia się w siedzibie Zamawiającego celem zdiagnozowania i usunięcia problemu/awarii.

13. W ramach wszystkich czynności wchodzących w zakres obowiązków Wykonawcy, zapewni on dojazd swoich specjalistów do siedziby Zamawiającego we wskazanych Lokalizacjach w ramach ceny umowy bez dodatkowych kosztów.
14. Wykonawca w godzinach pracy Zamawiającego zapewni stały kontakt telefoniczny z osobami upoważnionymi do jego reprezentowania, o których mowa w §10 ust.1 lit. a Umowy.

15. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego informowania Zamawiającego, nie później niż w terminie 2 dni od dnia powzięcia wiadomości, o wszelkich nieprawidłowościach oraz zagrożeniach powstania nieprawidłowości mogących mieć jakikolwiek wpływ na wykonanie niniejszej umowy lub na sytuację Zamawiającego w sprawach objętych niniejszą umową, w tym w szczególności w przypadku wystąpienia okoliczności mogących mieć wpływ na wykonywanie umowy w terminach w niej wskazanych.
16. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia na czas realizacji niniejszej umowy we własnym zakresie i na własny koszt odpowiednich umów ubezpieczenia z tytułu szkód, które mogą zaistnieć w związku z określonymi zdarzeniami losowymi w toku realizacji umowy, oraz od odpowiedzialności cywilnej deliktowej i kontraktowej za szkody powstałe w związku z wykonywaniem działalności gospodarczej na czas realizacji umowy i utrzymać ich ważność przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy,
17. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ciągłości zawartej umowy ubezpieczenia przez cały okres realizacji przedmiotu umowy, w tym do zapłacenia wszystkich należnych składek. Na każde wezwanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć dowody dotrzymania warunków ubezpieczenia,  w tym dowody opłacenia składek.  
18. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać w ramach niniejszej umowy w imieniu Zamawiającego obowiązki Operatora Usługi Kluczowej wnikające z ustawy z dnia 5 lipca 2018r. o krajowym systemie cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 913, 1703) dla Lokalizacji, w bieżącym uzgodnieniu  z przedstawicielem Zamawiającego.
19. Do obowiązków Zamawiającego należeć będzie:
a.  Współpraca z Wykonawcą w zakresie realizacji przedmiotu Umowy,
b.  Udzielenie Wykonawcy wszelkich informacji niezbędnych do prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy,
c.  Terminowe realizowanie należności Wykonawcy z tytułu wynagrodzenia.

20. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia co najmniej czterech osób realizujących przedmiotowe zamówienie na terenie Zamawiającego w ramach umów o pracę i zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich przepisów prawa pracy w odniesieniu do pracowników zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotu umowy. 

21. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi dostarczy Zamawiającemu listę osób zatrudnionych na umowę o pracę. Wykonawca obowiązek ten przeniesie na wszystkich podwykonawców związanych z realizacją umowy. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań wskazanych w ustępie powyżej. Na żądanie Zamawiającego w terminie do 3 dni Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania kopii umów o pracę, potwierdzających spełnienie wymagań wskazanych w niniejszej umowie  oraz aktualnych (złożonych nie wcześniej niż w dniu w jakim Zamawiający  zażądał kopii umów) oświadczeń  pracowników (strony umów o pracę, której kopia została złożona), iż umowa o pracę trwa nadal oraz, że pracownik wykonuje pracę w ramach niniejszej umowy. W przekazanych kopiach umów o pracę wysokość wynagrodzenia pracowników oraz pozostałe dane osobowe inne aniżeli imię, nazwisko, stanowisko, okres zatrudnienia powinna być zabezpieczona w sposób uniemożliwiający odczytanie. Wykonawca powierza Zamawiającemu w w/w zakresie przetwarzanie danych osobowych na podstawie odrębnej uzgodnionej przez Strony umowy o powierzeniu danych osobowych stanowiącej Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.

22. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca winien przedłożyć Zamawiającemu zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy. 

23. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w §3 ust.20 czynności lub nie złożenia wymaganych dokumentów z tym związanych Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej, o której mowa w §11 ust.1 lit.g) i h) niniejszej Umowy.

24. Wykonawca zobowiązany jest do wprowadzenia w umowach z podwykonawcami odpowiednich zapisów zobowiązujących ich do zatrudniania w/w osób na umowę o pracę oraz zapisów umożliwiających Zamawiającemu przeprowadzenie kontroli sposobu wykonania tego obowiązku, zgodnie z postanowieniem §3 ust.21 niniejszej Umowy.
§4. WYNAGRODZENIE

1. Strony ustalają, iż z tytułu wykonywania usług, będących przedmiotem Umowy, Wykonawca otrzymywać będzie ryczałtowe miesięczne wynagrodzenie w kwocie ………………………………..…….. PLN netto (słownie: …………………………………………………../100 PLN) powiększone o stawkę podatku VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. Wartość brutto wynosi ……………………………………………..….PLN (słownie: ……………………………………….…/100 PLN). 
Strony ustalają łączną wartość umowy na kwotę netto: 

……………………………………………………….…….. PLN plus podatek VAT według obowiązujących stawek, co na dzień zawarcia Umowy stanowi wartość brutto: ………………………………………..…… PLN (słownie: ……………………………………….. ../100).
2. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcę.
3. Faktura VAT o której mowa w ust.2. zostanie wystawiona na Zamawiającego:

Szpitale Pomorskie Sp. z o.o.

ul. Powstania Styczniowego 1

81-519 Gdynia
4. Zamawiający na potrzeby niniejszej umowy oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT zarejestrowanym pod numerem ewidencyjnym NIP: 5862286770
5. Płatność za fakturę VAT w kwocie brutto zostanie uregulowana w całości przez Zamawiającego przelewem bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.
6. Zamawiający wyraża zgodę na wystawienie faktury przez Wykonawcę bez podpisu osoby upoważnionej po stronie Zamawiającego.

7. W związku z wejściem w życie z dniem 8 kwietnia 2019r. przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (j.t.Dz.U.2020 poz.1666 ze zm.), które nakładają na Zamawiającego obowiązek odbierania faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jeżeli Wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy, Zamawiający informuje, iż umożliwia Wykonawcom przesyłanie takich faktur. W przypadku, jeśli Wykonawca będzie przesyłał faktury w ww formie, jest zobowiązany powiadomić o tym fakcie niezwłocznie po podpisaniu Umowy osobę odpowiedzialną za jej realizację po stronie Zamawiającego, wskazaną w §10 ust.1 Umowy, celem uzyskania niezbędnych informacji umożliwiających przesyłanie faktur w ww formie. 
8. Za dzień zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

9. Wynagrodzenie obejmuje również przekazanie bez żadnych ograniczeń majątkowych praw autorskich do utworów będących przedmiotem niniejszej Umowy, o ile w trakcie wykonywania niniejszej Umowy utwór taki powstanie.
10. Za opóźnienie w terminie zapłaty faktury przez Zamawiającego, Wykonawca ma prawo naliczyć odsetki naliczone zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
§5. POWIERZENIE PRAC I KONTROLA JAKOŚCI

1. Wykonawca ma prawo powierzyć wykonanie Usług, będących przedmiotem niniejszej Umowy osobie trzeciej wyłącznie za zgodą Zamawiającego.
2. Wykonawca jest zobowiązany do podania Zamawiającemu nazwy albo imion i nazwisk oraz danych kontaktowych podwykonawców i osób do kontaktu z nimi, zaangażowanych w wykonanie niniejszej Umowy. Wykonawca winien zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamówienia, a także winien przekazywać informacje na temat nowych podwykonawców, z zastrzeżeniem zapisów ust.1.
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie i zaniechanie osób, którym powierza lub za pomocą których realizuje Usługi, będące przedmiotem niniejszej Umowy, jak za własne działania i zaniechania.
4. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia kontroli jakości Usług świadczonych przez Wykonawcę w każdym czasie obowiązywania Umowy.
5. Usługi objęte Umową, świadczone będą w Lokalizacjach.
6. Sprzęt i oprogramowanie Wykonawcy przeznaczone do realizacji Usług objętych Umową, zostaną dostarczone i uruchomione przez Wykonawcę w Lokalizacjach objętych Umową.
§6. ZACHOWANIE POUFNOŚCI I PRAWA MAJĄTKOWE

1. W okresie obowiązywania Umowy oraz po jej ustaniu, Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, dotyczących Zamawiającego, a w szczególności wszelkich informacji handlowych, technicznych, technologicznych, jakie poweźmie w związku z wykonywaniem Umowy.
2. Zachowanie w tajemnicy oznacza jednak możliwość ujawnienia takich informacji osobom, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu Umowy, o ile jest to niezbędne dla wykonywania niniejszej Umowy i po poinformowaniu tych osób o poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowiązaniu ich do zachowania poufności. Wykonawca ponosi, z zastrzeżeniem postanowienia ust.5, odpowiedzialność za szkody, jakie wynikną z ujawnienia przez Wykonawcę (oraz osoby, którymi posługuje się przy wykonywaniu Umowy) informacji, uzyskanych przy wykonywaniu niniejszej Umowy i zobowiązuje się do jej naprawienia na zasadach ogólnych.
3. Obowiązek o którym mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, nie dotyczy niezbędnych informacji, przekazywanych w związku ze świadczeniem usług będących przedmiotem niniejszej Umowy, na żądanie upoważnionych do tego organów lub których ujawnienie może być wymagane na podstawie przepisów prawa. Obowiązku nie narusza także ujawnienie informacji dostępnych publicznie lub co do których uzyskano pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.
4. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy przed osobami trzecimi treści niniejszej Umowy, w szczególności postanowień dotyczących wynagrodzenia Wykonawcy za usługi, o których mowa w §1 ust.1.
5. Dane zgromadzone w pamięciach masowych komputerów stanowią wyłączną własność Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy danych.
6. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do utworów niezbędnych do wykonywania niniejszej Umowy, oraz że jego autorskie prawa majątkowe do utworów nie są niczym ograniczone.
7. Jeżeli w trakcie wykonywania przez Wykonawcę obowiązków objętych niniejszą Umową Wykonawca stworzy utwory stanowiące przedmiot ochrony prawem autorskim, Wykonawca zobowiązuje się przenieść autorskie prawa majątkowe do takiego utwory, z chwilą jego ustalenia, na Zamawiającego, na wszystkich polach eksploatacji znanych na dzień ustalenia.
8. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych do utworów powstałych na podstawie niniejszej Umowy na Zamawiającego przechodzi wyłączne prawo udzielania zezwoleń na wykonywanie autorskich praw zależnych.
9. Wykonawca przenosi na Zamawiającego, bez konieczności składania odrębnych oświadczeń, wyłączne prawo do nieograniczonego w czasie rozporządzania i korzystania z powstałych na podstawie niniejszej Umowy utworów, w całości i we fragmentach, w kraju i za granicą, w nieograniczonej ilości nadań i wielkości nakładów we wszystkich formach i zakresach eksploatacji.
10. W przypadku wystąpienia przez jakąkolwiek osobę wobec Zamawiającego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, że dostarczone przez Wykonawcę utwory naruszają jej prawa, Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni dostarczyć Zamawiającemu utwory, które nie naruszają praw osób trzecich oraz przejąć wszelkie roszczenia zgłaszane z tego tytułu.
11. Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia ochrony danych osobowych pozyskanych lub udostępnionych mu w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz.U. 2019 poz.1781) lub innymi regulacjami o charakterze wewnętrznym w tym przedmiocie, obowiązujących u Wykonawcy, o ile Wykonawca uprzednio udostępnił je Zamawiającemu.

12. Strony zobowiązują się do stosowania, od dnia 25 maja 2018r., rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016r. L119). Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność za stosowanie we własnej działalności wskazanego rozporządzenia.

13. Strony  odpowiadają za działania lub zaniechania osób, którymi się posługują lub którym powierzają wykonanie niniejszej Umowy, jak za działania lub zaniechania własne.

14. Strony oświadczają, że dysponują stosownymi procedurami oraz zabezpieczeniami umożliwiającymi zagwarantowanie tajności przekazywanych sobie nawzajem Informacji poufnych.

15. W związku z powierzeniem przez Zamawiającego przetwarzania danych osobowych administrowanych przez Wykonawcę zastosowanie mieć będzie Załącznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

16. Niezależnie od obowiązku ochrony danych osobowych, o których mowa powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy warunków realizacji niniejszej umowy oraz wszystkich informacji pozyskanych w związku z realizacją umowy, w szczególności sposobu organizacji świadczeń, dotyczących wyposażenia i sprzętu Udzielającego zamówienia, danych programowych, technicznych, technologicznych, organizacyjnych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych, pracowniczych, jak również informacji chronionych przepisami prawa, a zwłaszcza wynagrodzenia Przyjmującego zamówienie wynikającego z niniejszej umowy, które to wszystkie informacje i dane Udzielający zamówienia traktuje jako tajemnicę przedsiębiorcy w rozumieniu art.11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1233 z późn. zm.).
17. Naruszenie przez Wykonawcę zobowiązań, o których mowa w niniejszym paragrafie uprawnia Zamawiającego do naliczenia kary umownej za każdy przypadek naruszenia tych zobowiązań w wysokości 30.000.000 zł, płatnej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego wezwania Wykonawcy, na wskazany rachunek bankowy.

18. Zapłata kary umownej nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej na zasadach ogólnych określonych w przepisach Kodeksu cywilnego. W przypadku braku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania, Zamawiający uprawniony jest na podstawie Umowy do potrącenia kwoty kary umownej z aktualnego lub przyszłego wynagrodzenia Wykonawcy.

§7. MATERIAŁY

1. W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu Zamawiającemu wszystkich dokumentów, notatek, innych zapisów oraz nośników informacji zawierających dane dotyczące Zamawiającego bądź jego klientów.
2. Wykonawca zobowiązuje się do niekopiowania i niezgrywania plików dla celów niezwiązanych z działalnością Zamawiającego oraz do niewgrywania do komputerów Zamawiającego jakichkolwiek programów niezwiązanych z działalnością Zamawiającego.
§8. ZAMAWIANIE URZĄDZEŃ I ELEMENTÓW IT

1. W przypadku pojawienia się pilnych potrzeb w zakresie zamówienia urządzeń i dodatkowych elementów informatycznych (typu okablowanie, dysk twardy, przełączniki itd.), po wcześniejszej akceptacji drogą elektroniczną od Kierownika Działu Informatyki Wykonawca jest uprawniony do zakupu sprzętu i wystawienia za niego faktury Zamawiającemu, a Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury w jego imieniu zgodnie z ust.2 niniejszego paragrafu.
2. Łączna kwota zamówień z ust.1 nie może przekroczyć w skali roku 32.000 PLN netto.
§9. OKRES ŚWIADCZENIA USŁUGI

1. Wykonawca rozpocznie świadczenie na rzecz Zamawiającego usług będących przedmiotem niniejszej Umowy, począwszy od dnia …………………………………..………… roku.

2. Niniejsza umowa obowiązywać będzie do dnia …………………………………..………… roku.

§10. OSOBY DO KONTAKTU I POROZUMIEWANIE SIĘ STRON 

1. Strony wyznaczają przedstawicieli (Koordynatorów) do spraw związanych z realizacją Umowy:

a. Wykonawca wyznacza ………………………………………………………, tel. ……………………………., adres e-mail: ………………………………………………………………….. jako swojego przedstawiciela do spraw związanych z realizacją Umowy.

b. Zamawiający wyznacza:

- Pana Wojciecha Wrześniewskiego, tel.: +48 502618246, adres e-mail: wwrzesniewski@szpitalepomorskie.eu oraz Pana Krzysztofa Ossowskiego, tel.: +48 601628878 , adres e-mail: kossowski@szpitalepomorskie.eu, jako swojego przedstawiciela do spraw związanych z nadzorem nad przebiegiem Umowy oraz do spraw bezpośredniego nadzoru i koordynacji w imieniu Zamawiającego wykonywanych prac i działań związanych z realizacją Usług wynikających z zapisów Umowy dla Lokalizacji.
2. Strony odpowiadają za drożność w/w kanałów komunikacyjnych – poczty elektronicznej, pod rygorem skutku doręczenia, która służy do kontaktowania się w sprawach związanych z bieżącym wykonywaniem Umowy. W pozostałym zakresie porozumiewanie się stron, w tym w sprawach dotyczących interpretowania, rozwiązania czy odstąpienia od umowy odbywać się będzie w drodze korespondencji pisemnej doręczanej adresatom za potwierdzeniem odbioru. 
3. Strony oświadczają, że wskazane na wstępie Umowy adresy siedzib traktować będą jako adresy do doręczeń wszelkich pism związanych z wykonywaniem niniejszej Umowy, z zastrzeżeniem §10 ust.2 zdanie pierwsze Umowy.
4. W przypadku dokonania zmiany ww. adresów, Strona dokonująca zmiany zobowiązana jest niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o powyższym fakcie. Brak informacji o dokonanej zmianie będzie skutkował przyjęciem domniemania, że przesyłka polecona wysłana na nieaktualny adres została prawidłowo doręczona również w przypadku, gdy nastąpi zwrot wysłanej poleconej przesyłki pocztowej z adnotacją poczty typu: „Nie podjęto w terminie”, „Adresat wyprowadził się” itp.
§11. KARY UMOWNE

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

a) za odstąpienie od Umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 70% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w §4 ust.1,

b) za naruszenie zobowiązań o poufności zgodnie z zapisami §6 ust.17 i 18 Umowy,

c) w przypadku zwłoki w realizacji obowiązków pogotowia serwisowego przekraczającego limit maksymalnego łącznego czasu na podjęcie zgłoszenia Incydentu, Awarii lub Usterki zgłoszonego przez Zamawiającego do Wykonawcy, określonego w §3 ust.8 lub zwłoki w czasie wykonania naprawy określonym w §3 ust.12, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,

d) w przypadku zwłoki w realizacji obowiązków  pogotowia serwisowego przekraczającego limit maksymalnego łącznego czasu na podjęcie zgłoszenia Incydentu zgłoszonego przez Zamawiającego do Wykonawcy, określonego w §3 ust.9, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,

f) w sytuacji braku dostępności systemu Service Desk, lub w sytuacji niemożliwości skontaktowania się przedstawiciela Zamawiającego z informatykiem pod numerem dyżurnym telefonu Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2.000,00 zł brutto za każdy taki przypadek,

g) za każdorazowe niedopełnienie wymogu zatrudnienia pracowników i nie przedłożenie dokumentów wymienionych w §3 ust.20 lub 21 potwierdzających zatrudnionych osób na umowę o pracę, na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów art.22 §1 Kodeksu Pracy, w wysokości 500,00 zł,

h) za każdorazowe niespełnienie obowiązku o którym mowa w §3 ust.22 tj.: braku przedstawienia Zamawiającemu zaświadczenia właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub podwykonawcę składek na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy, w wysokości 500,00 zł.
2. Zapłata kar umownych odbywać się będzie przez potrącenie naliczonej kary umownej od wartości wynagrodzenia brutto przysługującego Wykonawcy, bez odrębnego wzywania Wykonawcy do zapłaty.

3. Ponadto Zamawiającemu, poza karami umownymi, przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego z tytułu szkody poniesionej w związku z nie wywiązaniem się Wykonawcy z usługi objętej przedmiotem Umowy o wartości przekraczającej wysokość zastrzeżonych kar, do wysokości poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

4. Maksymalna wysokość kar nie może przekroczyć 50% łącznej wartości umowy brutto. 
§12. ROZWIĄZANIE UMOWY, ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej Umowy w trybie i na zasadach określonych w art.456 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.).
2. Niezależnie od skorzystania z prawa do odstąpienia lub rozwiązania Umowy z przyczyn leżących po stronie  Wykonawcy, o którym mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający może powierzyć wykonanie usług w całości lub ich dowolnej części obejmującej określone zadanie osobie trzeciej, zaś Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za tak powierzone usługi, w szczególności będzie zobowiązany do zwrotu kosztów tak powierzonych usług. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku 
a) realizacji Umowy niezgodnie ze złożoną ofertą po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do prawidłowej realizacji Umowy,

b) podwyższenia cen przez Wykonawcę z naruszeniem zapisów nn Umowy,

c) innej nienależytej realizacji Umowy przez Wykonawcę po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do prawidłowej realizacji Umowy.

4. Strony mogą rozwiązać Umowę w każdym czasie za obopólną zgodą wyrażoną w pisemnym oświadczeniu podpisanym przez obie Strony.

5. Rozwiązanie, wypowiedzenie, odstąpienie od nn Umowy może nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
§13 HIERARCHIA WAŻNOŚCI DOKUMENTÓW
1. W przypadku wątpliwości interpretacyjnych, co do rodzaju i zakresu przedmiotu Umowy oraz zakresu praw 
i obowiązków Zamawiającego i Wykonawcy, będzie obowiązywać następująca kolejność ważności niżej wymienionych dokumentów:

a) Umowa,

b) Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ),

c) Oferta Wykonawcy.

§14 KLAUZULA SALWATORYJNA

1. Strony uznają wszystkie postanowienia Umowy za ważne i wiążące. Jeżeli jednak jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się lub stanie się nieważne albo niewykonalne, pozostaje to bez wpływu na ważność pozostałych postanowień Umowy chyba, że bez tych postanowień Strony Umowy by nie zawarły, a nie jest możliwa zmiana lub uzupełnienie Umowy w sposób określony w ust.2.

2. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie Umowy okaże się lub stanie nieważne albo niewykonalne, Strony zobowiązane będą do niezwłocznej zmiany lub uzupełnienia Umowy w sposób oddający w sposób możliwie najwierniejszy zamiar Stron wyrażony w postanowieniu, które uznane zostało za nieważne albo niewykonalne.

§15 FORMY ZMIAN I UZUPEŁNIEŃ UMOWY

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany Umowy w zakresie:
a) miejsca świadczenia usług, o ile spełnia ono wymogi określone w warunkach postępowania o udzielenie zamówienia publicznego i warunkach niniejszej Umowy, 

b) zmiany ilości zamawianych usług, w szczególności w sytuacjach wynikających z chwilowej zmiany bieżących potrzeb Zamawiającego oraz sytuacji awaryjnych, szczególne w przypadku wystąpienia zagrożenia epidemiologicznego, katastrofy, itp.

c) z powodu okoliczności będących następstwem „siły wyższej”. Wskutek wystąpienia powyższych okoliczności może ulec zmianie w szczególności termin realizacji zamówienia o czas niezbędny na właściwe jego wykonanie jednak bez zmiany wartości brutto przedmiotu Umowy i z zastrzeżeniem warunków opisanych w Umowie.

d) zmiany organizacyjnej w strukturze Zamawiającego lub Wykonawcy;

e) zmian technicznych lub technologicznych w przypadku, gdy są one korzystniejsze dla Zamawiającego, niż te istniejące w chwili zawarcia Umowy – w takim przypadku zostanie dokonana zmiana Umowy w zakresie przedmiotu niniejszej Umowy bez podwyższenia jej wartości brutto;

f) sposobu wykonania przedmiotu Umowy – w przypadku, w którym służyć to będzie podniesieniu standardu wykonania przedmiotu zamówienia, dostosowania do potrzeb Zamawiającego lub wynikać będzie z czynników zewnętrznych i nie będzie to wykraczało poza określenie przedmiotu zamówienia zawarte w SWZ ani nie zwiększy wynagrodzenia Wykonawcy;

g) zmiana dotycząca przedmiotu zamówienia, jego zakresu, wynagrodzenia Wykonawcy, jego rozliczenia oraz obowiązków Wykonawcy – w przypadku wystąpienia okoliczności nie przewidzianych w chwili zawarcia Umowy, a skutkujących koniecznością ograniczenia przez Zamawiającego zakresu przedmiotu zamówienia; 

h) zmiany Umowy są konieczne w związku ze zmianą odpowiednich przepisów prawa;

i) zmiany Umowy są konieczne na skutek działania organów administracji lub instytucji upoważnionych do wydania decyzji albo innych aktów władczych lub nadzorczych, związanych z realizacją przedmiotu Umowy;

j) zmiany dotyczące udziału podwykonawcy na etapie realizacji Umowy w sytuacji, gdy Wykonawca nie przewidział jego udziału w treści oferty lub zmiany podwykonawcy na innego – w przypadku, kiedy Wykonawca wskazał go w ofercie, a nowy podwykonawca spełnia wymagania dla fachowego wykonania powierzanych mu czynności lub części zamówienia zgodnie z Umową i pozostałymi warunkami SWZ;

k) innych zmian treści Umowy pod warunkiem, iż są one korzystne lub obiektywnie konieczne dla Zamawiającego, tzn. przewidywane inne niż wymienione wyżej zmiany mają charakter korzystny dla Zamawiającego w szczególności polegają na: obniżeniu ceny, udzieleniu rabatu, zaproponowaniu przez Wykonawcę wykonania innych, nie przewidzianych Umową dodatkowych czynności przez Wykonawcę w ramach ceny Umowy oraz inne mające charakter przysporzenia materialnego lub niematerialnego na rzecz Zamawiającego lub są związane z zachowaniem płynności w działalności Zamawiającego, itp. lub wystąpieniem innej okoliczności niezależnej od Zamawiającego, która przemawia za koniecznością zmiany treści Umowy, w szczególności np. ograniczenia lub nieuzyskania kontraktu z Narodowym Funduszem Zdrowia lub w przypadku zmiany procedur medycznych u Zamawiającego, która powoduje, iż brak jest dalszego uzasadnienia dla realizacji przedmiotu Umowy w pierwotnym kształcie,

oraz w pozostałych wypadkach wskazanych w art.455 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.).
3. Każdorazowa zmiana Umowy przewidziana zapisami § 15 wymaga pisemnego wniosku Strony wnoszącej o zmianę wraz z pisemnym uzasadnieniem i uzasadnieniem konieczności lub dopuszczalności zmiany Umowy.

§16 ZMIANA UMOWY W ZAKRESIE WYSOKOŚCI WYNAGRODZENIA WYKONAWCY
1. W przypadku umowy trwającej dłużej niż 12 miesięcy w wyniku przedłużenia okresu jej obowiązywania zgodnie z zapisami nn Umowy, Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1)
zmiany stawki podatku od towarów i usług,
2)
zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3)
zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4)     zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
- na zasadach i w sposób określony w ust. 2 - 8, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzenia Wykonawcy świadczącego Usługę do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Wykonawcy, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonuje on prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3 lub 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia Wykonawcy świadczącym Usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia Wykonawcy świadczącym Usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
8. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 1 pkt 2, 3 lub 4, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Wykonawcy tj. pracowników świadczących Usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 2, lub
2)
pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) Wykonawcy tj. pracowników świadczących Usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 1 pkt 3.

9. W przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia, gdy po upływie 6 miesięcy (i kolejnych okresach półrocznych) trwania umowy ogłoszony zostanie przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego wskaźnik zmiany cen towarów i usług za dane półrocze, którego wysokość jest mniejsza lub większa o ponad 2% od jego poziomu w dniu podpisania umowy (aneksu z tego tytułu), każda ze stron uprawniona jest do żądania odpowiednio: zmniejszenia lub zwiększenia wynagrodzenia za kolejne analogiczne okresy trwania umowy o procent odpowiadający tej różnicy, przy czym maksymalna wartość wzrostu wynagrodzenia netto Wykonawcy, łącznie w okresie trwania umowy nie może być równa lub większa niż progi unijne w rozumieniu art. 3 ustawy PZP oraz nie może być równa lub przekraczać 15% wartości pierwotnej umowy.
10. Każda ze Stron celem dokonania zmian opisanych w ust. 8 i 9, występuje z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, zawierającym uzasadnienie z wyliczeniem całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie.
11. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 9-10, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, o ile przedmiotem umowy z podwykonawcą są dostawy lub usługi a okres obowiązywania umowy  przekracza 6 miesięcy.
§17 POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W związku z nałożonymi zadaniami obronnymi w ramach realizacji rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 października 2023 r. w sprawie przygotowania i wykorzystania podmiotów leczniczych na potrzeby obronne państwa (Dz.U. 2023 poz. 2482) Zamawiający jest zobowiązany udzielać świadczenia zdrowotne w każdym czasie, także podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz zaistnienia zagrożenia państwa i w czasie wojny. Wykonawca w czasie trwania niniejszej Umowy zobowiązuje się do świadczenia usług przewidzianych tą Umową w ilościach zabezpieczających potrzeby Zamawiającemu podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych, zaistnienia zagrożenia państwa oraz w czasie wojny.

2. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, przenieść na osobę trzecią, wierzytelności, przysługujących Wykonawcy wobec Zamawiającego na podstawie niniejszej Umowy ani dokonać przekazu lub innego rozporządzenia wierzytelnością o podobnym rezultacie lub charakterze. Powyższy zakaz dotyczy także praw związanych z wierzytelnością, w szczególności roszczeń o odsetki.

3. Jakiekolwiek zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Wszystkie spory wynikające z niniejszej Umowy w pierwszej kolejności zostaną rozwiązane polubownie przez strony. 

5. W przypadku braku polubownego rozwiązania sporu przez strony jego rozstrzygnięcie strony poddają sądowi powszechnemu właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego. 

6. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy w tym, przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i ustawy kodeks cywilny. 

7. Szpitale Pomorskie Sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni – na podstawie art. 4c oraz art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2023 poz.1790 j.t. z późn. zm.) - oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Artykułu 2 ust. 1 Załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z późn. zm.)
8. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

9. Umowa niniejsza została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, 1 egz. dla Wykonawcy, 2 egz. dla Zamawiającego.

	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA


Załączniki do Umowy:

1. Załącznik nr 1 do Umowy – Formularz Oferty

2. Załącznik nr 2 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia

3. Załącznik nr 3 do Umowy Klauzula informacyjna z art.13 RODO przekazywana przez Zamawiającego w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

4. Załącznik nr 4 do Umowy - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Załącznik nr 3 do UMOWY nr D25M/252/N/9-16rj/25, zwana dalej Umową
Klauzula informacyjna z art.13 RODO przekazywana przez Zamawiającego w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art.13 ust.1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpitale Pomorskie Sp. z o.o., ul. Powstania Styczniowego 1, 81-519 Gdynia, KRS 0000492201, NIP 5862286770, REGON 190141612;
· Szpitale Pomorskie w Gdyni Sp. z o.o. wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych, adres email: iod@szpitalepomorskie.eu;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art.6 ust.1 lit.c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego D25M/252/N/9-16rj/25 prowadzonym w trybie w trybie podstawowym, o którym mowa w art. 275 ustawy Pzp
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania o art.18 oraz art.74 ust.1 ustawy z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.); dalej „ustawa Pzp”;  
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania Umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania Umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art.15 RODO prawo dostępu do Pani/Pana danych osobowych;

· na podstawie art.16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

· na podstawie art.18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art.18 ust.2 RODO ***;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art.17 ust.3 lit.b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art.20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art.6 ust.1 lit.c RODO. 
* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.


Załącznik nr 4 

do UMOWY nr D25M/252/N/9-16rj/25, zwana dalej Umową
UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umową
zawarta w Gdyni w dniu .............................. r. pomiędzy:
Szpitalami Pomorskimi Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  z siedzibą w Gdyni (81-519) przy ul. Powstania Styczniowego 1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem:

KRS: 0000492201,

NIP: 586-22-86-770, 

REGON: 190141612, 

kapitał zakładowy: 185 761 500,00  zł,

reprezentowaną przez: 

1.
… – …,

2.
… – …,
zwanym dalej Administratorem danych,
 a

……………………………..

……………………………..

……………………………..

wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w .… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem:

KRS -  …………………

NIP –  ………………….

REGON -  ……………...

kapitał zakładowy: …….

reprezentowaną przez:

1.
… – …,

2.
… – …,
zwanym dalej Podmiotem przetwarzającym,
§1

Definicje
- Administrator Danych Osobowych (Administrator) – Szpitale Pomorskie sp. z o.o., podmiot, który decyduje o celach i środkach przetwarzania danych osobowych,

- Podmiot przetwarzający – (................................nazwa firmy), podmiot, któremu Administrator powierza dane osobowe.

- Zbiór danych - każdy posiadający strukturę zestaw danych o charakterze osobowym, dostępnych według określonych kryteriów, niezależnie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,

- Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie, a zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach informatycznych,

- RODO - Rozporządzenie PE - Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych).

§2

Przedmiot Umowy

1. W związku z realizacją umowy nr D25M/252/N/9-16rj/25 z dnia ………………….. r. zawartej pomiędzy Szpitale Pomorskie Sp. z o. o., a (................................nazwa firmy), Zamawiający powierza Wykonawcy jako Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art.28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w w/w Umowie.

2. Na mocy niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzania zbioru danych osobowych o nazwie: 

I. ZBIÓR „PRACOWNICY SZPITALA” – placówki Spółki w Lokalizacji,

II. ZBIÓR „PACJENCI SZPITALA” – placówki Spółki w Lokalizacji.

3. Celem przetwarzania powierzonego zbioru danych osobowych jest bieżąca obsługa informatyczna placówki szpitalnej w Lokalizacjach, zgodnie z postanowieniami umowy głównej.
4. Zakres, rodzaj i kategorie osób, które obejmuje przetwarzanie powierzonych danych osobowych:

- dla ZBIORU "PRACOWNICY SZPITALA" - placówki Spółki w Lokalizacjach przetwarzane są dane osobowe osób fizycznych, od których zbierane są dane osobowe w zakresie: imię, nazwisko, stanowisko pracy, komórka organizacyjna, login do systemu informatycznego i oprogramowania (dane zwykłe),

- dla ZBIORU "PACJENCI SZPITALA" – placówki Spółki w Lokalizacjach przetwarzane są dane osobowe osób fizycznych, od których zbierane są dane osobowe w zakresie: imię, nazwisko, data urodzenia, numer PESEL, adres zameldowania, przedstawiciele (dane osobowe i dane zwykłe) oraz rozpoznania, diagnozy, zlecenia i badania oraz ich wyniki (dane wrażliwe).

5. Charakter przetwarzania danych osobowych: dostęp do danych odbywa się przez przekazanie przez Administratora. Przetwarzanie danych odbywa się w siedzibie Podmiotu przetwarzającego w systemach informatycznych i w systemie tradycyjnym.

6. Czas przetwarzania danych osobowych:
– niniejsza umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania umowy o której mowa w §2 ust.1 niniejszej umowy oraz 4-letni okres przechowywania dokumentów zamowienia publicznego 
6.1 Po upływie tych terminów Podmiot przetwarzający przekazuje do Administratora Danych na piśmie miesięcznie do ostatniego dnia miesiąca wykaz usuniętych danych osobowych, z zastrzeżeniem §3 ust.9 niniejszej umowy.
§3

Zobowiązania Podmiotu przetwarzającego – (............................................nazwa firmy)
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie oraz na pisemne zlecenie z Administratora.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przed przystąpieniem do przetwarzania danych powierzonych przez Administratora, wdrożyć i utrzymywać przez czas przetwarzania obowiązujące przepisy prawne o ochronie danych osobowych, w szczególności zawarte w art.32 Rozporządzenia PE i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 (RODO). Za ich przestrzeganie  ponosi odpowiedzialność jak Administrator.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru czynności przetwarzania (art.30 RODO)i okazuje go na każde żądanie Administratora.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”) przekazanych do przetwarzania przez Administratora, zarówno w czasie realizacji umowy, jak i po jej ustaniu. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
5. Podmiot przetwarzający upoważni swoich pracowników do przetwarzania danych powierzonych danych osobowych. Podmiot przetwarzający nie może upoważnić innych osób do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Administratora, ani nie może dokonać dalszego powierzenia danych osobowych, ani nie może przetwarzać danych w innym celu niż wskazanym w §2 niniejszej umowy, bez pisemnej zgody Administratora pod rygorem nieważności.

6. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 
7. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

8. W przypadku wystąpienia osoby, której dane dotyczą z żądaniem o udzielnie informacji dotyczących przetwarzania jej danych osobowych Podmiot przetwarzający udostępnia wszystkie niezbędne informacje dla Administratora celem zrealizowania obowiązku informacyjnego (art.15 RODO) oraz udostępnia Administratorowi informacje dotyczące bezpieczeństwa przetwarzania w podmiocie przetwarzającym (art.32 RODO).

9. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy z Podmiotem przetwarzającym Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie i trwale usunąć powierzone zbiory danych z wszystkich nośników, zarówno w wersji elektronicznej, jaki i papierowej wraz z dokumentacją towarzysząca realizacji zadań zleconych przekazanych przez Administratora z zachowaniem terminów usunięcia wskazanych w §2 pkt 5 niniejszej umowy, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego (w ciągu 12 godzin od uzyskania wiedzy) poinformowania Administratora o:

- jakimkolwiek naruszeniu ochrony danych osobowych – zgłoszenie powinno zawierać dane wskazane w art. 33 ust. 3 RODO,

- jakimkolwiek postępowaniu administracyjnym lub sądowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jeśli dotyczą one danych osobowych powierzonych przez Administratora.

11. Jeżeli Podmiot przetwarzający dokonuje przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych w innych celach i w inny sposób niż to wskazano w §2 umowy sam staje się ich Administratorem.

§4
Prawo kontroli
1. Podmiot przetwarzający umożliwi audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzenie audytu ochrony danych osobowych w miejscu przetwarzania danych. Kontrola może dotyczyć jedynie danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie Umowy i będzie ograniczona do siedziby Podmiotu przetwarzającego i urządzeń służących do przetwarzania danych osobowych oraz personelu zaangażowanego w czynności przetwarzania objęte zakresem Umowy.
2. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art.28 Rozporządzenia. 
3. Administrator powiadomi Podmiot przetwarzający o terminie audytu z 30-dniowym wyprzedzeniem przesyłając mu Plan audytu, w którym wskazane zostaną komórki organizacyjne Podmiotu przetwarzającego przeznaczone do audytowania.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się potwierdzić gotowość do przeprowadzenia kontroli zgodnie 
z zawiadomieniem w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o kontroli.

5. W przypadku niezależnej od Podmiotu przetwarzającego niemożliwości przeprowadzenia kontroli w planowanym terminie lub innych niespodziewanych przeszkód, Podmiot przetwarzający powiadomi Administratora danych o takich okolicznościach i zaproponuje nowy termin kontroli, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od terminu kontroli.

6. Koszty wynikające z lub poniesione w związku z przeprowadzeniem kontroli ponosi każda ze Stron odpowiednio do wysokości poniesionych kosztów.
7. Podmiot przetwarzający oddeleguje do audytu osobę odpowiedzialną za system ochrony danych osobowych w miejscu przetwarzania danych.
8. Podmiot przetwarzający umożliwi przeprowadzenie audytu poprzez m.in. udostępnienie dokumentacji systemu ochrony danych osobowych Podmiotu przetwarzającego, udzielanie wyczerpujących wyjaśnień, okazanie lokalizacji, w których przetwarzane są dane osobowe oraz zabezpieczeń organizacyjnych i technicznych stosowanych w systemie ochrony danych osobowych.

9. Kontrola będzie prowadzona w zwykłych godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, w sposób nie zakłócający działalności gospodarczej Podmiotu przetwarzającego i zgodnie z politykami bezpieczeństwa Podmiotu przetwarzającego.
10. Administrator danych zobowiązuje się do opracowania raportu podsumowującego ustalenia z przeprowadzonej kontroli. Raport zostanie przekazany Podmiotowi przetwarzającemu i będzie stanowić informacje poufne o Podmiocie przetwarzającym, które nie mogą być ujawniane stronom trzecim bez zgody Podmiotu przetwarzającego, chyba że wymaga tego obowiązujące prawo.

11. W przypadku posiadania przez Podmiot przetwarzający certyfikacji, o której mowa w art.42 Rozporządzenia lub stosowania kodeksu postępowania, o którym mowa w art.40 Rozporządzenia, uprawnienia kontrolne Administratora danych mogą być realizowane również poprzez odwołanie się przez Podmiot przetwarzający do wyników monitorowania zasad certyfikacji lub kodeksu postępowania. W takim wypadku, kontrola będzie dotyczyć jedynie kwestii, które nie mogą zostać dostatecznie wyjaśnione poprzez przedstawienie takich wyników monitorowania przez Podmiot przetwarzający.

12. W przypadku stwierdzenia w Raporcie niezgodności Podmiot przetwarzający wskaże przyczynę niezgodności, działania korekcyjne (usunięcie niezgodności) i korygujące (usunięcie przyczyny niezgodności).  Działania podlegają akceptacji przez Administratora.
13. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień związanych z realizacją Umowy, w tym dotyczących zastosowanych środków ochrony danych osobowych, stwierdzonych podczas kontroli, wskazanych w raporcie podsumowującym ustalenia kontroli, w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.
§5
Odpowiedzialności i kary
1. Podmiot przetwarzający odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych osobowych.

§6
Obowiązywanie umowy
1. Administrator może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) przetwarzania  danych osobowych przez Podmiot przetwarzający w sposób niezgodny z umową;

b) wyrządzenia szkody przez Podmiot przetwarzający przy wykonaniu Umowy Administratorowi lub osobie, której dane Podmiot przetwarzający przetwarza na mocy umowy powierzenia,

c) wszczęcia przez organ nadzorczy postępowania przeciw Podmiotowi przetwarzającemu w związku z naruszeniem ochrony danych osobowych,

d) gdy pomimo zobowiązania Podmiotu Przetwarzającego do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, nie usunie  on ich w wyznaczonym terminie;

e) gdy Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.
§7
Postanowienia końcowe
1. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

2. Wszelkie zmiany Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie znajdują przepisy polskiego prawa, w tym Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora danych. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Administratowa danych i jeden dla Podmiotu przetwarzającego. 

Administrator danych




Podmiot przetwarzający

ZAŁĄCZNIK NR 6 DO SWZ
WYKAZ WYKONANYCH LUB WYKONYWANYCH USŁUG 

potwierdzających spełnianie warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w rozdz. VI pkt 1. lit. d) 1)
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na 

ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE ADMINISTRACJI SYSTEMÓW I SIECI

	Lp*
	Podmiot na rzecz którego usługa została wykonana
	Przedmiot zamówienia

(opisać w sposób odpowiadający warunkowi udziału w postępowaniu)
	Data wykonania
	Wartość zamówienia

	1


	
	
	
	

	2


	
	
	
	


*W razie konieczności należy powielić wiersze.

UWAGA:

Wykonawca winien w rubryce (Przedmiot zamówienia) opisać zrealizowane lub realizowane zamówienie w taki sposób, by jednoznacznie z opisu wynikało, iż zrealizował lub nadal realizuje co najmniej:

1.1. jedno zamówienie obejmujące swym zakresem usługę administracji systemami i sieciami w zakresie obsługi szpitalnej i ambulatoryjnej, przy czym każde zamówienie swym zakresem obejmowało co najmniej administrację wszystkimi następującymi produktami: serwery, macierze dyskowe, licencje oprogramowania systemowego i wirtualizacyjnego, licencje oprogramowania bazodanowego, systemy i oprogramowanie w podmiotach leczniczych służby zdrowia oraz pełnienie funkcji Administratora Dysponenta w ramach Systemu Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego w zakresie obsługi w trybie całodobowym (24/7) o zrealizowanej wartości tego zamówienia co najmniej 300 000,00 zł brutto w okresie ostatnich 3 lat;

1.2. jedno zamówienie obejmujące swym zakresem wdrożenie, konfigurację, uruchomienie, szkolenie personelu użytkowników oraz utrzymywanie dla systemu klasy Service Desk dla obsługi procesów zgłoszeń serwisowych w podmiotach leczniczych służby zdrowia, w zakresie obsługi w trybie całodobowym (24/7) o zrealizowanej wartości tego zamówienia co najmniej 50 000,00 zł brutto w okresie ostatnich 3 lat.

- przez podmioty lecznicze Zamawiający rozumie podmioty funkcjonujące w systemie ochrony zdrowia w rozumieniu art.4 ust.1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o działalności leczniczej (Dz. U. z 2021 r. poz. 711, 1773, 2120 ze zm.) lub równoważne podmioty zagraniczne działające na tożsamych zasadach wg przepisów właściwych dla danego kraju.

UWAGA: Do wykazu należy załączyć dowody potwierdzające, że wskazane powyżej usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie
	Osoby upoważnione do podpisania oświadczenia w imieniu Wykonawcy 

	Imię i Nazwisko
	Data
	Podpis

	
	
	

	
	
	



ZAŁĄCZNIK NR 7 DO SWZ
WZÓR WYKAZU OSÓB

potwierdzających spełnianie warunku udziału w postępowaniu, o którym mowa w rozdz. VI pkt 1. lit. d) 2)
w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na 

ŚWIADCZENIE USŁUG W ZAKRESIE ADMINISTRACJI SYSTEMÓW I SIECI

W LOKALIZACJI: SZPITAL W WEJHEROWIE
Oświadczam(y), że niżej wymienione osoby będą uczestniczyć w wykonywaniu przedmiotu zamówienia:

	Lp.
	IMIĘ I NAZWISKO

	ZAKRES WYKONYWANYCH CZYNNOŚCI 
tzn. opis stanowiska 
które powierzone zostanie wykazanej osobie
	KWALIFIKACJE ZAWODOWE/
UPRAWNIENIA/

SZKOLENIA
(tj. pełna nazwa – zakres uprawnień zawodowych, uzyskanych certyfikatów/ potwierdzających spełnianie warunku udziału w postępowaniu)

	WYKSZTAŁCENIE 
Należy podać faktycznie ukończoną szkołę lub studia wyższe (w formule:
„nazwa szkoły/uczelni,
nazwa profilu/ kierunku”) 
przez wykazaną osobę
	DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE
(opisać doświadczenie zawodowe poprzez wskazanie okresów, zakresu, wartości i podmiotów na rzecz których usługi były świadczone, zgodnie z opisanymi warunkami)
	INFORMACJA O PODSTAWIE DYSPONOWANIA DANĄ OSÓB 

- dysponowanie pośrednie /dysponowanie bezpośrednie *

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.

	I. Koordynator [Kierownik Projektu] (1 osoba) - odpowiedzialny za zarządzanie realizacją całego niniejszego zamówienia w imieniu Wykonawcy, koordynację pracy pozostałych członków zespołu oraz współpracę z Zamawiającym, posiadający:

(a) co najmniej 12-miesięczne doświadczenie w zarządzaniu projektami informatycznymi zdobyte, w co najmniej jednym projekcie, w tym:

(i) wartość wykazanego projektu była nie mniejsza niż 300.000 zł brutto,

(ii) wskazany projekt, o których mowa w ppkt (i) powyżej obejmował usługę administracji systemami i sieciami w podmiotach leczniczych służby zdrowia.

(iii) pełnił funkcję Koordynatora [Kierownika Projektu] w projekcie, o których mowa w ppkt. (i) powyżej;

(b) certyfikat ITIL lub certyfikat równoważny w zakresie zarządzania cyklem życia systemów informatycznych wydany przez akredytowaną instytucję,

(c) ukończył i posiada zaświadczenie o ukończeniu akredytowanego przez podmiot CompuGroup Medical Sp. z o.o. szkolenia z zakresu administracji systemem CliniNet..

	1
	
	
	
	nie dotyczy
	
	

	II. Specjalista ds. Informatycznych (3 osoby), posiadający:

(a) co najmniej 12–miesięczne doświadczenie w obsłudze i administracji szpitalnego systemu informatycznego klasy HIS wdrożonego i wykorzystywanego u Zamawiającego (system CliniNet firmy CompuGroup Medical Polska Sp. z o.o.), 

(b) co najmniej dwóch ze wskazanych Specjalistów ds. Informatyki ukończyło i posiada zaświadczenie o ukończeniu akredytowanego przez podmiot CompuGroup Medical Sp. z o.o. szkolenia z zakresu administracji systemem CliniNet.
(c) co najmniej dwóch ze wskazanych Specjalistów ds. Informatyki posiada 12-miesięczne doświadczenie w zakresie Administracji Dysponenta SWD-PRM

	1
	
	
	
	nie dotyczy
	
	

	2
	
	
	
	nie dotyczy
	
	

	3
	
	
	
	nie dotyczy
	
	

	III. Specjalista ds. Rozwiązań Sieciowych (1 osoba) posiadający:

(a) co najmniej 12–miesięczne doświadczenie w konfigurowaniu infrastruktury sieciowej,

(b) ukończył i posiada zaświadczenie certyfikowanego przez Microsoft Office kursu w zakresie instalacji i konfiguracji Windows Server.

	1
	
	
	
	nie dotyczy
	
	

	IV. Specjalista ds. Baz Danych (1 osoba) posiadający:

(a) certyfikat Oracle Database SQL Certified Professional lub Oracle Database 11g Administrator Certified Professional lub certyfikat równoważny w zakresie obsługi bądź administracji bazami danych klasy Oracle.

	1
	
	
	
	nie dotyczy
	
	


*

Dysponowanie bezpośrednie: Wykonawca dysponuje aktualnie osobami wymienionymi w wykazie na podstawie:  na przykład umowy o pracę, umowy zlecenia, samozatrudnienia się osoby fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą (w kolumnie 7 należy podać konkretnie istniejący aktualnie stosunek prawny pomiędzy Wykonawcą, a wskazaną osobą)

Dysponowanie pośrednie: Wykonawca nie dysponuje osobami wymienionymi w wykazie, lecz polegając na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 118 ust. 3 z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.), będzie nimi dysponować, na dowód czego załącza pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddaniu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia (w kolumnie 7 należy podać informację o poleganiu na zasobach podmiotu trzeciego)

	Osoby upoważnione do podpisania oświadczenia w imieniu Wykonawcy 

	Imię i Nazwisko
	Data
	Podpis
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