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MAZVRY

Uczestnicy postepowania
Nasz znak: CUWPK.343.2.2025

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia w przetargu nieograniczonym pt: ,Wdrozenie e-ustug w jednostkach
organizacyjnych Powiatu Ketrzynskiego”.

WYJASNIENIA NR 5
w/s pytan/ wnioskéw do SWZ

Na podstawie art. 135 ust. 2 Pzp ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. - Prawo zaméwien pu-
blicznych (Dz.U. z 2024r. poz. 1320) w postepowaniu pt.: ,,Wdrozenie e-ustug w jednostkach
organizacyjnych Powiatu Ketrzynskiego” udziela sie wyjasnien tresci SWZ w nastepujacym za-
kresie:

Pytanie/ Wniosek 1:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, Il. Systemy usprawniajgce organizacje wewnetrzng Starostwa,
2. Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), 2.1 Architektura rozwigzania,

11. Funkcje systemu oraz jego zasoby informacyjne zabezpieczone sq za pomocq systemu kontroli
uprawnien, ktory na poziomie roli uzytkownika w systemie pozwala kontrolowac co najmniej nastepujg-
ce uprawnienia

- wytworzenie rekordu;

- wyswietlenie rekordu;

- zmiana rekordu;

— usuniecie rekordu.

Wykonawca zauwaza, ze sformutowania ,,wytworzenie rekordu, wyswietlenie rekordu, zmiana rekordu,
usuniecie rekordu” sugerujg zdarzenia na poziomie technicznym, tj bazy danych i okreslania uprawnien
uzytkownika w kontekscie rekordu bazy danych. W zwigzku z tym, w celu unikniecia watpliwosci Wyko-
nawca prosi o potwierdzenie, ze przytoczone zapisy, w czesci ,Zintegrowany system obstugi Centrum
Ustug Wspolnych (CUW PK)” dotyczg obiektéw biznesowych (takich jak np. Faktura, Uzytkownik, Lista
ptac etc.) odpowiednich do obszaru merytorycznego w zakresie niezbednym do monitorowania tych
aktywnosci a nie dziatan.

Odpowiedz 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przytoczone zapisy, w czesci ,,Zintegrowany system obstugi Cen-
trum Ustug Wspélnych (CUW PK)” dotyczg obiektdw biznesowych (takich jak np. Faktura, Uzyt-
kownik, Lista ptac etc.) odpowiednich do obszaru merytorycznego w zakresie niezbednym do
monitorowania tych aktywnosci a nie dziatan.

Pytanie/ Wniosek 2:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, Il. Systemy usprawniajgce organizacje wewnetrzng Starostwa,
2. Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdinych (CUW PK), 2.5 Dostepnosc¢ danych

Systemy oprogramowania powigzane z ustugqg

1)System obstugi kadrowo-ptacowej

2)Strona www

3)Elektroniczne Zarzqdzanie Dokumentami (EZD)

Poniewaz w specyfikacji systemu kadrowo-ptacowego nie zawarto informacji o powigzaniach tych sys-
temow z ustugami Strona www oraz Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami (EZD), o jakie konkretnie
powigzanie Zamawiajgcemu chodzi? Portal pracownika to rozwigzanie oferujgce funkcjonalnos¢ elek-
tronicznego obiegu wnioskow sktadanych przez pracownikéw do dziatu kadrowego i jest dostepne po-
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przez witryne www. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy odstgpi od wymogu powigzania ustugi e-
Pracownik z ustugami Strona www oraz Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentami (EZD)?
Odpowiedz 2:

Zamawiajacy potwierdza, ze nie wymaga powigzania ustugi e-Pracownik z ustugami Strona
www oraz Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami (EZD).

Pytanie/ Wniosek 3:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramo-
wania aplikacyjnego oraz srodowiska sprzetowego.

2.Przyjecie zgtoszenia Wady przez Wykonawce, odbywac sie bedzie poprzez dostepny on-line System
Zgtaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany SZ) przy czym:

a. System Zgtoszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez Wykonawce),
wpis zgtoszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajgcy

Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdfowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia, Procedura przy-
jecia Zgtoszenia Serwisowego

Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 12 GWARANCIA, ust. 9.

Czy Zamawiajgcy uzna wymaganie za spetnione, jezeli obstuga zgtoszen dotyczgcych obszaru Zintegro-
wanego Systemu Obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK) bedzie realizowana przez system klasy
HelpDesk udostepniony przez Wykonawce (np. przez system JIRA, ktéry umozliwia klasyfikacje btedéw
wedtug typow oraz okreslenie konkretnego SLA dla kazdego typu zgtoszenia)?

Odpowiedz 3:

Zamawiajgcy potwierdza, ze uzna wymaganie za spetnione, jezeli obstuga zgtoszen dotyczacych
obszaru Zintegrowanego Systemu Obstugi Centrum Ustug Wspélnych (CUW PK) bedzie realizo-
wana przez system klasy HelpDesk udostepniony przez Wykonawce.

Pytanie/ Wniosek 4:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramo-
wania aplikacyjnego oraz srodowiska sprzetowego.

Zatqgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia, Procedura przy-
jecia Zgtoszenia Serwisowego.

Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy § 12 GWARANCIJA, ust. 9 pkt 2

Czy Zamawiajacy zaakceptuje system klasy HelpDesk jako_jedyny kanat obstugi zgtoszen dotyczacych
obszaru Zintegrowanego Systemu Obstugi Centrum Ustug Wspdlnych, z wytgczeniem przypadku awarii
systemu zgtoszen, w ktérym Zamawiajgcy moze skorzystac z pozostatych kanatéw komunikacji. System
klasy HelpDesk, daje wyznaczonym osobom po stronie Zamawiajgcego petny wglad i mozliwos¢ biezgce-
go monitorowania zgtoszenia. Takiej dostepnosci nie mogg zagwarantowac kontakty mailowe i telefo-
niczne.

System ten umozliwia réwniez klasyfikacje btedéw wedtug typow oraz okreslenie konkretnego SLA dla
kazdego typu zgtoszenia co znacznie usprawnia jego realizacje.

Odpowiedz 4:

Zamawiajacy informuje, ze akceptuje system klasy HelpDesk jako jedyny kanat obstugi zgtoszen
dotyczacych obszaru Zintegrowanego Systemu Obstugi Centrum Ustug Wspdlnych, z wytgcze-
niem przypadku awarii systemu zgtoszen, w ktérym Zamawiajgcy moze skorzystac z pozostatych
kanatéw komunikacji.

Pytanie/ Wniosek 5:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramo-
wania aplikacyjnego oraz srodowiska sprzetowego.

2.... Dedykowana linia telefoniczna dla zgtoszern Zamawiajgcego bedzie wymagata podania kodu PIN w
celu potgczenia z przyjmujgcym zgtoszenie po stronie Wykonawcy.

Serwis Wykonawcy jest przeznaczony do obstugi wszystkich Klientdw, dzieki temu mozemy utrzymac
wysokg dostepnosé i jakosc obstugi przy nizszych kosztach.
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Wprowadzenie dedykowanej linii telefonicznej z systemem PIN wigze sie z dodatkowymi kosztami ad-
ministracyjnymi, utrzymaniem linii oraz monitorowaniem jej efektywnosci co znaczaco wptynie na wy-
cene oferty. Ponadto ze wzgledu na ztozono$¢ zamdwienia moze by¢ ono realizowana przez kilku Wyko-
nawcéw czy podwykonawcdw co wigze sie dostosowaniem obstugi telefonicznej przez kazdego z nich. W
zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o rezygnacje z tego wymagania.

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy potwierdza, ze akceptuje system klasy HelpDesk jako jedyny kanat obstugi zgto-
szen dotyczacych obszaru Zintegrowanego Systemu Obstugi Centrum Ustug Wspélnych.

Pytanie/ Wniosek 6:
Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramo-
wania aplikacyjnego oraz srodowiska sprzetowego. Tabela 2. Ustugi gwarancji dla oprogramowania.
Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis warunkdw gwarancji na ustuge wdrozenia
Procedura podejmowania Prac Serwisowych, pkt 6.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie zmiany w terminach usuwania Problemdéw na nastepu-
jace:

1) 2 dni robocze dla Stanu Krytycznego,

2) 4 dni robocze dla Awarii,

3) 30 dni roboczych dla Btedu,

4) 60 dni roboczych dla Usterki.
Zgtoszenia w roznych kategoriach (np. Btagd, Usterka) mogg mie¢ rézny wptyw na dziatalno$¢ Zamawiaja-
cego. Przesuniecie terminéw dla mniej krytycznych problemoéw jest uzasadnione, poniewaz te kategorie
majg zwykle mniejszy wptyw na funkcjonowanie systemu lub proceséw co daje wiekszg elastycznosé w
czasie reakcji. Wydtuzenie terminédw dla mniej ucigzliwych problemdéw pozwala na lepszg organizacje
pracy zespotdw technicznych, ktére moga skupié sie na bardziej krytycznych problemach w krétszych
terminach. Wprowadzenie takich zmian ma na celu poprawe efektywnosci i jakosci wspotpracy, przy
jednoczesnym zachowaniu elastycznosci w realizacji mniej krytycznych zadan.
Odpowiedz 6:
Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na wprowadzenie zmiany w terminach usuwania Pro-
blemdw na nastepujgce:
1) 2 dni robocze dla Stanu Krytycznego,
2) 4 dni robocze dla Awarii,
3) 30 dni roboczych dla Btedu,
4) 60 dni roboczych dla Usterki

Pytanie/ Wniosek 7:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramo-
wania aplikacyjnego oraz srodowiska sprzetowego, Pozostate wymagania, Zdalny dostep Wykonawcy do
Oprogramowania:

3.Zamawiajqgcy ustala procedure zdalnego dostepu Wykonawcy do Oprogramowania: Wykonawca drogq
elektroniczng poprzez e-mail, przesle Zamawiajgcemu wniosek o uzyskanie zdalnego dostepu do Opro-
gramowania...

4. Procedura odpowiedzi Zamawiajgcego na ztoZzony wniosek:

a. osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego zaopiniuje wniosek i w formie elektronicznej poprzez e-mail
odpowie, podajgc informacje o zgodzie lub jej braku;

b. po zakoriczeniu prac Wykonawca ma obowiqgzek przesta¢ Zamawiajgcemu raport z wykonanych prac z
wykorzystaniem zdalnego dostepu, podajgc czas ich trwania i zakres;

c. kazdy zdalny dostep do Oprogramowania musi byc przez Wykonawce odnotowany w Systemie Zgto-
szen;

d. dostep do zasobéw Zamawiajgcego musi byc¢ zgodny z obowiqzujgcg u niego politykq bezpieczenstwa.
Zatqgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis warunkdow gwarancji na ustuge wdrozenia, Warunki zdal-
nego dostepu Wykonawcy do zasobow Zamawiajgcego

W celu unikniecia watpliwosci Wykonaweca prosi o potwierdzanie, ze wymaganie nie dotyczy obszaru
Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktdry bedzie udostepniany z infra-
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struktury Wykonawcy. Ten obszar bedzie realizowany w modelu SaaS na infrastrukturze Wykonawcy, w
zwigzku z tym nie ma koniecznosci zapewnienia dostepu zdalnego. Zamawiajacy, bedzie miat dostep do
kopii serwisowej bazy danych. Na kopii serwisowe] jest mozliwos¢ weryfikacji zgtoszenia oraz udzielenie
pomocy poprzez przygotowanie dedykowanej instrukcji. Jesli Wykonawca potwierdzi btagd, nastepuje
zgtoszenie btedu do Pionu Produkcji i o kolejnych krokach informuje Zamawiajgcego.

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie nie dotyczy obszaru Zintegrowany system obstugi Cen-
trum Ustug Wspdlnych (CUW PK).

Pytanie/ Wniosek 8:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ V. Ustugi informatyczne, Dokumentacja powykonawcza,

10. Opis kazdego z WebSerwisow i/lub plikow wymiany wraz ze wskazaniem danych wejsciowych oraz
danych wyjsciowych

W celu unikniecia watpliwos$ci Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy WebService
stuzgce do wymiany z systemami zewnetrznymi. W szczegdlnosci wymaganie nie dotyczy WebService
bedacych wewnetrznymi mechanizmami komunikacji aplikacji obszaru edukacyjnego udostepnionego w
catosci jako ustuga SaaS. Wykonawca zwraca uwage, ze wewnetrzna konfiguracja potaczen pomiedzy
mikroserwisami catej ustugi SaaS jest tajemnicg przedsiebiorstwa, ze wzgledéw bezpieczenstwa nie jest
upubliczniania. Ponadto Wykonawca musi mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji konfiguracji sktadowych ustugi
SaaS ze wzgledu na rozwdj technologii, wymagania bezpieczenistwa, skalowanie rozwigzania, itp.
Odpowiedz 8:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie nie dotyczy obszaru Zintegrowany system obstugi Cen-
trum Ustug Wspdlnych (CUW PK).

Pytanie/ Wniosek 9:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ — OPZ, Il. Systemy usprawniajgce organizacje wewnetrzng Starostwa,
4.Szkolenia

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wymaganie opisane w OPZ p. 4 Szkolenia Podniesienie kompeten-
cji cyfrowych pracownikow (osoby zaangazowane w realizacje projektu), wytgcznie w zakresie zwigza-
nym z przedmiotem projektu, w tym cyberbezpieczenstwa (dotyczy wdrazanych np. systemow, ustug
oraz obstugi sprzetu) nie dotyczy przeprowadzenia szkolen dotyczgcych obszaru Zintegrowany system
obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK).

Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy potwierdza, ze informuje, ze opisane w OPZ p. 4 Szkolenia Podniesienie kompe-
tencji cyfrowych pracownikéw (osoby zaangazowane w realizacje projektu), wyfacznie w zakre-
sie zwigzanym z przedmiotem projektu, w tym cyberbezpieczenstwa (dotyczy wdrazanych np.
systemow, ustug oraz obstugi sprzetu) nie dotyczy przeprowadzenia szkolen dotyczgcych obsza-
ru Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspélnych (CUW PK). Wykonawca zobowigza-
ny jest do przeszkolenia personelu Zamawiajgcego z uzytkowania wdrazanych systemoéw. tgcz-
nie 18 osdb. Celem unikniecia watpliwosci, Zamawiajgcy w OPZ pkt 4.2 Szkolenia pracownikdéw
Zamawiajgcego uzupetnit zapisy dotyczace wymagan w tym zakresie.

Pytanie/ Wniosek 10:

Kontekst: Zatqcznik nr 12 do SWZ — OPZ, Il. Systemy usprawniajgce organizacje wewnetrzng Starostwa,
4.Szkolenia

Czy Zamawiajacy przewiduje szkolenia z zakresu Zintegrowanego system obstugi Centrum Ustug Wspdl-
nych (CUW PK)?

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia personelu Zamawia-
jacego z uzytkowania wdrazanych systemdw. tgcznie 18 oséb. Celem unikniecia watpliwosci,
Zamawiajgcy w OPZ pkt 4.2 Szkolenia pracownikéw Zamawiajgcego uzupetnit zapisy dotyczace
wymagan w tym zakresie.

Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego, adres siedziby: 11-400 Ketrzyn, Plac Grunwaldzki 1
ZAMOWIENIA PUBLICZNE: Tel.: 89 751 17 30, e-mail: Izabela.Dados@starostwo.ketrzyn.pl



Pytanie/ Wniosek 11:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 12 GWARANCIJA, ust. 6

Wykonawca wnosi o prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami diagnostyki zgtoszenia, Dysfunkgji,
ktdrego przyczyna nie lezy po stronie Wykonawcy.

Odpowiedz 11:

Zamawiajacy informuje, ze uznaje prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami diagnostyki
zgtoszenia, Dysfunkcji, ktdrego przyczyna nie lezy po stronie Wykonawcy.

Pytanie/ Wniosek 12:

Kontekst: Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdfowy opis warunkdw gwarancji na ustuge wdrozenia, Stow-
nik: Awaria — oznacza dysfunkcje Systemu, uniemozliwiajgcq prawidtowe uzytkowanie Systemu lub jego
czesci, jednak nieprowadzqcq do zatrzymania eksploatacji Systemu.

Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramowania apli-
kacyjnego oraz srodowiska sprzetowego

Wykonawca zwraca uwage, ze pod nazwa Awaria zwykle okresla sie catkowity brak dostepu do catego
systemu lub brak funkcjonowania kluczowych procesédw biznesowych, a nie dowolng dysfunkcje. W
zwigzku tym Wykonawca wnosi o zmiane definicji na ,,Awaria — oznacza dysfunkcje Systemu, uniemoZli-
wiajgcq dostep do Systemu dla wszystkich uzytkownikéw lub wadliwe dziatanie kluczowych elementow
w sposob nie pozwalajgcy na realizacje kluczowych procesow biznesowych bez mozliwosci zastosowania
rozwigzania alternatywnego, tzw. obejscia.”

Odpowiedz 12:

Zamawiajacy informuje, ze zmienit definicje Awarii zgodnie z wnioskiem Wykonawcy.

Pytanie/ Wniosek 13:

Kontekst: Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdétowy opis warunkdw gwarancji na ustuge wdrozenia, Pro-
cedura przyjecia Zgtoszenia Serwisowego

2.Zgtoszenie Serwisowe realizowane drogq internetowq uznaje sie za dokonane z chwilg potwierdzenia
przyjecia zgtfoszenia.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze powyzszy zapis nalezy rozumiec¢ jako moment, w ktérym Wyko-
nawca, w ramach obstugi zgtoszenia, uzyska od Zamawiajgcego komplet informacji koniecznych do dia-
gnostyki zgtoszenia. Samo zgtoszenie serwisowe zawierajgce niewystarczajgcy zakres informacji do pra-
widtowej diagnostyki nie moze by¢ traktowane jako dokonane.

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy potwierdza, ze powyzszy zapis nalezy rozumie¢ jako moment, w ktérym Wyko-
nawca, w ramach obstugi zgtoszenia, uzyska od Zamawiajgcego komplet informacji koniecznych
do diagnostyki zgtoszenia.

Pytanie/ Wniosek 14:

Kontekst: Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdtowy opis warunkdw gwarancji na ustuge wdrozenia, Pro-

cedura podejmowania Prac Serwisowych

9.Zamawiajqgcy zostanie poinformowany pisemnie przez Wykonawce o ustalonych przyczynach wystg-

pienia Dysfunkcji celem unikniecia w przysztosci podobnych zdarzen.

Wykonawca zauwaza, ze wykonana diagnostyka i ewentualna zmiana w rozwigzaniu, ktérym producen-

tem jest Wykonawca jest lub moze by¢ objeta tajemnica przedsiebiorstwa i jako taka nie bedzie przeka-

zywania Zamawiajgcemu. Z drugiej strony Wykonawca w drodze diagnostyki moze zidentyfikowa¢ wady

(przyczyny usterki) lezgce poza zakresem odpowiedzialnosci wykonawcy i w takich sytuacjach o przyczy-

nie moze informowac Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca wnosi o zmiane zapisu na:
,Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez Wykonawce o ustalonych przyczynach wystgpienia Dys-
funkcji, ktére powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, celem unikniecia w przysztosci
podobnych zdarzen”.

Odpowiedz 14:

Zamawiajacy informuje, dokona zmiany zapisu na:
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»Zamawiajgcy zostanie poinformowany przez Wykonawce o ustalonych przyczynach wystqpie-
nia Dysfunkcji, ktore powstaty z przyczyn lezqcych po stronie Zamawiajgcego, celem unikniecia
w przysztosci podobnych zdarzen”.

Pytanie/ Wniosek 15:

Kontekst: Zatgcznik nr 3 do Umowy - Szczegdfowy opis warunkdw gwarancji na ustuge wdrozenia, Stow-
nik 5.Godziny robocze: czas pracy liczony w dni robocze w godzinach 7%° — 15%,

Zatgcznik nr 12 do SWZ — OPZ IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramowania apli-
kacyjnego oraz srodowiska sprzetowego

W zatgczniku nr 12 do SWZ -OPZ w czesci IV "Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogra-
mowania aplikacyjnego oraz sSrodowiska sprzetowego Zamawiajacy okresla okres dostepnosci Wyko-
nawcy na nastepujacy” W dni robocze pomiedzy 8.00 a 16.00”, ktdry zgodny jest ze standardowym cza-
sem pracy wiekszo$¢é przedsiebiorstw. W zwigzku z powyzszym prosimy o modyfikacje w zatgczniku nr 3
do Umowy w celu ujednolicenia wymogdéw wobec Wykonawcy.

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy informuje, ze wprowadzit modyfikacje w zatgczniku nr 3 do Umowy w celu ujed-
nolicenia wymogdéw wobec Wykonawcy zgodnie z wnioskiem.

Pytanie/ Wniosek 16:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ - OPZ, IV. Zakres ustug gwarancyjnych dla dostarczonego oprogramo-
wania aplikacyjnego oraz srodowiska sprzetowego, Pozostate wymagania,

6. Wykonawca zobowiqzuje sie do Swiadczenia ustug w postaci konsultacji, porad, dodatkowej konfigu-
racji, tworzenia nowych raportow...

Wykonawca zwraca uwage, ze wykonanie dodatkowej konfiguracji jest dziataniem wdrozeniowym, a
tworzenie nowych raportéw jest zadaniem zwigzanym ze zmiang oprogramowania. Zaden z tych ele-
mentéw nie jest wsparciem serwisowym. W zwigzku tym Wykonawca wnosi o wykluczenie tych elemen-
tow z ustug serwisowych w obszarze Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK).
Odpowiedz 16:

Zamawiajacy potwierdza, ze wykonanie dodatkowe] konfiguracji jest dziataniem wdrozenio-
wym, a tworzenie nowych raportéw jest zadaniem zwigzanym ze zmiang oprogramowania. Za-
den z tych elementéw nie jest wsparciem serwisowym. W zwigzku tym Zamawiajgcy wytgcza te
elementy z ustug serwisowych w obszarze Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdl-
nych (CUW PK).

Pytanie/ Wniosek 17:
Kontekst: WdrozZenie e-ustug w jednostkach organizacyjnych Powiatu Ketrzyriskiego
Prosimy o udostepnienie wykazu placowek, ktére majg zostaé objete umowg wraz ze wskazaniem, ktdre
z nich sg obstugiwane przez CUW.
Odpowiedz 17:
Zamawiajacy informuje, ze nastepujgce placéwki majg zosta¢ objete umowg wraz ze wskaza-
niem, ktére z nich sg obstugiwane przez CUW PK:
1. Starostwo Powiatowe w Ketrzynie,
2. Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego (jako jednostka) plus jednostki, ktére ob-
stuguje jak nizej:
1) | Liceum Ogdlnoksztatcgce im. W. Ketrzynskiego w Ketrzynie,
2) Zespot Szkét im. M. Curie-Sktodowskiej w Ketrzynie,
3) Powiatowe Centrum Edukacyjne w Ketrzynie,
4) Zespot Szkotim. M. Rataja w Reszlu,
5) Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. sw. Jana Pawta Il w Ketrzynie,
6) Powiatowy Dom Dziecka w Reszlu,
7) Powiatowy Dom Dziecka w Ketrzynie,
8) Zarzad Drég Powiatowych w Ketrzynie,

Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego, adres siedziby: 11-400 Ketrzyn, Plac Grunwaldzki 1
ZAMOWIENIA PUBLICZNE: Tel.: 89 751 17 30, e-mail: Izabela.Dados@starostwo.ketrzyn.pl



9) Powiatowy Osrodek Wspierania i Rozwoju Edukacji w Ketrzynie,

10) Dom Pomocy Spotecznej w Ketrzynie (z wytgczeniem obstugi administracyjno — organi-
zacyjnej),

11) Centrum Biblioteczno-Kulturalne Powiatu Ketrzynskiego

Pytanie/ Wniosek 18:

Kontekst: Zatqcznik nr 12 do SWZ - OPZ

Czy Zamawiajacy wymaga integracji aplikacji wymienionych w OPZ w modutach funkcjonalnych pkt od
2.4 - 2.5 z pozostatymi opisanymi w OPZ ustugami?

Odpowiedz 18:

Zamawiajacy informuje, ze wymaga integracji aplikacji wymienionych w OPZ w modutach funk-
cjonalnych pkt od 2.4 - 2. 5 z pozostatymi opisanymi w OPZ ustugami.

Pytanie/ Wniosek 19:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 14 PRAWA WEtASNOSCI INTELEKTUALNEJ —
POSTANOWIENIA OGOLNE, ust. 13 j 14

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie ust. 13 i 14 w par. 14 ?

Przedmiotem umowy jest udzielenie licencji na dostarczane w ramach umowy oprogramowania, nie zas
przeniesienie praw autorskich do niego. Tym samym postanowienia par. 14 ust. 13 i 14 w sposob nieza-
sadny ingerujg w prawa autorskie do dostarczanego w ramach umowy oprogramowania.

Odpowiedz 19:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na usuniecie ust. 13 i 14 w § 14. Zaf. nr 11a do SWZ -
Projekt Umowy.

Pytanie/ Wniosek 20:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 17 - POZOSTAtE POSTANOWIENIA DOTYCZACE
WHtASNOSCI INTELEKTUALNEJ DOKUMENTACIA STANDARDOWA, ust. 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie par. 17 ust. 5 poprzez wskazanie, ze Zamawiajacy
jest uprawniony do korzystania z Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikaja-
cych z Umowy, w tym do Analizy jedynie w zakresie niezbednym do realizacji celu umowy.

Obecnie par. 17 ust. 5 umowy przewiduje m.in.: ze Zamawiajacy jest uprawniony do wprowadzania
zmian w dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a takze do
obrotu Dokumentacjg, w tym najmu Dokumentacji. Nalezy zauwazy¢, iz dokumentacja ta moze zawieraé
informacje odnoszace sie do know-how oraz tajemnicy przedsiebiorstwa wykonawcy. Tym samym za-
sadne jest ograniczenie korzystania z Dokumentacji jedynie do jej niekomercyjnego wykorzystania.
Odpowiedz 20:

Zamawiajacy informuje, ze doprecyzowat zapisy w odniesieniu do Dokumentacji dedykowanej
w Zatgczniku nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 17 ust. 5 poprzez wskazanie, ze Zamawiajgcy
jest uprawniony do korzystania z Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, w tym do Analizy jedynie w zakresie niezbednym do realizacji celu
umowy.

Pytanie/ Wniosek 21:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 17 - POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE
WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ DOKUMENTACJA STANDARDOWA, ust. 9

Czy Zamawiajacy wyraza zgode zmiane par. 17 ust. 9 poprzez wskazanie, ze Zamawiajacy moze przeniesé
prawa i obowiagzki wynikajace z licencji wytacznie na publiczne jednostki organizacyjne mu podlegte?
Obecnie par. 17 ust. 9 przewiduje, ze ilekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji,
Zamawiajgcy moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z takiej licencji na inny podmiot publiczny
(przez ktoéry rozumie sie: Zamawiajgcego i tworzone przez niego jednostki organizacyjne, instytucje kul-
tury, a takze inne samorzgdowe osoby prawne) oraz przedsiebiorstwa i spétki prawa handlowego, w
ktorych Zamawiajacy posiada akcje lub udziaty).

Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego, adres siedziby: 11-400 Ketrzyn, Plac Grunwaldzki 1
ZAMOWIENIA PUBLICZNE: Tel.: 89 751 17 30, e-mail: Izabela.Dados@starostwo.ketrzyn.pl



Tym samym Zamawiajgcy uprawniony jest do przeniesienia praw z licencji na blizej niedookreslony krag
podmiotéw. Taki zapis jest zas skrajnie niekorzystny dla Wykonawcy. Dlatego tez zasadne jest ograni-
czenie tego zapisu wytgcznie do publicznych jednostek organizacyjnych podlegtych Zamawiajgcemu.
Odpowiedz 21:

Zamawiajacy informuje, ze wprowadzit zmiane w zapisach Zatgcznika nr 11a do SWZ — Projekt
Umowy, § 17 ust. 9 poprzez wskazanie, ze Zamawiajgcy moze przenies¢ prawa i obowigzki wy-
nikajgce z licencji wytgcznie na publiczne jednostki organizacyjne mu podlegte.

Pytanie/ Wniosek 22:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane umowy poprzez wskazanie, ze ilekro¢ umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana

jest na czas trwania udzielonej gwarancji.

Obecnie umowa przewiduje, ze licencja na oprogramowanie udzielana jest na czas zgodny z warunkami
SWZ. Celem ujednolicenia postanowiert umowy i unikniecia watpliwosci co do okresu na jaki udzielana
jest licencja, zasadne jest wskazanie, ze licencja udzielana jest na czas trwania udzielonej gwarancji.
Odpowiedz 22:

Zamawiajacy informuje, ze dla ujednolicenia postanowien umowy i unikniecia watpliwosci,
okres na jaki udzielana jest licencja jest to czas trwania udzielonej gwarangji.

Pytanie/ Wniosek 23:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §3 SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY, ust. 4
Wykonawca zauwaza, ze wymaganie ma zastosowanie wytgczenie w przypadku prac zwigzanych z do-
starczeniem rozwigzania IT do srodowiska Zamawiajgcego. W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze wymaganie nie ma zastosowania w obszarze Zintegrowany system obstugi
Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktéry bedzie udostepniany w modelu SaaS$ z infrastruktury Wyko-
nawcy.

Odpowiedz 23:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymaganie nie ma zastosowania w obszarze Zintegrowany system
obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), w sytuacji gdy system udostepniany bedzie w
modelu SaaS z infrastruktury Wykonawcy.

Pytanie/ Wniosek 24:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §3 SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY, ust. 9
Wykonawca zauwaza, ze wymaganie ma zastosowanie wytgczenie w przypadku prac zwigzanych z do-
starczeniem rozwigzania IT do srodowiska Zamawiajgcego. W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze wymaganie nie ma zastosowania w obszarze Zintegrowany system obstugi
Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktory bedzie udostepniany w modelu SaaS$ z infrastruktury Wyko-
nawcy.

Odpowiedz 24:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wymaganie nie ma zastosowania w obszarze Zintegrowany system
obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), w sytuacji gdy system udostepniany bedzie w mo-
delu SaaS z infrastruktury Wykonawcy.

Pytanie/ Wniosek 25:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §3 SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY, ust. 10
Czy Zamawiajacy zaakceptuje konstrukcje systemu, ktéra umozliwia jego uzywanie rowniez przy pomocy
wybranych aplikacji MS Office (Word, Excel), co znacznie podnosi komfort korzystania z systemu,
zwtaszcza w zakresie raportowania i tworzenia wzorcéw pism, ale nie jest wymagane do jego podsta-
wowego funkcjonowania?

Odpowiedz 25:

Zamawiajacy informuje, ze akceptuje konstrukcje systemu, ktéra umozliwia jego uzywanie réw-
niez przy pomocy wybranych aplikacji MS Office (Word, Excel).
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Pytanie/ Wniosek 26:

Kontekst: Zaf. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §4 TERMIN WYKONANIA UMOWY, ust. 4

W celu unikniecia watpliwosci Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze obszar Zintegrowany system ob-
stugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK) ma by¢ dostarczony w technologii SaaS z serwerowni Wyko-
nawcy. Zaden z komponentéw w tym obszarze nie wymaga instalacji w infrastrukturze Zamawiajacego
zaréwno istniejgcej jak i dostarczanej w ramach realizacji zadania.

Odpowiedz 26:

Zamawiajacy informuje, ze obszar Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych
(CUW PK) moze by¢ dostarczony w technologii SaaS z serwerowni Wykonawcy. Zaden z kompo-
nentéw w tym obszarze nie wymaga wowczas instalacji w infrastrukturze Zamawiajacego za-
réwno istniejgcej jak i dostarczanej w ramach realizacji zadania.

Pytanie/ Wniosek 27:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 12 GWARANCIA, ust. 4

Wykonawca zauwaza, ze na dostarczone rozwigzania zostanie udzielona licencja, w zwigzku z czym Za-
mawiajgcy bedzie miat prawo co korzystania z oprogramowania wytgczenie w czasie kontraktu. Wyko-
nywanie naprawy oprogramowania po wygasnieciu umowy jest bezcelowe, poniewaz naprawione opro-
gramowanie nie bedzie mogto by¢ wykorzystane przez Zamawiajgcego. W zwigzku z tym Wykonawca
prosi o usuniecie zapisu.

Odpowiedz 27:

Zamawiajgcy potwierdza, ze bedzie miat prawo co korzystania z oprogramowania wyfgczenie

w czasie kontraktu. Gwarancja odnosi sie jedynie do tego okresu.

Pytanie/ Wniosek 28:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 13 DOKUMENTACIA, ust. 1 pkt. 4,5,6,7, ust. 2
Wykonaweca prosi o potwierdzenie, ze wymaganie nie dotyczy obszaru Zintegrowany system obstugi
Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktory bedzie udostepniony w modelu SaaS z infrastruktury Wyko-
nawcy, zarzadzane] przez Wykonawce bez dostepu technicznego dla Zamawiajgcego.

Odpowiedz 28:

Zamawiajacy potwierdza, ze w sytuacji gdy Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug
Wspdlnych (CUW PK) bedzie udostepniony w modelu SaaS z infrastruktury Wykonawcy zarzg-
dzanej przez Wykonawce, Zamawiajgcy nie bedzie posiadat dostepu technicznego do tej infra-
struktury. Tym samym wymaganie ujete w § 13 DOKUMENTACIA, ust. 1 pkt. 4,5,6,7, ust. 2 nie
dotyczy.

Pytanie/ Wniosek 29:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 14 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ —
POSTANOWIENIA OGOLNE, ust. 1

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o wykresinie wymagania w zakresie "Systemu w celu
jego dalszego rozwoju dotyczgcego obszaru Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych
(CUW PK)" poniewaz przedmiotem dostawy jest prawo do korzystania z funkcjonalnosci w tym obszarze,
a nie wytworzenie i przekazanie Zamawiajgcemu samego rozwigzania.

Odpowiedz 29:

Zamawiajacy informuje, ze wykresla w §14 ust. 1 w/w projektu umowy zapis dotyczacy dalsze-
go rozwoju dostarczonego systemu poniewaz przedmiotem dostawy jest prawo do korzystania
z funkcjonalnosci w tym obszarze, a nie wytworzenie i przekazanie Zamawiajgcemu samego
rozwigzania.

Pytanie/ Wniosek 30:
Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 14 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ —
POSTANOWIENIA OGOLNE, ust. 4
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Czy Zamawiajacy wyraza zgode na doprecyzowanie par. 14 ust. 4 poprzez wskazanie, ze Zamawiajacy
jest uprawniony do udostepniania Oprogramowania osobom trzecim wytgcznie w zakresie niezbednym
do realizacji celu umowy wytgczajac ewentualny obrét i najem Oprogramowania?

Obecnie par. 14 ust. 4 umowy przewiduje, ze udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznie-
nie (licencja) na korzystanie z Oprogramowania obejmuje rowniez obrét takim Oprogramowaniem lub
jego komponentami, w tym ich wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem, a takze inne rozpo-
wszechnienie, w tym publiczne wykonywanie, wystawianie, wyswietlanie, odtwarzanie, a takze publicz-
ne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mdégt mieé do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.

Powyzsze daje Zamawiajgcemu nieograniczong mozliwos¢ korzystania z Oprogramowania Wykonawcy
(w tym czerpanie z niego korzysci). Powyzsze jest skrajnie niekorzystne dla Wykonawcy, ktéry jedynie
udziela Zamawiajgcemu licencji na dostarczane Oprogramowanie.

Tym samym zasadne jest ograniczenie korzystania z Oprogramowania jedynie do jej niekomercyjnego
wykorzystania.

Odpowiedz 30:

Zamawiajacy informuje, ze doprecyzowat par. 14 ust. 4 poprzez wskazanie, ze Zamawiajgcy jest
uprawniony do udostepniania Oprogramowania osobom trzecim wytgcznie w zakresie niezbed-
nym do realizacji celu umowy wytgczajgc ewentualny obrét i najem Oprogramowania.

Pytanie/ Wniosek 31:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 14 PRAWA WEtASNOSCI INTELEKTUALNEJ —
POSTANOWIENIA OGOLNE, ust. 8i 9

Wykonaweca prosi o potwierdzenie, iz powyzszy zapis nie dotyczy Zintegrowanego systemu obstugi Cen-
trum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktdry ma by¢ udostepniony w modelu SaaS z infrastruktury Wykonaw-
cy, poniewaz rozwigzanie w tym modelu jest udostepniania, a nie dostarczane do samodzielnej instalacji
przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 31:

Zamawiajgcy potwierdza, iz powyzszy zapis nie dotyczy Zintegrowanego systemu obstugi Cen-
trum Ustug Wspélnych (CUW PK), o ile system bedzie udostepniony w modelu SaaS z infrastruk-
tury Wykonawcy.

Pytanie/ Wniosek 32:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 16 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ —
STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE APLIKACYIJNE, ust. 3

W celu unikniecia watpliwosci Wykonawca wnosi o wykre$lnie wymagania w zakresie obszaru Zintegro-
wany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktéry ma by¢ udostepniony w modelu SaaS z
infrastruktury Wykonawcy, poniewaz rozwigzanie w tym modelu jest udostepniane, a nie dostarczane
do samodzielnej instalacji przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz 32:

Zamawiajacy potwierdza, iz powyzszy zapis nie dotyczy Zintegrowanego systemu obstugi Cen-
trum Ustug Wspélnych (CUW PK), o ile system bedzie udostepniony w modelu SaaS z infrastruk-
tury Wykonawcy.

Pytanie/ Wniosek 33:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 17 POZOSTAtE POSTANOWIENIA DOTYCZACE
WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ DOKUMENTACJA STANDARDOWA, ust. 5

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wystarczajgce jest udzielenie przez Wykonawce licencji do Dokumenta-
cji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym do Analizy?
Odpowiedz 33:

Zamawiajgcy potwierdza, ze wystarczajgce jest udzielenie przez Wykonawce licencji do Doku-
mentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w tym do Anali-

zy.
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Pytanie/ Wniosek 33a:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 18 KARY UMOWNE, ust. 1 c) - w odniesieniu do Stanu
Krytycznego — 50,00 PLN za kazdq rozpoczetq godzine zwtoki;

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy poprzez godzine ma na mysli godziny robocze w ramach za-
gwarantowanego czasu serwisowania.

Odpowiedz 33a:

Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli godziny robocze w ramach zagwarantowanego czasu
serwisowania.

Pytanie/ Wniosek 34:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 18 KARY UMOWNE ust. 1 c) — w odniesieniu do Awarii
— 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki; — w odniesieniu do Btedu — 100,00 PLN za kazdy rozpo-
czety dzien zwtoki;

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy poprzez dni ma na mysli dni robocze w ramach zagwaranto-
wanego czasu serwisowania.

Odpowiedz 34:

Zamawiajgcy potwierdza, ze ma na mysli godziny robocze w ramach zagwarantowanego czasu
serwisowania.

Pytanie/ Wniosek 35:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 18 KARY UMOWNE, ust 1 c) — w odniesieniu do Usterki
— 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

Usterka nie ma powaznych skutkdw dla funkcjonowania systemu ani znaczgcego wptywu na ciggtosc
pracy. Zasada proporcjonalnosci powinna by¢ podstawg w ustalaniu wysokosci kar. Kara za spdzniong
naprawe usterki powinna by¢ mniejsza, poniewaz skala problemu jest mniejsza. W zwigzku powyzszym
wnosimy o zmniejszenie wartosci kary do wysokosci 50zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Odpowiedz 35:

Zamawiajacy informuje, ze zapisy w Zatgczniku nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 18 KARY
UMOWNE, ust 1 c) — w odniesieniu do Usterki — 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
pozostawia bez zmian.

Pytanie/ Wniosek 36:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 18 KARY UMOWNE, ust. 5

Wykonawca wnosi o obnizenie limitu kar umownych do 20% wynagrodzenia netto. W wielu branzach i
krajach stosowanie limitu kar umownych na poziomie 20% jest uznawane za standard i jest powszechnie
akceptowane. Przesuniecie limitu z 30% do 20% jest zatem uzasadnione zgodnoscig z powszechnie sto-
sowanymi praktykami rynkowymi.

Odpowiedz 36:

Zamawiajacy informuje, ze limit kar umownych pozostaje bez zmian.

Pytanie/ Wniosek 37:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 21 ZMIANA W TRYBIE ART. 439 PZP, ust. 1 pkt 4

W ocenie Wykonawcy zaproponowane przez Zamawiajgcego w §21 ust. 1 pkt 4 Wzoru Umowy ograni-
czenie maksymalnej wysokosci waloryzacji wynagrodzenia do 1%, biorgc pod uwage zaréwno aktualne
uwarunkowania gospodarcze, przedmiot umowy, jak i w szczegélnosci okres na jaki jest zawierana
umowa — prowadzg do wniosku, ze obecna klauzula waloryzacyjna ze Wzoru Umowy jest niezgodna z
art. 439 PZP.

Zasady dotyczace waloryzacji okreslajgce jej limit na poziomie 1% oznaczaja, ze istnieje prawdopodo-
bieAstwo graniczace z pewnoscia, ze waloryzacja wynagrodzenia nie pokryje rzeczywistego wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych. Wprowadzenie limitu 1% spowoduje, ze waloryzacja w praktyce be-
dzie w znaczny sposdb ograniczona, a tym samym wykonawcy nie mogg liczyé na zmiane wynagrodzenia
W oparciu o jasne zasady i niezalezne dane GUS. W trakcie trwania kilkuletniej umowy sytuacja taka
moze skutkowaé nawet niemozliwoscig kontynuacji realizacji umowy na pewnym jej etapie w zaleznosci
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od sytuacji gospodarczej i wptywie zmiany cen na koszty realizacji zamdwienia. W oparciu o klauzule
waloryzacyjng w obecnym brzmieniu, wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia w wysokosci, ktéra od-
powiadataby zasadzie ekwiwalentnosci Swiadczen. Kazdy racjonalnie dziatajgcy wykonawca bedzie miat
Swiadomos¢ powyzszego - a zatem i tak bedzie zmuszony uwzglednié w cenie oferty inflacje oraz wzrost
wynagrodzen w branzy IT. A zatem Zamawiajacy - poprzez takie a nie inne uksztattowanie klauzuli walo-
ryzacyjnej - dziata de facto na swojg szkode: otrzyma oferty z cenami znacznie wyzszymi niz w przypad-
ku, gdyby klauzula waloryzacyjna uczciwie uwzgledniata zmiany kosztéw realizacji zamdéwienia. Prawi-
dtowo skonstruowana klauzula waloryzacyjna powinna stuzy¢ réwnomiernemu roztozeniu ryzyka kon-
traktowego i by¢ adekwatna do aktualnej sytuacji rynkowej - trudno jednak uznac, zeby obecne brzmie-
nie § 21 ust. 1 pkt 4 Wzoru Umowy realizowato te zasady.

Majac powyzsze na uwadze, Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci SWZ w §21 ust. 1 pkt 4 Wzoru
Umowy w nastepujacy sposdb:

»(...) Zamawiajacy dopuszcza maksymalna wartos$¢ zmiany wynagrodzenia do 10 % (stownie: dziesieciu
procent) wartosci pierwotnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1".

Odpowiedz 37:

Zamawiajacy informuje, ze powyzszy zapis odnosnie maksymalnej wartosci zmiany wynagro-
dzenia pozostaje bez zmian.

Pytanie/ Wniosek 38:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §2 PRZEDMIOT UMOWY, ust. 1 pkt 3

W zakresie obszaru Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK) wnosi o uchyle-
nie wymagania w zakresie udostepnienia rozwigzania w modelu SaaS opisanego w ramach Zintegrowa-
nego systemu obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), poniewaz dostep do rozwigzania jest mozli-
we wytgczenie przez aktualne przegladarki internetowe. W tym wypadku w praktyce nie wystepujg inne
wymagania, a weryfikacja korzystania z przegladarki winna spoczywaé na zespotach Zamawiajacego.
Odpowiedz 38:

Zamawiajacy potwierdza, iz powyzszy zapis nie dotyczy Zintegrowanego systemu obstugi Cen-
trum Ustug Wspdlnych (CUW PK), o ile system bedzie udostepniony w modelu SaaS z infrastruk-
tury Wykonawcy.

Pytanie/ Wniosek 39:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §4 TERMIN WYKONANIA UMOWY ust. 5

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze wskazany zapis nie dotyczy Zintegrowanego systemu obstugi Cen-
trum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktory ma by¢ udostepniony w modelu Saa$ z infrastruktury Wykonaw-
cy. Rozwigzanie w tym modelu jest udostepniane i nie wymaga dostarczenia ani instalacji.

Odpowiedz 39:

Zamawiajacy informuje, ze termin wykonania umowy dotyczy catosci zakresu prac.

Pytanie/ Wniosek 40:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §9 PRZEDSTAWICIELE STRON | PERSONEL KLUCZOWY,
ust. 7

Wykonawca wnosi o umozliwienie prowadzenia korespondencji w zakresie zarzagdzania projektem z
wykorzystaniem poczty elektronicznej, a w konsekwencji o uzupetnienie niniejszego zapisu o adresy e-
mail do korespondencji.

Odpowiedz 40:

Zamawiajacy informuje, ze umozliwia prowadzenie korespondencji w zakresie zarzgdzania pro-
jektem z wykorzystaniem poczty elektronicznej, a w konsekwencji o uzupetnienie niniejszego
zapisu o adresy e-mail do korespondencji.

Pytanie/ Wniosek 41:
Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 15 PRAWA WEtASNOSCI INTELEKTUALNEJ —
STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE, ust 1.
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Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz przytoczony zapis w par.15 ust 1 nie dotyczy obszaru Zintegrowa-
ny system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktéry ma by¢ udostepniony w modelu SaaS$ z
infrastruktury Wykonawcy.

Odpowiedz 41:

Zamawiajacy potwierdza, iz przytoczony zapis w par.15 ust 1 nie dotyczy obszaru Zintegrowany
system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK).

Pytanie/ Wniosek 42:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 15 PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ —
STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE, ust 2.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz przytoczony zapis w par.15 ust 2 nie dotyczy obszaru Zintegrowa-
ny system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktéry ma by¢ udostepniony w modelu SaaS z
infrastruktury Wykonawcy.

Odpowiedz 42:

Zamawiajacy potwierdza, iz przytoczony zapis w par.15 ust 2 nie dotyczy obszaru Zintegrowany
system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK).

Pytanie/ Wniosek 43:

Kontekst: Zatgcznik nr 12 do SWZ — OPZ, V. Ustugi Informatyczne, 1.Analiza przedwdroZzeniowa 7. Opra-
cowanie planu projektu, migracji wdrozenia systemu opisow docelowej konfiguracji.

W zwigzku z tym, ze cze$¢ Systemu jest dostarczana w modelu SaaS z infrastruktury Wykonawcy, ktdra
zostata zaprojektowana, skonfigurowana i dziata od co najmniej od kilku lat dla wielu Klientéw, czy Za-
mawiajacy dopusci, ze Analiza przedwdrozeniowa nie bedzie obejmowata opisu projektu/konfiguracji i
wdrozenia Zintegrowanego systemu obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK)?

Odpowiedz 43:

Zamawiajacy informuje, ze Analiza przedwdrozeniowa nie bedzie obejmowata opisu projek-
tu/konfiguracji i wdrozenia Zintegrowanego systemu obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW
PK).

Pytanie/ Wniosek 44:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, §2 PRZEDMIOT UMOWY, ust 6.

Wykonawca zauwaza, ze wymaganie na potencjalny rozwdj oprogramowania jest zasadny w przypadku
tworzenia i utrzymywania rozwigzan indywidulanych. Wykonawca wnosi o odstgpienie od wymagania w
przypadku rozwigzan wytwarzanych na rynek masowy, spetniajgcych przepisy prawa powszechnego,
obstugujgcego standardowe procesy biznesowe, opisane w czesci Zintegrowany system obstugi Centrum
Ustug Wspdlnych (CUW PK).

Odpowiedz 44:

Zamawiajacy informuje, ze odstepuje od wymagania na potencjalny rozwdj oprogramowania

w odniesieniu do czesci zamdwienia Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych
(CUW PK).

Pytanie/ Wniosek 45:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 18 KARY UMOWNE, ust. 1, pkt 1 d)

Wykonawca wnosi o wytgczenie z przytoczonego zapisu § 18 KARY UMOWNE, ust 1 d) obszar Zintegro-
wany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), ktory ma by¢ udostepniony w modelu Saas z
infrastruktury Wykonawcy w wymaganym przez Zamawiajgcego zakresie funkcjonalnym. Rozwigzanie w
tym modelu jest udostepnianie jako ustuga obstugujgca standardowe procesy biznesowe wielu klientow,
funkcjonujace w wyspecyfikowanym obszarze. W zwigzku z tym nie bedzie konieczno$ci modyfikacje lub
rozwoj e-ustug w tym obszarze.

Odpowiedz 45:

Zamawiajacy informuje, ze wytacza z przytoczonego zapisu § 18 KARY UMOWNE, ust 1 d) ob-
szar Zintegrowany system obstugi Centrum Ustug Wspdlnych (CUW PK), w sytuacji gdy system
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bedzie udostepniony w modelu SaaS z infrastruktury Wykonawcy w wymaganym przez Zama-
wiajacego zakresie funkcjonalnym.

Pytanie/ Wniosek 46:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 13 DOKUMENTACIA, ust 4.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisu par. 13 ust. 4?

Par. 13 ust. 4 przewiduje, ze Dokumentacja w formie elektronicznej musi umozliwia¢ przeszukiwanie
oraz kopiowanie i drukowanie tresci dokumentéw za pomocga narzedzi wbudowanych w przegladarke
tych dokumentéw (np. PDF, DOC, XLS). Niedopuszczalne jest stosowanie narzedzi i metod blokady ko-
piowania, drukowania oraz edycji tych dokumentéw.

Nalezy zauwazy¢, iz to Wykonawcy przystugujg prawa autorskie do udostepnionej Zamawiajgcemu w
ramach wykonania umowy dokumentacji. Tym samym jakiekolwiek kopiowanie badz edycja tej doku-
mentacji moze naruszy¢ prawa autorskie Wykonawcy. Ponadto zauwazy¢ nalezy, iz w ramach dokumen-
tacji udostepniana jest Zamawiajgcemu takze instrukcja obstugi. Dlatego tez kazde ewentualne zmiany
dokonane w dokumentacji mogg spowodowacé niezgodne z instrukcjg dziatanie uzytkownikéw, a w kon-
sekwencji btedy w dziataniu Oprogramowania.

Tym samym nie jest zasadne udostepnienie Zamawiajgcemu dokumentacji w sposéb umozliwiajacy in-
gerowanie w jej tresc.

Odpowiedz 46:

Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na usuniecie zapisu par. 13 ust. 4.

Pytanie/ Wniosek 47:

Kontekst: Zat. nr 11a do SWZ — Projekt Umowy, § 17 POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE

WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ DOKUMENTACJA STANDARDOWA, ust. 1 pkt 2

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane par. 17 ust. 1 pkt 2 na nastepujacy:
udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim wynika to z charak-
teru danej dokumentacji lub jej czesci wytqcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu umowy.
Obecnie par. 17 ust. 1 pkt 2 przewiduje udostepnienie Dokumentacji takze osobom dziatajgcym na
rzecz Zamawiajgcego, takim jak dostawcy ustug informatycznych, w tym ustug serwisowych lub ustug
rozwoju systemow informatycznych Zamawiajgcego.

Powyzsze powoduje, ze dostep do dokumentacji dotyczgcej Oprogramowania Wykonawcy bedg miec

takze podmioty konkurencyjne w stosunku do Wykonawcy.

Powyzsze jest skrajnie niekorzystne dla Wykonawcy. Narusza jego uzasadnione interesy, a w skrajnym

przypadku moze doprowadzi¢ do naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa oraz know-how Wykonawcy.

Odpowiedz 47:

Zamawiajacy informuje, ze wprowadzit zmiane zapisu § 17 ust. 1 pkt 2 na nastepujacy:
,udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koricowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej czesci wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
celu umowy”.

Wykonawcy zobowigzani sg uwzglednic¢ wyjasnienia podczas sporzadzania ofert.
Odpowiedzi udzielono w terminie ustawowym - nie zachodzg przestanki art. 135 ust. 3 Pzp
dot. przedtuzenia terminu sktadania ofert.

Przygotowat pod wzgledem merytorycznym: PN
Sprawdzit pod wzg. formalnym: ID . .
Elektronicznie

Sekretarz M a rta podpisany przez Marta
Zylinska

Zyl | r'] S ka Data: 2025.03.24

14:17:51 +01'00'

Przekazano / Udostepniono za po$rednictwem
https://platformazakupowa.pl/transakcja/1060556

Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego, adres siedziby: 11-400 Ketrzyn, Plac Grunwaldzki 1
ZAMOWIENIA PUBLICZNE: Tel.: 89 751 17 30, e-mail: Izabela.Dados@starostwo.ketrzyn.pl


https://platformazakupowa.pl/transakcja/1060556

		2025-03-24T14:17:51+0100
	Marta Żylińska




