Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

Zatacznik nr 11 do SWZ

Opis Przedmiotu Zamowienia

NAZWA ZAMOWIENIA:

. Realizacja ustug spotecznych w ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Rogowo”.

. Zamoéwienie zostato podzielone na trzy (3) czesci, na ktére dopuszcza sie sktadanie ofert
czesciowych. Zamawiajacy nie ogranicza liczby czesci, na ktére Wykonawca moze ztozyc¢
oferte.

Czesc¢ 1 — Wsparcie opiekunéw faktycznych.

Czes¢ 2 - Realizacja turnusow rehabilitacyjnych.

Czes¢ 3 - Realizacja wsparcia w Punkcie interwencji kryzysowej.

Uwagi ogdlne (dotycza wszystkich czesci zamodwienia):

a) Termin realizacji zamdwienia: od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia do
30.06.2027 r.

b) Stosowane w niniejszym dokumencie okreslenie - godzina dydaktyczna i/lub godzina
oznacza jednostke czasu rowng 45 minut.

c) Stosowane w niniejszym dokumencie okreslenie - godzina zegarowa oznacza jednostke
czasu réowng 60 minut.

d) Wszystkie materiaty dydaktyczne i zwigzane z rozliczeniem zadania oznakowane bedg
przez Wykonawce zgodnie z aktualnymi zasadami promocji i oznakowania projektéow dla
umoéw podpisanych od 1 stycznia 2024, dostepnymi na stronie internetowej:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/117275/Podrecznik beneficjenta info-
promo 21-27.pdf

f) Dokumentacja kazdego z zadan musi by¢ prowadzona rzetelnie i na biezgco.
Dokumentacja przekazywana bedzie Zamawiajgcemu przez Wykonawce w sposob i w
terminach wskazanych w umowie (Projektowanych postanowieniach umowy) oraz w
niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia. Zamawiajacy zastrzega sobie w kazdym czasie
w okresie realizacji danego zadania prawo do wgladu w dokumentacje zadania oraz prawo
do zadania kserokopii dowolnej czesci dokumentacji danego zadania.

g) Zadania nr 1 realizowane bedzie kazdorazowo w miejscu wskazanym i udostepnionym
przez Zamawiajgcego.

h) Zadanie nr 6 realizowane bedzie w ramach dziatalnosci Punktu Interwencji
Kryzysowej w Rogowie (Rogowo 51, 87-515 Rogowo).

i) Wszystkie ustugi dla dzieci i mtodziezy muszg by¢ prowadzone przez osoby, wobec
ktérych nie zachodza przestanki wykluczenia do pracy z dzieémi i miodziezg;, w
szczegdlnosci osoby prowadzace zajecia z dziecmi nie moga figurowaé w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym?.

1 Uwaga: zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym (Dz.U. 2024 poz.
560), Art. 21. [Obowigzek uzyskania informacji z Rejestru przed zatrudnieniem; obowiqzek przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego lub rejestru karnego innego paristwa] 1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowari przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi na pracodawcy lub innym organizatorze takiej
dziatalnosci oraz na osobie, z ktérqg ma byc¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byc¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigzq obowiqzki
okreslone w ust. 2-8. 2. Pracodawca lub inny organizator uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1, sq zamieszczone w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. 3.0soba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy
lub innemu organizatorowi informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
wart. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniv narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca
obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru
karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. 5.0soba,
o ktdrej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o paristwie lub paristwach, w ktdrych zamieszkiwata w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu
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Jj) W wypadku gdy na jakimkolwiek dokumencie wymagane jest po$wiadczenie osoby
nieletniej, osoba ta dokonuje poswiadczenia (o ile umie pisa¢) oraz dodatkowo za osobe te
poswiadczenia dokonuje osoba prowadzgca zajecia i/lub rodzic i/lub opiekun prawny.

k) Wykonawca zapewni, ze wszyscy beneficjenci podczas realizacji wszystkich ustug
(zadan) zostang objeci polisq ubezpieczeniowg ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Opis wymagan dotyczacych poszczegdlnych czesci i zadan:

CzZESC 1.
WSPARCIE OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH

SZCZEGOLOWY OPIS ZADAN:

Zadanie nr 1. Wsparcie szkoleniowe z zakresu opieki i rehabilitacji
1. Realizacja ustugi szkolen z zakresu opieki i rehabilitacji w warunkach domowych dla
opiekundéw faktycznych petnigcych funkcje opiekuncze wobec 0sdb potrzebujacych
wsparcia. Szkolenie ma na celu zwiekszenie poczucia pewnosci odnosnie wiasciwego
sposobu petnienia funkcji opiekunczych, prowadzone w przewazajacej czesci w
formie zaje¢ praktycznych. Szkolenie, dzieki naciskowi na praktyczne aspekty, ma
na celu nie tylko przekazanie wiedzy, ale takze zwiekszenie skutecznosci opieki w
rzeczywistych warunkach domowych oraz wzmocnienie uczestnikédw w ich
codziennych dziataniach.
Cele szkolenia:
1) Zwiekszenie kompetencji opiekundéw faktycznych
a) Wyposazenie uczestnikow w wiedze i praktyczne umiejetnosci dotyczace
opieki nad osobami potrzebujacymi wsparcia w warunkach domowych.
b) Utrwalenie zasad bezpiecznego i prawidlowego wykonywania
codziennych czynnosci opiekunczych.
2) Wazrost poczucia pewnosci w petnieniu funkcji opiekunczych
a) Pomoc opiekunom w zrozumieniu specyfiki ich roli i odpowiedzialnosci.
b) Budowanie $wiadomosci, ze ich dziatania maja kluczowy wptyw na
komfort, zdrowie i dobrostan podopiecznych.
¢) Redukcja stresu i obaw zwigzanych z codziennymi wyzwaniami opieki.
3) Rozwijanie umiejetnosci praktycznych
a) Nauka konkretnych technik opieki i rehabilitacji, takich jak prawidiowe
podnoszenie, przemieszczanie oraz wykonywanie ¢wiczen
fizjoterapeutycznych.
b) Cwiczenie w realistycznych sytuacjach z uzyciem odpowiedniego sprzetu
i pomocy dydaktycznych.
4) Poprawa jakosci opieki domowej
a) Przyczynienie sie do poprawy jakosci zycia podopiecznych poprzez
wdrazanie skutecznych metod pielegnacji, rehabilitacji oraz wsparcia
emocjonalnego.

organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych paristw uvzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.6. Jezeli prawo paristwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego paristwa. 7. W przypadku
gdy prawo paristwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym paristwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktéref mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym paristwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniv narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjq innych zainteresowar przez
matoletnich, lub z opiekq nad nimi. 8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i7, sktadane sq pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujqcej tresci: "Jestem Swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.
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b) Dostosowanie opieki do indywidualnych potrzeb oséb niesamodzielnych,
z uwzglednieniem ich mozliwosci i ograniczen.

5) Zapobieganie powiktaniom wynikajgcym z braku profesjonalnej opieki

a) Utrwalanie wiedzy na temat profilaktyki odlezyn, przykurczy oraz innych
schorzen wynikajacych z ograniczonej mobilnosci.

b) Przekazanie informacji o znaczeniu rehabilitacji oraz aktywizacji w
procesie podtrzymywania zdrowia i samodzielnosci.

6) Wsparcie emocjonalne i wymiana doswiadczen

a) Umozliwienie uczestnikom dzielenia sie swoimi wyzwaniami i sukcesami
w petnieniu funkcji opiekunczych.

b) Budowanie sieci wsparcia miedzy uczestnikami oraz udzielanie
wskazowek dotyczacych radzenia sobie ze stresem i trudnosciami
emocjonalnymi.

7) Edukacja o zasobach i narzedziach wspomagajacych opieke

a) Przedstawienie dostepnych narzedzi i sprzetu wspomagajacego opieke,
takich jak balkonik, wozki inwalidzkie czy srodki pomocnicze.

b) Omowienie mozliwosci wsparcia ze strony instytucji oraz organizacji
oferujgcych pomoc opiekunom i ich podopiecznym.

Wymagania odnoscie osoby prowadzacej szkolenie: wyksztatcenie wyzsze
(preferowane z zakresu: pielegniarstwa, rehabilitacji, ratownictwa medycznego)
oraz doswiadczenie w realizacji podobnego wsparcia.

Ustuga realizowana jest w jednostce miary — godzina dydaktyczna - 45 minut.
Ustuga obejmuje 160 godzin dydaktycznych (80 godz. dydaktycznych (10 dni
z 8 godz. dydaktycznych) x 2 grupy szkoleniowe).

Forma przeprowadzonych zajec¢ - zajecia grupowe.

taczna liczba osob - 20 opiekundéw faktycznych (2 grupy szkoleniowe po 10 oséb
kazda).

Zapewnienie materiatdw szkoleniowych co najmniej notes, diugopis, skrypt
szkoleniowy dla kazdego uczestnika.

Zapewnienie przerwy kawowej (woda; herbata; kawa mielona i rozpuszczalna;
cukier; Smietanka do kawy; cytryna; stodkie i stone przekaski typu krakersy i/lub
kruche ciastka) w czasie zaje¢ - maksymalnie 200 sztuk (20 dni x 10 os6b).
Zapewnienie obiadu dwudaniowego (zupa + drugie danie) - maksymalnie 200 sztuk
(20 dni x 10 osdb).

10. Dokumentacje ustugi stanowi:

1) Raport z realizacji szkolenia,

2) Dziennik szkolenia,

3) Ankiety przed rozpoczeciem szkolenia (ankieta ex ante),
4) Ankiety po zakonczeniu szkolenia (ankieta ex post),

5) Ankiety ogdlnie oceniajace szkolenie,

6) Zdjecia z realizacji ustugi (min. 20 sztuk)

7) Listy obecnosci,

8) Listy potwierdzajgce korzystanie z obiadu i serwisu kawowego,
9) Listy odbioru materiatow szkoleniowych,

10)Materiaty szkoleniowe,

11)Rejestr i lista potwierdzajgca odbidr certyfikatow,
12)Certyfikaty.

7. Realizacja zadania od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego do
dnia 30.06.2027 r.

Zadanie nr 2. Indywidualne poradnictwo dla opiekunow faktycznych

1.

Realizacja indywidualnego poradnictwa zgodnego z potrzebami opiekundéw
faktycznych obejmuje $wiadczenie ustug profesjonalnych przez grupe specjalistéw,
takich jak psycholog i/lub terapeuta i/lub dietetyk — osoby posiadajgce odpowiednie
kwalifikacje. Celem jest dostarczenie wsparcia w zakresie terapii i porady w
indywidualnych przypadkach opiekunéw faktycznych. Indywidualne wsparcie ma
na celu nie tylko rozwigzywanie biezgcych problemodw, ale takze wzmacnianie
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opiekundéw w ich roli, co pozytywnie wptywa na ich samopoczucie oraz jakos$¢ opieki
nad podopiecznymi.
Cele indywidualnego wsparcia w ramach poradnictwa:
1) Zwiekszenie komfortu emocjonalnego opiekunéw faktycznych
a) Udzielenie wsparcia psychologicznego w radzeniu sobie z obcigzeniem
emocjonalnym wynikajacym z petnienia funkcji opiekunczych.
b) Pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych ze stresem, frustracja,
czy wypaleniem opiekunczym.
2) Poprawa umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach
a) Nauka strategii efektywnego rozwigzywania probleméw zwigzanych z
opieka nad osobami wymagajacymi wsparcia.
b) Wzmocnienie kompetencji w zarzadzaniu czasem, obowigzkami i
wlasnymi emocjami.
3) Wsparcie w zakresie zdrowia i dobrostanu opiekuna
a) Konsultacje z dietetykiem w celu poprawy nawykéw zywieniowych
opiekuna oraz zapobiegania skutkom zdrowotnym wynikajacym z
zaniedbywania wtasnych potrzeb.
b) Edukacja dotyczaca zachowania réwnowagi pomiedzy opieka nad
podopiecznym a dbaniem o wtasne zdrowie fizyczne i psychiczne.
4) Pomoc w budowaniu relacji z podopiecznym
a) Wspieranie opiekunéw w rozwigzywaniu problemoéw komunikacyjnych i
konfliktéw z osobg wymagajaca opieki.
b) Udzielanie wskazéwek dotyczgacych wzmacniania wiezi opartych na
empatii i wzajemnym zrozumieniu.
5) Zapewnienie wsparcia terapeutycznego
a) Pomoc terapeutyczna w pracy nad emocjami takimi jak poczucie winy,
zal, czy frustracja.
b) Wspieranie opiekunédw w procesie adaptacji do zmieniajacych sie
warunkéw opieki i wyzwan codziennych.
6) Zapobieganie wypaleniu zawodowemu i przecigzeniu
a) Uswiadomienie opiekunom znaczenia odpoczynku i regeneracji, a takze
rozpoznawania sygnatow nadmiernego obcigzenia.
b) Opracowanie strategii zapobiegania wypaleniu opiekunczemu i poprawa
jakosci zycia opiekundéw faktycznych.
7) Dtugoterminowe wsparcie w petnieniu roli opiekunczej
a) Wyposazenie opiekundéw w narzedzia do samodzielnego radzenia sobie z
przysztymi wyzwaniami.
b) Budowanie swiadomosci dotyczacej dostepnych zasobow i mozliwosci
korzystania z dodatkowej pomocy zewnetrznej.
Wymagania odnoscie oséb prowadzacych indywidualne poradnictwo:
a) psycholog - wyksztatcenie wyZsze oraz doswiadczenie w realizacji
podobnego wsparcia,
b) terapeuta — wyksztatcenie wyzsze, ukoriczone szkolenie z psychoterapii oraz
doswiadczenie w realizacji podobnego wsparcia,
c) dietetyk - wyksztatcenie wyzsze na kierunku dietetyka oraz doswiadczenie
w realizacji podobnego wsparcia.
Ustuga realizowana jest w jednostce miary — godzina zegarowa — 60 minut.
Ustuga obejmuje 560 godzin zegarowych (s$rednio 20 godz. zegarowych
miesiecznie.
Forma przeprowadzonych zaje¢ - zajecia indywidualne.
taczna liczba osob - 20 opiekundw faktycznych.
Dokumentacje ustugi stanowi:
1) Raport z realizacji ustugi,
2) Ankiety przed rozpoczeciem wsparcia (ankieta ex ante),
3) Ankiety po zakonczeniu wsparcia (ankieta ex post),
4) Ankiety ogdlnie oceniajace wsparcie,
5) Listy obecnosci,
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6) Indywidualne karty ustug doradczych,

7) Miesieczne karty czasu pracy doradcy / terapeuty,

8) Certyfikat — jeden obejmujace wszystkie formy wsparcia,

9) Rejestr i lista potwierdzajaca odbidr certyfikatow.

Realizacja zadania od dnia zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego do
dnia 30.06.2027 r.

Zadanie nr 3. Ustugi opieki wytchnieniowej dla opiekunéw faktycznych

1.

W N

ok

Ustuga opieki wytchnieniowej jest skierowana do opiekundéw faktycznych, ktorzy
na co dzien sprawujg opieke nad osobami niesamodzielnymi, wymagajacymi statego
wsparcia. Jej celem jest czasowe odcigzenie opiekunéw, umozliwiajgc im
odpoczynek, realizacje wtasnych potrzeb zdrowotnych, zatatwienie waznych spraw
lub poradzenie sobie w przypadku wystgpienia zdarzen losowych.

Gtéwny zakres ustugi:

1) Zastepstwo w opiece nad podopiecznym

a) Profesjonalna opieka nad osoba niesamodzielng w domu.

b) Wykonywanie podstawowych czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych oraz
pomoc w codziennych aktywnosciach.

2) Zapewnienie bezpieczenstwa i komfortu podopiecznego

a) Indywidualne podejscie do potrzeb osoby objetej opieka.

b) Wsparcie w utrzymaniu rutyny dnia codziennego, w tym pomoc w
spozywaniu positkdw, przyjmowaniu lekéw oraz organizacji czasu wolnego.

3) Elastycznos$¢ w dostosowaniu do potrzeb opiekuna faktycznego

a) Mozliwos¢ skorzystania z opieki wytchnieniowej na okreslony czas.

b) Ustuga dostepna w sytuacjach zaplanowanych, jak réwniez w nagtych
przypadkach, takich jak choroba opiekuna czy =zdarzenie losowe.
(Zamawiajgcy zastrzega, ze w kazdym miesigcu w wypadku zaistnienia
nagtych i nieprzewidzianych zdarzen losowych takich jak wypadek,
uszkodzenie ciata opiekuna faktycznego, nagte pogorszenie stanu zdrowia -
niezaleznie od ustalonego harmonogramu - mozliwa jest realizacja ,ustugi
na wezwanie”. W takim wypadku Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
realizacji ustugi opiekuniczej na rzecz wskazanego podopiecznego.
Wykonawca zobowigzany jest stawic sie u podopiecznego i podja¢ czynnosci
w czasie nie dtuzszym niz 120 minut od otrzymania wezwania).

4) Wsparcie emocjonalne i psychologiczne

a) Zapewnienie opiekunowi faktycznemu przestrzeni na regeneracje fizyczng i
emocjonalna.

b) Budowanie poczucia bezpieczenstwa poprzez wiedze, ze podopieczny jest w
dobrych rekach.

5) Korzysci dla opiekunoéw faktycznych:

a) Odcigzenie od codziennych obowigzkow i mozliwos¢ ztapania oddechu.

b) Poprawa samopoczucia i kondycji zdrowotnej dzieki mozliwosci odpoczynku
lub realizacji wtasnych potrzeb.

c) Umozliwienie opiekunom koncentracji na sprawach osobistych, takich jak
leczenie, formalnosci czy kontakty spoteczne.

d) Zmniejszenie ryzyka wypalenia opiekuficzego dzieki wsparciu w
wymagajacych sytuacjach zyciowych.

Ustuga realizowana jest w jednostce miary — godzina zegarowa - 60 minut.
Ustuga obejmuje 1120 godzin zegarowych (srednio 40 godz. zegarowych
miesiecznie.

Forma przeprowadzonych zaje¢ — zajecia indywidualne.

taczna liczba osob - 20 opiekundéw faktycznych.

Dokumentacje ustugi stanowi:

1) Raport z realizacji ustugi,

2) Ankiety ogdlnie oceniajace ustuge,

3) Miesieczne karty czasu pracy osoby $wiadczacej ustuge,

4) Dziennik czynnosci opiekunczych,
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7. Realizacja zadania od dnia zawarcia umowy sprawie zamodwienia publicznego do
dnia 30.06.2027 r.

Zadanie nr 4. Mobilne specjalistyczne ustugi opiekuncze.

1.

2.

5.

Ustuga ta obejmuje S$wiadczenie wsparcia osobom potrzebujgcym w ich miejscu
zamieszkania, realizowanego przez wyspecjalizowany personel, w tym pielegniarki i/lub
rehabilitantow i/lub fizjoterapeutow. Gtdwnym celem jest zapewnienie kompleksowej
opieki dostosowanej do indywidualnych potrzeb beneficjenta.
Zakres i sposdb realizacji ustugi:
1) Ocena potrzeb beneficjenta:
a) Przeprowadzenie szczegdtowego wywiadu oraz oceny stanu zdrowia i
potrzeb podopiecznego.
b) Okreslenie zakresu ustug (pielegniarskich, rehabilitacyjnych lub
fizjoterapeutycznych) oraz harmonogramu wizyt.
2) Rodzaje mobilnych ustug specjalistycznych:
1) Ustugi pielegniarskie:
> Pielegnacja ran i odlezyn, zmiana opatrunkodw.
> Podawanie lekdw zgodnie z zaleceniami lekarza.
> Pomiar parametréw zyciowych (ci$nienie, poziom cukru, tetno).
> Profilaktyka zdrowotna oraz edukacja w zakresie higieny.
2) Ustugi rehabilitacyjne i fizjoterapeutyczne:
> Indywidualne éwiczenia ruchowe dostosowane do potrzeb podopiecznego.
> Masaze lecznicze zgodnie z zaleceniami lekarza (jezeli dotyczy).
> Terapie wspierajgce powrot do sprawnosci fizycznej (np. po urazach,
udarach).
> Instruktaz i pomoc w wykonywaniu ¢wiczen w domu.
3) Elastycznos¢ i dostosowanie:
a) Harmonogram wizyt ustalany zgodnie z potrzebami beneficjenta i jego
mozliwo$ciami czasowymi.
b) Mozliwos¢ zmiany zakresu ustug w przypadku zmiany stanu zdrowia lub
potrzeb podopiecznego.
4) Standardy i bezpieczenstwo:
a) Przestrzeganie standardéw higieny i bezpieczenstwa w miejscu realizacji
ustugi.
5) Monitoring i ocena efektywnosci:
a) Staty kontakt z rodzing lub opiekunami w celu omédwienia efektéw i
ewentualnych zmian w planie opieki.
6) Korzysci dla podopiecznego:
a) Komfort opieki w domowym Srodowisku.
b) Indywidualne podejscie dostosowane do potrzeb i stanu zdrowia.
c) Zwiekszenie jakosci zycia i wsparcie w odzyskaniu lub utrzymaniu
sprawnosci fizycznej i psychicznej.
Mobilne specjalistyczne ustugi opiekuncze bedg s$wiadczone przez osoby, ktore
spetniajg wymogi okreslone w rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. Wymagania odnoscie
0sOb prowadzacych mobilne specjalistyczne ustugi opiekuncze:
a) pielegniarka - wyksztatcenie studia I stopnia na kierunku pielegniarstwo Ilub
wyksztatcenie Srednie medyczne w zawodzie pielegniarka oraz aktywne prawo
wykonywania zawodu pielegniarki potwierdzone wpisem do rejestru pielegniarek
ORPIP,
b) rehabilitant / fizjoterapeuta - wyksztatcenie wyzsze na kierunku fizjoterapia,
zaswiadczenie Krajowej Izby Fizjoterapeutow potwierdzajgce prawo wykonywania
zawodu fizjoterapeuty,
Ustuga realizowana jest w jednostce miary - godzina zegarowa - 60 minut.
Ustuga obejmuje 2800 godzin zegarowych (sSrednio 100 godz. zegarowych
miesiecznie),
Forma przeprowadzonych ustugi — ustuga w domu osoby potrzebujacej wsparcia.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

6. taczna liczba oséb objetych ustugami - 30
7. Dokumentacje ustugi stanowi:

1) Raport z realizacji ustugi,

2) Ankiety ogdlnie oceniajace ustuge,

3) Karta diagnozy poczatkowej,

4) Karta diagnozy koricowej,

5) Miesieczne karty czasu pracy osoby $wiadczacej ustuge,
6) Dziennik czynnosci opiekunczych,

8. Realizacja zadania od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego do dnia

30.06.2027 r.

INFORMACJE OGOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH ZADAN W CZESCI 1

(zadanianr 1, 2, 3, 4)

Wykonawca zapewnia Koordynatora (osobe petnigcg funkcje koordynatora zamowienia /
osobe odpowiedzialng za organizacje ustug szkoleniowych spetniajacq wymagania
okreslone w SWZ rozdz. 12, ktéry w imieniu Wykonawcy koordynuje realizacje umowy w
sprawie zamowienia publicznego. Funkcji koordynatora nie moze petni¢ osoba zatrudniona
w charakterze trenera / szkoleniowca / specjalisty. Koordynator w szczegdlnosci odpowiada

za:
a)

b)
c)

d)

e)

f)
9)

h)

koordynator pozostaje dostepny dla Zamawiajacego drogg telefoniczng, mailowg przez
co najmniej 2 godziny dziennie w godzinach pracy Zamawiajgcego tj. w dni robocze w
przedziale godzin 8:00-15:00,

terminowy przeptyw dokumentacji do Zamawiajqcego,

prawidtowg koordynacje i obstuge organizacyjng realizacji umowy oraz wspétprace ze
strony Wykonawcy,

zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich
trudnosciach pojawiajacych sie w toku realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
zagrazajacych jego prawidtowemu lub terminowemu wykonaniu oraz udzielenia petnej
informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu umowy, postepu i zakresu wykonania
zadan,

wspiera Zamawiajgcego w trakcie ewentualnych kontroli projektu ze strony Instytucji
Posredniczacej i/lub Instytucji Zarzadzajacej, udzielajac wszelkich wyjasnien
dotyczacych realizacji projektu,

dokonuje odbioru zadan w imieniu Wykonawcy,

przedstawia Zamawiajgcemu harmonogram / harmonogramy realizacji zamdwienia
uwzgledniajacy/ce zasady i terminy realizacji zadan zawarte w opisie przedmiotu
zamowienia oraz Projektowanych postanowieniach umowy,

koordynator dla czesci 1 zadanie nr 2, 3 i 4 otrzyma zapotrzebowanie na ustugi od
Zamawiajgcego w terminie do 15 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego
Swiadczenie ustug, poczta elektroniczng na adres wskazany w umowie.
Zapotrzebowanie bedzie zawierato taczng liczbe godzin $wiadczenia ustugi w
nastepnym miesigcu kalendarzowym z podaniem liczby godzin do wykonania. Na
podstawie miesiecznego zapotrzebowania koordynator sporzadzi i przekaze w terminie
do 20 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego $wiadczenie ustug szczegdétowy
harmonogram miesieczny realizacji ustugi, zawierajacy wykaz dat i godzin $wiadczenia
ustugi. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ korekt i zmian w harmonogramie w drodze
pisemnych uzgodnien stron. Zamawiajacy zastrzega, ze mozliwe jest, ze w danym
miesigcu ustuga nie bedzie wykonywana. W wypadku pierwszego miesigca Swiadczenia
ustug, jesli nie jest mozliwe dotrzymanie termindw o ktérych mowa powyzej,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym drogg komunikacji elektronicznej (e-mail) liczbe
godzin do wykonania w ramach danego zadania,

koordynator w terminie 14 dni po podpisaniu umowy w sprawie zamdwienia
publicznego przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram realizacji ustug dla czesci 1
zadanie nr 1 ze wskazaniem godzin, miejsca i osoby prowadzacej warsztaty,
uwzgledniajacy zasady i terminy realizacji zadan zawarte w niniejszym opisie
przedmiotu zamdwienia, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ korekt i zmian w
harmonogramie w drodze pisemnych uzgodnien stron.
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Wykonawca zapewnia osoby z kompetencjami do prowadzenia ustugi (szczegdty podano
w opisie poszczegdlnych zadan).

Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu
szkolenia, zawierajace informacje o jego temacie oraz wymiarze godzin (dotyczy zadania
nri).

Wykonawca przeprowadza ewaluacje zaje¢ - dokonuje oceny szkolenia przed jego
rozpoczeciem (ankieta ex ante) i po zakonczeniu (ankieta ex post) za pomoca ankiet
ewaluacyjnych, opracowanych zgodnie z ustaleniami przekazanymi przez
Zamawiajacego. Zajecia zostang ocenione przez uczestnikdw za pomocg ankiety ogdlinej
(dotyczy zadania nr 1).

Wykonawca znakuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaty sie zajecia, zgodnie z
aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zamodwienia, a
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci udziatu w szkoleniach osobom
kontrolujacym, wskazanym przez Zamawiajgcego. Koszty z tego tytutu Wykonawca musi
uwzgledni¢ w cenie ztozonej oferty (maksymalnie dla dwéch oséb).

Wykonawca zapewnia zestaw materiatdow co najmniej notes, dtugopis, skrypt szkoleniowy
dla kazdego uczestnika (dotyczy zadania nr 1).

Wykonawca w terminie 30 dni od zakonczenia realizacji ustugi przygotuje i przedtozy
Zamawiajacemu dokumentacje realizacji ustugi zgodnie z szczegdtowymi zapisami w
opisie kazdego z zadan. Zamawiajgcy zastrzega, Ze lista posSwiadczajgca uzyskanie
swiadczen (tj. obiad i/lub serwis kawowy) winna obejmowac wszystkie uzyskane
Swiadczenia na jednej liscie (dotyczy zadania nr 1).

CZESC 2.
Realizacja turnuséw rehabilitacyjnych.

SZCZEGOLOWY OPIS ZADAN:

Zadanie nr 5a. Turnus rehabilitacyjny.

1) Turnus bedzie miat charakter leczniczy, skoncentrowany na wspieraniu zdrowia
fizycznego i psychicznego uczestnikdw, a jego realizacja bedzie mozliwa wytacznie w
ramach kompleksowej ustugi swiadczonej w zakresie opieki dtugoterminowej. Turnus
ten stanowi integralny element wsparcia dedykowanego osobom, ktdére potrzebujq
pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Uczestnictwo w turnusie bedzie poprzedzone
oceng potrzeb osoby zainteresowanej, dokonywang na podstawie ztozonego wniosku
oraz dokumentacji potwierdzajacej, ze dana osoba jest objeta ustugami opieki
dfugoterminowej w ramach projektu. Program turnusu zostanie dostosowany do
indywidualnych potrzeb uczestnikow, uwzgledniajac ich stan zdrowia oraz cele
terapeutyczne, co zapewni spojnos¢ z catosciowym planem opieki. Dodatkowo turnus
bedzie ukierunkowany na poprawe jakosci zycia uczestnikdéw poprzez dziatania
rehabilitacyjne, terapeutyczne i edukacyjne, ktore wspierajg ich samodzielnosg,
aktywnos$¢ oraz integracje spoteczng. Priorytetem bedzie zapewnienie warunkow
sprzyjajacych regeneracji i utrzymaniu jak najlepszego stanu zdrowia, z
uwzglednieniem specjalistycznej opieki oraz indywidualnych konsultacji ze
specjalistami.

2) Ustuga zapewnienia uczestnikom wyjazdu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (polisa NNW) obejmujacego caty okres pobytu oraz przejazd w obie strony.

3) Zapewnienie w uzgodnieniu z Zamawiajacym osrodka rehabilitacyjnego dostosowanego
do potrzeb oséb niepetnosprawnych zapewniajacego zakwaterowanie, wyzywienie,
ustugi rehabilitacyjne zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa oraz sale dydaktyczne.

4) Zapewnienie o$rodka do turnusu rehabilitacyjnego, ktéry legitymuje sie wpisem do
rejestru osrodkéw, w ktérych mogg by¢ realizowane turnusy rehabilitacyjne
prowadzonym przez marszatka wilasciwego ze wzgledu na siedzibe osrodka,
zlokalizowanym w miejscowosci turystycznej w wojewoddztwie kujawsko - pomorskim,

8

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

5)

6)

7)

8)

9)

dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym z dysfunkcjg narzadu ruchu
(winda, podjazdy), ktéry posiada aktualny wpis do rejestru osrodkéw prowadzonego
przez wiasciwego wojewode, w ktérych mogg odbywa¢é sie wyjazdy rehabilitacyjne dla
zorganizowanych grup wyjazdowych oséb niepetnosprawnych z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci:

a) z dysfunkcjg narzadu ruchu,

b) z dysfunkcjg narzadu ruchu poruszajacej sie na wozku inwalidzkim,

c) z dysfunkcjg narzadu stuchu,

d) z uposledzeniem umystowym,

e) z chorobg psychiczng,
ze schorzeniami uktadu krgzenia i uktadu oddechowego.
Osrodek o ktérym mowa powyzej bedzie dysponowat mozliwoscig realizacji zabiegow
rehabilitacyjnych w zakresie co najmniej:

a) kinezyterapii,

b) fizykoterapii,

c) krioterapii,

d) hydroterapii

e) masazy.
Obiekt w ktéorym realizowana bedzie ustuga bedzie dostosowany do potrzeb osoéb
niepetnosprawnych, w tym posiadajgcy winde i/lub podjazdy zapewniajgce dostepnosc
do wszystkich przestrzeni w ktérych przebywajq uczestnicy, dysponujacy pokojami 2
osobowymi lub typu studio (2+2) z tazienkami, zapewniajacy oferte rehabilitacyjng
zgodna z obowigzujgcymi przepisami,;
Zapewnienie kazdemu uczestnikowi turnusu co najmniej dwoch zabiegow
rehabilitacyjnych dziennie w okresie od 2. do 13. dnia pobytu. Zabiegi te powinny by¢
dostosowane do schorzen okreslonych w punkcie 4 i dobierane na podstawie decyzji
lekarza orzekajacego w danym osrodku rehabilitacyjnym. Aby umozliwi¢ wiasciwe
przypisanie zabiegéw, uczestnik turnusu zobowigzany jest do przedstawienia
zaswiadczenia lekarskiego od lekarza rodzinnego i/lub lekarza prowadzgcego.
Dokument ten powinien zawiera¢ informacje o wskazaniach lub przeciwwskazaniach do
korzystania z zabiegéw rehabilitacyjnych.
Zapewnienia Koordynatora (osoby petnigcej funkcje koordynatora / osoby
odpowiedzialnej za organizacje wyjazdu). W szczegdlnosci odpowiada za terminowg
realizacje ustug, terminowy przeptyw dokumentacji do Zamawiajacego, realizacje
innych postanowien niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia.
Koordynator ustug w terminie 14 dni po podpisaniu umowy w sprawie zamdwienia
publicznego przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram realizacji zamodwienia ze
wskazaniem dat i godzin wyjazdu i przyjazdu oraz szczegdtowy program turnusu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag lub zastrzezen do programu w
terminie 5 dni od dnia jego otrzymania. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajacego i przekazac ostateczny program turnusu wraz z informacjami na temat
organizacji wyjazdu w terminie 5 dni od dnia otrzymania uwag.

10)Koordynator ustug bedzie w imieniu Wykonawcy obecny na przyjeciu grupy i otwarciu

turnusy (pierwszego dnia pobytu uczestnikow).

11)Zapewnienie uczestnikom wyjazdu wyzywienia obejmujacego obiad i kolacje w 1

(pierwszym) dniu pobytu, $niadania, obiadu i kolacji w 2 (drugim itd.), 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13 dniu pobytu, $niadania i obiadu w 14 (czternastym) dniu pobytu.
Sniadania i kolacje muszg by¢ serwowane w formie szwedzkiego stotu (bufetu)
zapewniajacego uczestnikom swobodny i nieograniczony dostep do serwowanych
potraw.

12)Zapewnienia suchego prowiantu w trakcie podrdézy w obie strony (tam i z powrotem).

Suchy prowiant musi sktadac¢ sie z minimum kanapki lub drozdzéwki; wody mineralna
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niegazowana 0,5 |/osoba; sok owocowy 100% 0,5 I/osoba lub napdj 0,5 |/osoba; owoc;
przekaska stona lub stodka.

13)Poniesienia kosztow zwigzanych z organizacjg transportu autokarem oraz kosztéw

postojowego (autokarem / klimatyzowanym) na trasie Rogowo - miejsce pobytu -
Rogowo. Miejsce pobytu osrodek w wojewddztwie kujawsko - pomorskim.

14)taczna liczba oséb turnus - 10 osoéb
15)Liczba dni wyjazdowych - 14.
16)Liczba déb - 13.

17)Dokumentacje zaje¢ stanowi:

a) Raport z realizacji turnusu,

b) Ankiety przed rozpoczeciem turnusu (ankieta ex ante),

c) Ankiety po zakonczeniu turnusu (ankieta ex post),

d) Ankiety ogdlnie oceniajgce turnus,

e) Zdjecia z realizacji ustugi (min. 20 sztuk)

f) Lista wyjazdowa (potwierdzajaca korzystanie z transportu, noclegoéw, petnego
wyzywienia - $niadanie, obiad, kolacja)

g) Listy korzystania z zabiegéw rehabilitacyjnych,

h) Polisa NNW.

18)W terminie 14 dni od zakonczenia realizacji turnusu Wykonawca przygotuje i przekaze

Zamawiajgcemu dokumentacje realizacji zadania zgodnie z zapisami punktu 14).

19)Okres zadania od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego do dnia

30.06.2026 r.

Zadanie nr 5b. Turnus rehabilitacyjny.

1)

2)

3)

4)

Turnus bedzie miat charakter leczniczy, skoncentrowany na wspieraniu zdrowia
fizycznego i psychicznego uczestnikdw, a jego realizacja bedzie mozliwa wytacznie w
ramach kompleksowej ustugi swiadczonej w zakresie opieki dtugoterminowej. Turnus
ten stanowi integralny element wsparcia dedykowanego osobom, ktére potrzebujg
pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Uczestnictwo w turnusie bedzie poprzedzone
oceng potrzeb osoby zainteresowanej, dokonywang na podstawie ztozonego wniosku
oraz dokumentacji potwierdzajacej, ze dana osoba jest objeta ustugami opieki
dtugoterminowej w ramach projektu. Program turnusu zostanie dostosowany do
indywidualnych potrzeb uczestnikow, uwzgledniajac ich stan zdrowia oraz cele
terapeutyczne, co zapewni spojnosc z catosciowym planem opieki. Dodatkowo turnus
bedzie ukierunkowany na poprawe jakosci zycia uczestnikdw poprzez dziatania
rehabilitacyjne, terapeutyczne i edukacyjne, ktdére wspierajg ich samodzielnosé,
aktywnos$¢ oraz integracje spoteczng. Priorytetem bedzie zapewnienie warunkow
sprzyjajacych regeneracji i utrzymaniu jak najlepszego stanu zdrowia, z
uwzglednieniem specjalistycznej opieki oraz indywidualnych konsultacji ze
specjalistami.
Ustuga zapewnienia uczestnikom wyjazdu ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (polisa NNW) obejmujgcego caty okres pobytu oraz przejazd w obie strony.
Zapewnienie w uzgodnieniu z Zamawiajacym os$rodka rehabilitacyjnego dostosowanego
do potrzeb o0sob niepetnosprawnych zapewniajgcego zakwaterowanie, wyzywienie,
ustugi rehabilitacyjne zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa oraz sale dydaktyczne.
Zapewnienie osrodka do turnusu rehabilitacyjnego, ktory legitymuje sie wpisem do
rejestru osrodkéw, w ktérych mogg by¢ realizowane turnusy rehabilitacyjne
prowadzonym przez marszatka wlasciwego ze wzgledu na siedzibe osrodka,
zlokalizowanym w miejscowosci turystycznej w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim,
dostosowanego do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym z dysfunkcjg narzadu ruchu
(winda, podjazdy), ktéry posiada aktualny wpis do rejestru osrodkéw prowadzonego
przez wiasciwego wojewode, w ktdrych mogg odbywac sie wyjazdy rehabilitacyjne dla
zorganizowanych grup wyjazdowych oséb niepetnosprawnych z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci:

a) z dysfunkcjg narzadu ruchu,

b) z dysfunkcjg narzadu ruchu poruszajacej sie na wozku inwalidzkim,
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c) z dysfunkcjq narzadu stuchu,
d) z uposledzeniem umystowym,
e) z chorobg psychiczng,
ze schorzeniami uktadu krazenia i uktadu oddechowego.
5) Osrodek o ktorym mowa powyzej bedzie dysponowat mozliwoscig realizacji zabiegow
rehabilitacyjnych w zakresie co najmniej:
a) kinezyterapii,
b) fizykoterapii,
c) krioterapii,
d) hydroterapii
€) masazy.

6) Obiekt w ktérym realizowana bedzie ustuga bedzie dostosowany do potrzeb osdb
niepetnosprawnych, w tym posiadajacy winde i/lub podjazdy zapewniajace dostepnos¢
do wszystkich przestrzeni w ktérych przebywajg uczestnicy, dysponujacy pokojami 2
osobowymi lub typu studio (2+2) z tazienkami, zapewniajacy oferte rehabilitacyjng
zgodng z obowigzujacymi przepisami,;

7) Zapewnienie kazdemu uczestnikowi turnusu co najmniej dwoch zabiegow
rehabilitacyjnych dziennie w okresie od 2. do 13. dnia pobytu. Zabiegi te powinny by¢
dostosowane do schorzen okreslonych w punkcie 4 i dobierane na podstawie decyzji
lekarza orzekajacego w danym os$rodku rehabilitacyjnym. Aby umozliwi¢ wtasciwe
przypisanie zabiegéw, uczestnik turnusu zobowigzany jest do przedstawienia
zaswiadczenia lekarskiego od lekarza rodzinnego i/lub lekarza prowadzgcego.
Dokument ten powinien zawiera¢ informacje o wskazaniach lub przeciwwskazaniach do
korzystania z zabiegéw rehabilitacyjnych.

8) Zapewnienie Koordynatora (osoby pefnigcej funkcje koordynatora / osoby
odpowiedzialnej za organizacje wyjazdu), ktéry w imieniu Wykonawcy koordynuje
realizacje umowy w sprawie zamowienia publicznego. W szczegdlnosci odpowiada za
terminowg realizacje ustug, terminowy przeptyw dokumentacji do Zamawiajacego,
realizacje innych postanowien niniejszego opisu przedmiotu zamodwienia.

9) Koordynator ustug w terminie 14 dni po podpisaniu umowy w sprawie zamowienia
publicznego przedstawi Zamawiajagcemu harmonogram realizacji zamodwienia ze
wskazaniem dat i godzin wyjazdu i przyjazdu oraz szczegdtowy program turnusu.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag lub zastrzezen do programu w
terminie 5 dni od dnia jego otrzymania. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi
Zamawiajacego i przekazac ostateczny program turnusu wraz z informacjami na temat
organizacji wyjazdu w terminie 5 dni od dnia otrzymania uwag.

10)Koordynator ustug bedzie w imieniu Wykonawcy obecny na przyjeciu grupy i otwarciu
turnusy (pierwszego dnia pobytu uczestnikow).

11)Zapewnienie uczestnikom wyjazdu wyzywienia obejmujacego obiad i kolacje w 1
(pierwszym) dniu pobytu, $niadania, obiadu i kolacji w 2 (drugim itd.), 3, 4, 5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12, 13 dniu pobytu, $niadania i obiadu w 14 (czternastym) dniu pobytu.
Sniadania i kolacje musza by¢ serwowane w formie szwedzkiego stotu (bufetu)
zapewniajgcego uczestnikom swobodny i nieograniczony dostep do serwowanych
potraw.

12)Zapewnienia suchego prowiantu w trakcie podrézy w obie strony (tam i z powrotem).
Suchy prowiant musi sktadac¢ sie z minimum kanapki lub drozdzéwki; wody mineralna
niegazowana 0,5 I/osoba; sok owocowy 100% 0,5 I/osoba lub napdj 0,5 |/osoba; owoc;
przekaska stona lub stodka.

13)Poniesienia kosztéw zwigzanych z organizacjg transportu autokarem oraz kosztéw
postojowego (autokarem / klimatyzowanym) na trasie Rogowo - miejsce pobytu -
Rogowo. Miejsce pobytu osrodek w wojewddztwie kujawsko -pomorskim.

14)taczna liczba oséb turnus - 10 oso6b

15)Liczba dni wyjazdowych - 14.

16)Liczba déb - 13.

17)Dokumentacje zaje¢ stanowi:
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i) Raport z realizacji turnusu,
j) Ankiety przed rozpoczeciem turnusu (ankieta ex ante),
k) Ankiety po zakonczeniu turnusu (ankieta ex post),
I) Ankiety ogdlnie oceniajgce turnus,
m) Zdjecia z realizacji ustugi (min. 20 sztuk)
n) Lista wyjazdowa (potwierdzajgca korzystanie z transportu, noclegéw, petnego
wyzywienia - $niadanie, obiad, kolacja)
o) Listy korzystania z zabiegdw rehabilitacyjnych,
p) Polisa NNW.
18)W terminie 14 dni od zakonczenia realizacji turnusu Wykonawca przygotuje i przekaze
Zamawiajacemu dokumentacje realizacji zadania zgodnie z zapisami punktu 14).

19)Okres realizacji zadania od dnia 1.07.2026 r. do dnia 30.06.2027 r.

CZESC 3.
Realizacja wsparcia w Punkcie interwencji kryzysowej.

SZCZEGOLOWY OPIS ZADAN:

Zadanie nr 6. Punkt interwencji kryzysowej.
Punkt Interwencji Kryzysowej (PIK) bedzie $wiadczyt pomoc osobom i rodzinom w kryzysie,
w tym szczegdlnie osobom doswiadczajgcym przemocy domowej. Ustuga bedzie
dostosowana do indywidualnych potrzeb i sytuacji zyciowej odbiorcéw. Ustugi wsparcia
bedzie swiadczyt wyspecjalizowany personel.
Zakres wsparcia:
1) Indywidualne podejscie do potrzeb odbiorcy:
a) Ocena sytuacji kryzysowej na podstawie wstepnej konsultacji.
2) Wsparcie specjalistow:
a) Psycholog:
» Indywidualne konsultacje i wsparcie psychologiczne w sytuacjach kryzysowych.
» Terapia ukierunkowana na radzenie sobie z emocjami i stresem.
b) Terapeuta:
» Dtugoterminowe wsparcie w procesie odbudowy zdrowia psychicznego po
przezyciach kryzysowych.
» Terapia rodzin lub par w sytuacjach konfliktowych.
c) Mediator:
> Prowadzenie mediacji w celu rozwigzywania konfliktéw w rodzinie.
» Utatwianie komunikacji i negocjacji miedzy stronami.
d) Pedagog:
> Indywidualne konsultacje i wsparcie pedagogiczne w sytuacjach kryzysowych.
> Zapewnienie opieki nad dzie¢mi w sytuacji kryzysowej.

3) Dostepne kanaty komunikacji:
a) Konsultacje stacjonarne - bezposrednie spotkania w Punkcie Interwencji
Kryzysowej.
b) Kontakt zdalny:
> Konsultacje telefoniczne dla osob, ktére nie mogq dotrzeé osobiscie.
> Mozliwo$¢ uzyskania wsparcia przez e-mail lub inne formy komunikacji
elektronicznej.
4) Elastyczne godziny dziatania:
a) Godziny pracy dostosowane do potrzeb odbiorcéw, w tym popotudnia i weekendy,
aby umozliwi¢ korzystanie z ustug takze osobom pracujacym.
b) Mozliwosc¢ pilnego kontaktu w sytuacjach nagtych.
5) Proces realizacji ustugi:
a) Pierwszy kontakt:
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> Przyjecie zgtoszenia osobiscie, telefonicznie lub przez e-mail do dowolnego
specjalisty w ramach PIK .
> Wstepna ocena problemu i podjecie doraznego wsparcia.

b) Plan dziatania:
> Ustalenie indywidualnego planu wsparcia obejmujacego dostepne ustugi.
> Wyznaczenie harmonogramu konsultacji i dziatan interwencyjnych.

c) Wsparcie i monitoring:
> Regularne konsultacje i ocena postepéw w radzeniu sobie z kryzysem.
> W razie potrzeby modyfikacja planu wsparcia i skierowanie do dodatkowych

instytucji pomocowych.

6) Efekty i korzysci:

a) Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i stabilizacji w sytuacji kryzysowej.

b) Poprawa stanu psychicznego oraz umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami.

c) Odbudowanie relacji rodzinnych lub wsparcie w ich zakonczeniu w bezpieczny
sposob.

d) Zwiekszenie swiadomosci dostepnych praw i narzedzi ochrony

2. Wymagania odnoscie oséb prowadzacych indywidualne wsparcie:

a) psycholog - wyksztatcenie wyzsze, min. 3 letnie dosSwiadczenie zawodowe,
doswiadczenie w pracy z osobami w kryzysie, w tym doswiadczajacymi
przemocy domowej,

b) terapeuta - wyksztatcenie wyzsze, ukoriczone szkolenie z psychoterapii oraz
min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe, dosSwiadczenie w pracy z osobami w
kryzysie, w tym dos$wiadczajacymi przemocy domowej,

c) mediator - wyksztatcenie wyzsze z zakresu psychologii lub pedagogiki lub
socjologii lub prawa oraz min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe, doswiadczenie
w pracy z osobami w kryzysie, w tym dos$wiadczajacymi przemocy domowej,

d) pedagog - wyksztatcenie wyzsze z zakresu pedagogiki lub pedagogiki specjalnej
lub pedagogiki wczesnoszkolnej lub wychowania przedszkolnego i min. 2 letnie
doswiadczenie zawodowe, dosSwiadczenie w pracy z osobami w kryzysie, w tym
doswiadczajgcymi przemocy domowej,

Ustuga realizowana jest w jednostce miary — godzina zegarowa — 60 minut.

Ustuga obejmuje 1120 godzin zegarowych.

Forma przeprowadzonych ustug - indywidulane wsparcie .

taczna liczba oséb objetych ustugami - 30.

Dokumentacje ustugi stanowi:

1) Raport z realizacji ustugi,

2) Ankiety ogdlnie oceniajgce ustuge,

3) Miesieczne karty czasu pracy osoby $wiadczacej ustuge,

4) Indywidualna karta interwencji kryzysowej.

8. Wszystkie ustugi dla dzieci i miodziezy muszg by¢ prowadzone przez osoby, wobec
ktérych nie zachodzg przestanki wykluczenia do pracy z dzie¢mi i miodziezg; w
szczegolnosci osoby prowadzace zajecia z dzie¢mi nie_ moga figurowaé w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym?.

Nounhkw

2 Uwaga: zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle seksualnym (Dz.U. 2024 poz.
560), Art. 21. [Obowigzek uzyskania informacji z Rejestru przed zatrudnieniem; obowiqzek przedtozenia informacji z Krajowego Rejestru
Karnego lub rejestru karnego innego paristwa] 1. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej
dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowari przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi na pracodawcy lub innym organizatorze takiej
dziatalnosci oraz na osobie, z ktérqg ma byc¢ nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byc¢ dopuszczona do takiej dziatalnosci, cigzq obowiqzki
okreslone w ust. 2-8. 2. Pracodawca lub inny organizator uzyskuje informacje, czy dane osoby, o ktérej mowa w ust. 1, sq zamieszczone w
Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktorych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. 3.0soba, o ktorej mowa w ust. 1, przedktada pracodawcy
lub innemu organizatorowi informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
wart. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniv narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, posiadajgca
obywatelstwo innego paristwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru
karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. 5.0soba,
o ktorej mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o paristwie lub paristwach, w ktorych zamieszkiwata w

13

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus
w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza 2021-2027



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez Samorzad Wojewédztwa
dla Kujaw i Pomorza - Polska Unie Europejska Kujawsko-Pomorskiego

9. Realizacja zadania od dnia zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego do dnia
30.06.2027 r.

INFORMACIE OGOLNE DOTYCZACE ZADANIE 6 W CZESCI 3

1. Wykonawca zapewnia Koordynatora (osobe petnigcg funkcje koordynatora zamodwienia
/ osobe odpowiedzialng za organizacje ustug szkoleniowych spetniajagca wymagania
okreslone w SWZ rozdz. 12, ktéry w imieniu Wykonawcy koordynuje realizacje umowy
w sprawie zamowienia publicznego. Funkcji koordynatora nie moze petni¢ osoba
zatrudniona w charakterze trenera / szkoleniowca / specjalisty. Koordynator w
szczegolnosci odpowiada za:

a) koordynator pozostaje dostepny dla Zamawiajacego drogg telefoniczng, mailowg przez
co najmniej 2 godziny dziennie w godzinach pracy Zamawiajacego tj. w dni robocze w
przedziale godzin 8:00-15:00,

b) terminowy przeptyw dokumentacji do Zamawiajacego,

c) prawidtowg koordynacje i obstuge organizacyjng realizacji umowy oraz wspédtprace ze
strony Wykonawcy,

d) zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
trudnosciach pojawiajacych sie w toku realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
zagrazajacych jego prawidtowemu lub terminowemu wykonaniu oraz udzielenia petnej
informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu umowy, postepu i zakresu wykonania
zadan,

e) wspiera Zamawiajacego w trakcie ewentualnych kontroli projektu ze strony Instytucji
Posredniczacej i/lub Instytucji Zarzadzajacej, udzielajac wszelkich wyjasnien
dotyczacych realizacji projektu,

f) dokonuje odbioru zadan w imieniu Wykonawcy,

g) przedstawia Zamawiajagcemu harmonogram / harmonogramy realizacji zamoéwienia
uwzgledniajacy/ce zasady i terminy realizacji zadan zawarte w opisie przedmiotu
zamowienia oraz Projektowanych postanowieniach umowy,

h) koordynator dla czesci 3 zadanie nr 6 otrzyma zapotrzebowanie na ustugi od
Zamawiajgcego w terminie do 15 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajacego
Swiadczenie ustug, pocztg elektroniczng na adres wskazany w umowie.
Zapotrzebowanie bedzie zawierato taczng liczbe godzin $wiadczenia ustugi w
nastepnym miesigcu kalendarzowym z podaniem liczby godzin do wykonania. Na
podstawie miesiecznego zapotrzebowania koordynator sporzadzi i przekaze w terminie
do 20 dnia kalendarzowego miesigca poprzedzajgcego $swiadczenie ustug szczegotowy
harmonogram miesieczny realizacji ustugi, zawierajacy wykaz dat i godzin $wiadczenia
ustugi. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ korekt i zmian w harmonogramie w drodze
pisemnych uzgodnien stron. Zamawiajacy zastrzega, ze mozliwe jest, ze w danym
miesigcu ustuga nie bedzie wykonywana. W wypadku pierwszego miesigca Swiadczenia
ustug, jesli nie jest mozliwe dotrzymanie termindw o ktérych mowa powyzej,
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym drogg komunikacji elektronicznej (e-mail) liczbe
godzin do wykonania w ramach danego zadania.

ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i paristwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z rejestréw karnych tych paristw uvzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.6. Jezeli prawo paristwa, o ktorym mowa w ust. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziecmi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego paristwa. 7. W przypadku
gdy prawo paristwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w ust. 4-6, nie przewiduje jej sporzgdzenia lub w danym paristwie
nie prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktéref mowa w ust. 1, sktada pracodawcy lub innemu organizatorowi oswiadczenie o tym fakcie wraz
z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym paristwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjq, wypoczynkiem,
leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekq nad nimi. 8. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5 i 7, sktadane sq pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem Swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.
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