Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego nr DI.230.2025
z dnia 5 maja 2025 .

UMOWA nr ........ [/wzér/

Niniejsza umowa zostata zawarta w dniu ....cceeeeees 2025 r. we Wroctawiu pomiedzy:
Akademig Muzyczng im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu z siedzibg przy pl. Jana Pawta Il nr 2, 50-043
Wroctaw NIP: 8971546349, Regon: 000275748, dalej zwang ,Uczelnig” lub "Zamawiajagcym" lub

»Licencjobiorcy”, reprezentowany przez:

1. Adam Walkiewicza - Kanclerza

reprezentowang przez :

dalej zwanym ,Wykonawcga” lub , Licencjodawcg”
zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami”, o nastepujgcej tresci:

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego
prowadzonego w trybie zapytania ofertowego, na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1, ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), dalej jako ,,Pzp”.

§1
Definicje
1. Dzien Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce.
2. Modyfikacje - oznaczajg dodatkowe wymagania funkcjonalne Systemu.
3. Nowa wersja — oznacza nowelizacje Systemu, wynikajgcg z udostepnienia

zaktualizowanej/ulepszonej wersji czesci lub catosci Systemu, przystugujacg Zamawiajgcemu
w ramach posiadane] przez niego licencji.

4. Opieka Serwisowa — oznacza ustugi wykonywane w ramach Umowy przez Wykonawce, zakres
ustug okreslony jest w § 5 Umowy;

5. Rozwigzanie zastepcze — oznacza awaryjne procedury postepowania, wykorzystywania Systemu
lub oprogramowanie pomocnicze dostarczane przez Wykonawce indywidualnie dla potrzeb
usuniecia Usterki wymagajacych czasochtonnej naprawy, ktére stuzg podtrzymaniu ciggtosci pracy
Zamawiajgcego;

6. System — oznacza oprogramowanie OPTlcamp autorstwa Wykonawcy, wdrazane
u Zamawiajgcego, wskazane w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

7. Umowa — 0znacza niniejszg umowe serwisowa;

8. Usterka—oznacza dziatanie Systemu niezgodne z dostarczong dokumentacja, wynikajgce z btedéw
w Systemie i niespowodowane btednymi zapisami innych programoéw lub wptywem innych
czynnikdéw zewnetrznych wobec Systemu;

§2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest wdrozenie i integracja modutu mELS (mobilnej Elektronicznej
Legitymacji Studenckiej) do systemu OPTlcamp dostarczanego przez firme OPTeam SA. zwanego
dalej ,,modutem” wraz udzieleniem licencji na korzystanie z modutu. Modut ma umozliwié obstuge
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mobilnych legitymacji studenckich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zapewnié
petng funkcjonalnos¢ w zakresie autoryzacji i identyfikacji uzytkownikdéw w sSrodowisku
uczelnianym.

Szczegdtowy opis funkcjonalnosci modutu mELS i obowigzkédw Wykonawcy okresla zatgcznik nr 1
do umowy Opis przedmiotu zamdwienia.

Warunki licencji na korzystanie z modutu okresla Zatacznik nr 2 do umowy.

Protokof odbioru okresla zatacznik nr 3 do umowy.

§3

Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Wykonawca oswiadcza, ze:

a)
b)
c)

posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie wdrozenia modutu,

wdrozenie bedzie realizowane przez Wykonawce z nalezytg starannoscia,

pracownicy Wykonawcy wyznaczeni do wdrozenia bedg posiadali umiejetnosci oraz
doswiadczenie niezbedne dla prawidtowego oraz terminowego wykonywania wdrozenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a)
b)

c)

wyznaczenia pracownikdow odpowiedzialnych za wykonywanie wdrozenia modutu,
przeprowadzenia wszelkich analiz niezbednych do $wiadczenia ustug wdrozenia u Zamawiajgcego
oraz przestrzegania wewnetrznych procedur obowigzujgcych u Zamawiajgcego (a w szczegdlnosci
procedur bezpieczeristwa i ochrony informacji), o ile Wykonawca zostanie o nich poinformowany
i z nimi zapoznany,

zachowania w tajemnicy informacji wynikajgcych z mozliwosci otrzymania dostepu do bazy danych
objetych dziataniem modutu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a)
b)
c)

d)

wyznaczenia pracownikdéw odpowiedzialnych za wspétprace z Wykonawca,

zgtaszania usterek modutu poprzez strone internetows,

wspotpracy z Wykonawcg w zakresie wdrozenia, w szczegélnosci zapewnienia Wykonawcy
odpowiednich pomieszczen, infrastruktury technicznej oraz wszelkich informacji, ktére okazg sie
niezbedne dla $wiadczenia ustug Opieki Serwisowej w zakresie modutu,

dostarczenia oprogramowania, sprzetu komputerowego niezbednego do konfiguracji lub
reinstalacji Modutu,

wykonywania kopii bezpieczeristwa modutu i baz danych oraz dostarczenia ich na zadanie
Wykonawcy przy wykonywaniu ustugi wdrozenia.

84

Tryb zgtaszania Usterek

W przypadku zaistnienia Usterki Zamawiajgcy zobowigzany jest:

a)

zgtosi¢ Usterke Wykonawcy oraz przekazaé¢ wszelkie istotne dla Wykonawcy informacje

o0 zaistniatej Usterce:

i. za pomoca dedykowanego dla Zamawiajgcego internetowego systemu zgtoszen

ii. w razie braku mozliwosci dokonania zgtoszenia poprzez system zgtoszern Zamawiajgcy dokona
zgtoszenia w formie elektronicznej na adres e-mail: ............

iii. awaryjny sposéb zgtoszenia telefonicznie na nr +48 ............. (zgtoszenia bedg przyjmowane
tylko w przypadku Usterek uniemozliwiajgcych prace Systemu), w razie braku mozliwosci
dokonania zgtoszenia w trybie wskazanym w pkt. i lub ii.

zapewni¢ pracownikom Wykonawcy mozliwo$¢ dostepu do infrastruktury IT Zamawiajgcego,

w razie potrzeby rdwniez poza godzinami pracy Zamawiajgcego,
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w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci dziatania wymagajacej czasochtonnej naprawy, uzy¢
dostarczonych przez Wykonawce rozwigzan zastepczych po wcze$niejszym sprawdzeniu
poprawnosci dziatania rozwigzania zastepczego w warunkach testowych,

zapewniac wszelka niezbedng pomoc do usuniecia Usterki, poprzez wytypowanie pracownikow
kompetentnych do udzielenia pomocy i udzielania informacji stuzgcych usunieciu Usterki.

Zamawiajgcy w trybie roboczym notatkg pomiedzy Stronami, w ciggu 10 dni od zawarcia Umowy,
przekaze Wykonawcy liste oséb (wraz z ich adresami e-mail), ktdre mogg przekazywac zgtoszenia
Usterki. W tym samym trybie bedzie dokonywana zmiana danych, o ktédrych mowa w zdaniu
pierwszym.

Adres strony internetowego systemu zgtoszen, nazwy uzytkownikdw, hasta, numery telefondw,
fakséw a takze procedury zostang dostarczone Zamawiajgcemu w przeciggu 10 dni roboczych od daty
podpisania Umowy.

10.

11.

§5
Realizacja Ustug wdrozenia modutu i wsparcia technicznego

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia i integracji modutu w terminie 60 dni od podpisania
umowy
Ustugg wdrozenia objety jest modut wyspecyfikowany w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Ustuga
obejmuje wsparcie techniczne poprzez internetowy system zgtoszen, mailowe i telefoniczne
realizowane przez pracownikow Wykonawcy dla wybranych pracownikéw Zamawiajgcego,
usuwanie Usterek i udostepnianie Nowych Wersji modutu.
Ustugg wdrozenia modutu objete jest rozwigzywanie problemdw polegajgce na jak najszybszym
przywroceniu prawidtowej funkcjonalnosci modutu i tym samym prowadzace do uwolnienia
modutu od btedu.
W ramach wsparcia technicznego Wykonawca:

a) przyjmie, zarejestruje i potwierdzi rejestracje Usterki,

b) dokona wstepnej oceny zarejestrowanej Usterki, majacej na celu zbadanie czy jest ona

objeta ustugy wsparcia technicznego,
c) w mozliwie krétkim czasie, zaleznym od skali zgtoszonego problemu, udzieli odpowiedzi
umozliwiajacej usuniecie Usterki, lub

d) rozpocznie, jesli to bedzie konieczne, dziatania konieczne do usuniecia Usterki,
Wsparcie Wykonawcy bedzie sie odbywaé poprzez serwis internetowy lub na wskazany nr
telefonu.
W szczegdlnych sytuacjach, Wykonawca moze podjgé decyzje o bezposredniej interwenc;ji
konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego (w uzgodnieniu
z przedstawicielem Zamawiajgcego).
Wykonawca wykona dziatania, o ktérych mowa w ust. 1-3 w mozliwie najkrotszym czasie jednak
nie dtuzszym niz 14 dni od momentu zgtoszenia problemu przez Zamawiajgcego.
Ustugg wdrozenia modutu nie jest objete rozwigzywanie problemdéw prowadzace do rozszerzenia
funkcjonalnosci Systemu, w tym modyfikacji realizowanych na indywidualne zlecenie
Zamawiajgcego, dodatkowych szkolen administratoréow i uzytkownikéw, ustug serwisowych
realizowanych w siedzibie Zamawiajgcego (poza przypadkami okreslonymi w ust. 5).
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych Nowych Wersjach modutu.
Wdrozenie Nowej Wersji bedzie sie odbywac na warunkach indywidualnie uzgodnionych przez
Strony, za dodatkowym wynagrodzeniem.
Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge wsparcia technicznego w Dni Robocze w godzinach 8:00 -
16:00.
Warunkiem swiadczenia Ustugi wsparcia technicznego jest zapewnienie przez Zamawiajgcego
dostepu do infrastruktury, w obszarze ktérej dziata modut, lub ktérej zgtaszany problem dotyczy
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(srodowisko produkcyjne). Pod pojeciem dostepu uzytym powyzej Strony rozumiejg mozliwosc

komunikacji z infrastrukturg z wydzielonych stanowisk komputerowych w siedzibie Wykonawcy.

12. Wykonawca jest zwolniony z obowigzkdw $wiadczenia Ustugi wdrozenia modutu w sytuacji braku
mozliwosci dostepu do Systemu lub do infrastruktury, w obszarze ktdrej, dziata System, i ktérego
dotyczyt zgtoszony problem. W takim przypadku Wykonawca zawiadomi niezwtocznie
Zamawiajgcego o braku mozliwosci dostepu do Systemu, a zobowigzania cigzgce na Wykonawcy
zostang wykonane niezwlocznie po przestaniu powiadomienia przez Zamawiajgcego
0 zapewnieniu dostepu do Systemu.

13. W ramach wynagrodzenia, o ktéry mowa w §6 ust. 1 pkt 3 Zamawiajgcemu przystuguje 30
roboczogodzin pracy zdalnej konsultanta Wykonawcy w ramach Ustugi wsparcia technicznego.

14. Ustugi wsparcia technicznego nie obejmujg rozwigzywania problemdéw, naprawy bteddéw, ani
innych prac spowodowanych:

a) nieprzestrzeganiem zalecen lub instrukcji zawartych w dokumentacji modutu lub Systemu
lub nieprzestrzeganiem udzielonych poprzednio i zaakceptowanych przez Zamawiajacego
zalecen lub instrukgcji,

b) niewdrozeniem przez Zamawiajgcego dostarczonego przez Wykonawce tymczasowego
obejscia btedu lub aktualizacji lub innego oprogramowania, w tym naprawy btedu lub nie
przestrzeganiem zalecern Wykonawcy udzielonych Zamawiajgcemu w zwigzku z uprzednio
zidentyfikowanymi btedami Systemu,

c) zmiang lub modyfikacjag modutu (w catosci lub w czesci) lub potgczeniem go z innym
oprogramowaniem dokonanymi bez uzgodnienia z Wykonawca,

d) zmianami wprowadzonymi w oprogramowaniu, z ktérym modut zostat potaczony,

e) nieprzydzieleniem przez Zamawiajgcego personelu, ktérego zadaniem jest wspotpraca
z Wykonawca w trakcie rozwigzywania zgtoszonego problemu lub naprawy btedu.

15. W przypadku gdy dane zgtoszenie serwisowe nie jest objete Ustugg wsparcia technicznego, przed
przystgpieniem do dziatan naprawczych Wykonawca poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego
przedstawiajac jednoczesnie kosztorys niezbednych prac naprawczych. Dziatania naprawcze
Wykonawca podejmie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajacego na wykonanie prac oraz
akceptacji przedstawionego przez Wykonawce kosztorysu prac, w tym zakresie.

§6
Wynagrodzenie
Wynagrodzenie Wykonawcy ustala sie w facznej wysokosci: .......... ztotych (stownie: ........... ztotych)
netto w tym:
1) e, zt netto za udzielenie licencji,
2) e, zt netto za wdrozenie i integracje modutu,
) I zt netto sSwiadczenie ustugi wsparcia technicznego.

Do wynagrodzenia okreslonego w ust.1 zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT)
w wysokosci zgodnej z przepisami obowigzujgcymi w dniu wystawienia faktury w kwocie........................
Kwota brutto wynagrodzenia wynosi .........cccueue.. (stownie: ..cooceeeeereieiereeenee. ).
Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawe do wystawienia faktury bedzie stanowito podpisanie protokotu odbioru wdrozenia
i integracji modutu.
Wszelkie ptatnos$ci wynikajace z niniejszej Umowy bedg dokonywane przez Zamawiajacego w formie
przelewu na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
§7

Kary Umowne
W przypadku zwtoki Wykonawcy, w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w tym w zakresie
wdrozenia i integracji modutu oraz wsparcia technicznego , Zamawiajacy ma prawo do naliczenia
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Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,5 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w § 6 ust. 1
za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Wykonawce Zamawiajgcy moze zgdac zaptaty kary umownej w wysokosci
10 % tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust 1 umowy.

W przypadku rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym w wyniku naruszenia istotnych
postanowien Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca moze zgda¢ zaptaty kary umownej
w wysokosci 10% tgcznego wynagrodzenia netto okreslonego w §6 ust 1 umowy.

W przypadku opdznienia Zamawiajgcego z ptatnoscig naleznosci okreslonych w niniejszej umowie,
zaptaci on na rzecz Wykonawcy odsetki ustawowe liczone od wartosci poszczegdlnych zobowigzan.
W przypadku przekroczenia przez Zamawiajacego terminu pfatnosci na rzecz Wykonawcy o 21 dni,
Wykonawca moze wstrzymaé sie z wykonywaniem przedmiotu umowy, Zamawiajgcemu
nie przystuguje prawo do naliczania kar umownych za spowodowane tak opdznienia.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron obejmuje szkode rzeczywistg i jest ograniczona
do wysokosci facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1.

§8
Informacje Poufne
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy pozyskanych w toku realizacji Umowy informacji
o szczegdlnym znaczeniu (,,Informacje Poufne”):

a) informacje dotyczace struktury organizacyjnej Stron, w szczegdlnosci informacje dotyczace
schematéw organizacyjnych, struktury stanowisk pracownikéw, opisu stanowisk pracy
i wewnetrzne regulacje dotyczace okreslenia zakresu odpowiedzialnosci;

b) informacje o charakterze technicznym lub objete tajemnicg handlowga Stron, dotyczace w
szczegblnosci produktéw, procedur i cen, dziatalnosci, sytuacji finansowej, rodzaju
oferowanych produktéw oraz sposobu wykonywania czynnosci produkcyjnych;

c) postanowienia Umowy, informacje dotyczace przebiegu negocjacji Umowy, postanowienia
innych uméw zawartych pomiedzy Stronami;

d) inne informacje przekazywane nawzajem przez Strony lub do ktdrych Strona uzyskata dostep
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Strony zobowigzujg sie do ochrony objetych tajemnicg informacji o szczegdlnym znaczeniu
dotyczacych drugiej Strony i do zabezpieczania tych informacji w taki sposdb, by osoby
nieupowaznione nie miaty do nich dostepu.

Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania objetych tajemnicg informacji o szczegdélnym znaczeniu
osobom trzecim bez wyraznego pisemnego polecenia drugiej Strony lub jej pisemnej zgody. Strony
zobowigzujg sie do wykorzystywania uzyskanych informacji i dokumentéw jedynie w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji i dokumentéw publicznie dostepnych lub
uzyskanych przez Strone od osoby trzeciej w sposdb zgodny z prawem i nie sprzeczny
z postanowieniami Umowy. Strony zwolnione sg z obowigzku zachowania tajemnicy w przypadku, gdy
ujawnienia informacji zgda uprawniony organ w zakresie wymaganym przepisami prawa. Strony majg
prawo podania informacji objetych tajemnica do informacji publicznej w zakresie wymaganym przez
przepisy prawa.

Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

§9
Ochrona danych osobowych.
W zwigzku z ustugami serwisowymi stanowigcymi przedmiot niniejszej umowy oraz wsparciem
Swiadczonymi przez Wykonawce na rzecz Administratora Danych, Administrator Danych powierza
Wykonawcy czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych na podstawie art. 28 ust. 3
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych ,RODO”). Do niniejszej umowy zastosowanie majg obowigzujgce normy w zakresie ochrony
danych osobowych.

Zakres powierzonych Wykonawcy przez Administratora danych osobowych (zwanych dalej Zbiorem)
obejmuje dane nastepujacych kategorii oséb tj. studenci oraz pracownicy Akademii Muzycznej
we Wroctawiu i obejmuje takie rodzaje danych jak: imie, nazwisko, miejsce zamieszkania, pesel,
numer albumu, data urodzenia.

Wykonawca oswiadcza, ze jego sytuacja prawna, wiedza i doswiadczenie, a takze mozliwosci
organizacyjne, w tym zasoby personalne i sprzetowe, umozliwiajg prawidtowa i zgodng z prawem
realizacje niniejszych postanowiert Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest przetwarza¢ Zbidér wytacznie w celu i zakresie przewidzianym
W niniejszej umowie.

Wobec okreslonego w ust. 2 zakresu powierzenia przetwarzania danych osobowych, Wykonawca nie
jest upowazniony do udzielania informacji o powierzonych mu do przetwarzania przez Zamawiajgcego
danych osobowych jakimkolwiek osobom czy podmiotom. Ewentualnie kierowane do Wykonawcy
whnioski o udostepnienie danych osobowych, dla ktérych Zamawiajacy jest administratorem,
Wykonawca powinien rozpatrywa¢ odmownie, jednoczesnie informujgc zainteresowanych
o koniecznosci ponownego wnioskowania o udostepnienie danych osobowych bezposrednio
do Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy przypadkéw gdy obowigzek udzielenia informacji naktadaja
na Wykonawce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania Zbioru zobowigzany jest podjac¢ $Srodki zabezpieczajgce
te dane.

Wykonawca przetwarza¢ bedzie powierzone mu przez Zamawiajgcego dane osobowe z zachowaniem
zasad poufnosci, integralnosdci, rozliczalnosci, celowosci, dostepnosci, autentycznosci,
niezaprzeczalnosci i niezawodnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do obowigzku sprawozdawczego wobec Zamawiajgcego,
z podejmowanych przez siebie czynnosci sprawdzajgcych (kontrolnych) oraz dziatan zapobiegawczych
i naprawczych, w zwigzku z przetwarzaniem powierzonych mu przez Zamawiajacego danych
osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do poddawania sie kontroli Zamawiajgcego w ustalonym terminie
i zakresie. Termin wykonania kontroli nie moze przekraczac¢ 7 dni od dnia zawiadomienia Wykonawcy
na adres mailowy wskazany w umowie.

Wykonawca zobowigzany jest do sktadania pisemnych wyjasnien i podejmowania, z inicjatywy wtasnej
lub na zgdanie Zamawiajgcego, czy Prezesa UODO, skutecznych, okreslonych dziatar zapobiegawczym
lub naprawczych, w przypadku zaistnienia jakichkolwiek nieprawidtowosci w procesie przetwarzania
powierzonych mu przez Zamawiajgcego danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich
planowanych, prowadzonych, czy zakonczonych czynnosciach sprawdzajgcych (kontrolach,
inspekcjach, audytach), postepowaniach administracyjnych i sgdowych, a takze wydanych w zwigzku
z nimi decyzjach, postanowieniach, orzeczeniach, opiniach, protokotach, raportach itp., jesli dotycza
one choéby w czesci danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o kazdym incydencie
naruszenia ochrony powierzonych mu do przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do wyznaczenia oséb majacych realizowaé przedmiot niniejszej umowy,
ktdre zapewnig zachowanie w tajemnicy powierzonych do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami z zakresu ochrony danych osobowych.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do udzielenia osobom, o ktédrych mowa powyzej stosownych
upowaznien na podstawie, ktérych osoby te bedg dopuszczone do przetwarzania danych osobowych.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego nr DI.230.2025
z dnia 5 maja 2025 .

Wykonaweca na prosbe Zamawiajgcego zobowigzany jest do udostepnienia listy oséb upowaznionych,
zgodnie z ust. 13.

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia niezbednych krokéw stuzgcych zachowaniu
w tajemnicy danych osobowych zawartych w Zbiorze przez osoby, o ktérych mowa w ust. 12.
W szczegdblnosci Wykonawca jest zobowigzany zapewnic by osoby, ktdrymi sie postuguje przy realizacji
niniejszej umowy (niezaleznie od rodzaju stosunku prawnego tgczgcego takie osoby z Wykonawc3)
zobowigzane zostaty do zachowania poufnosci bezterminowo.

posiada prawo do przeprowadzania kontroli w zakresie spetnienia wymogdéw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej Rozporzadzeniem), ustawy z dnia 10 maja
2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.2018, poz. 1000) (zwanej dalej Ustawg) i innych przepiséw
obowigzujgcego prawa w miejscu przetwarzania powierzonych danych osobowych. Zamawiajgcy
bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy w sposéb niezaktécajacy
pracy Wykonawcy w terminach i zakresie uprzednio uzgodnionym przez Strony.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie
48 godzin od stwierdzenia naruszenia zgtasza je Zamawiajgcemu drogg mailowg na adres:
iod@amkl.edu.pl . Zgtoszenie powinno zawiera¢ wszystkie informacje dotyczace naruszenia
oraz informacje o Srodkach podjetych dziataniach podjetych przez Wykonawce. W przypadku
przekroczenia ww. terminu Wykonawca obligatoryjnie do zawiadomienia dofgcza szczegdétowe
wyjasnienie powoddw zaistniatego opdznienia w zawiadomieniu Zamawiajgcego.

Po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Wykonawca usuwa lub zwraca
Zamawiajgcemu powierzone do przetwarzania dane osobowe (w tym takze dane zebrane i zmienione
w toku przetwarzania) oraz zobowigzany jest usung¢ wszelkie istniejace kopie tych danych (jesli
z przepisow nie wynika obowigzek przechowywanie danych osobowych). Obowigzek okreslony
w zdaniu poprzednim dotyczy réwniez kopii zapasowych sporzadzonych w zwigzku z realizacjg
niniejszej umowy powierzenia.

W zakresie przestrzegania przepiséw okreslonych w Ustawie, Rozporzadzeniu i w innych przepisach
obowigzujgcego prawa, odnoszacych sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak Zamawiajacy.

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ dalej przetwarzania danych
osobowych iwykonywania zadan wynikajgcych z Umowy podmiotowi trzeciemu. W przypadku
uzyskania zgody Podwykonawca Wykonawcy winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Wykonawce.

Wszelkie prace zwigzane z wykonaniem niniejszej umowy (réwniez w zakresie serwisu) bedg
wykonywane na terenie Unii Europejskie;j.

§10

Okres obowigzywania i wypowiedzenie Umowy
Strony uzgadniaja, ze Ustugi wsparcia technicznego objete niniejszg umowg bedg swiadczone przez
okres 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru wdrozenia i integracji modutu.
Kazda ze Stron bedzie mogta rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy druga
Strona istotnie naruszy postanowienia niniejszej Umowy i nie naprawi lub nie zaprzestanie takiego
naruszenia w terminie 30 dni od daty otrzymania pisemnego zawiadomienia o naruszeniu.
W przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od umowy przez ktdrgkolwiek ze stron umowy
przed uptywem okresu $wiadczenia ustug wsparcia technicznego Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie proporcjonalne w stosunku do okresu obowigzywania umowy w zakresie $wiadczenia
tych ustug.
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W przypadku nienalezytego wykonywania umowy lub niewykonywania umowy w zakresie ustug
serwisowych przez Wykonawce lub rozwigzania umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2,
Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu czes$ci otrzymanego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w § w 6 ust. 1 pkt 3 w czesci odpowiadajgcej proporcjonalnie okresowi
niewykonywania lub nieobowigzywania umowy w zakresie $wiadczenia ustug wsparcia technicznego.

811
Odpowiedzialnos¢

Strony zgodnie przyjmuja, ze zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za jakiekolwiek szkody nie
pozostajgce w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z powodem ich wystgpienia, jak
rowniez za utracone korzysci, utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych badz utrate mozliwosci
wykorzystania danych, utracong reputacje lub renome oraz wszelkie inne szkody posrednie
i nastepcze. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszelkie szkody, ktére poniést Zamawiajgcy
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Wykonawce, ograniczona
jest do wysokosci kwot uiszczonych na rzecz Wykonawcy przez Zamawiajgcego z tytutu realizacji
Umowy, w zwigzku z realizacjg ktérej szkoda wystapita.

8§12
Postanowienia Korncowe
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy sa:
- ze strony Zamawiajgcego: Adam Tomal
- ze strony Wykonawcy: ......

Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Zmiany Umowy dla swojej waznos$ci wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sprawy sporne bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku porozumienia, podlegajg
rozpatrzeniu przez sady powszechne wtasciwe dla Wykonawcy.

Dla wszystkich spraw nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Za Wykonawce: Za Zamawiajacego:
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Zatacznik nr 1 do Umowy wdrozenia i integracji
Modutu mELS (mobilnej Elektronicznej
Legitymacji Studenckiej)

Opis przedmiotu zamoéwienia
Modut mELS do systemu OPTIcamp firmy OPTeam S.A. z integracjg APl Ministerstwa Cyfryzacji i
protokotu SSO Google Gmail
1. Funkcjonalno$¢ modutu mELS

o Modut mELS ma umozliwia¢ generowanie, wydawanie, przedtuzanie waznosci oraz
uniewaznianie mobilnych Elektronicznych Legitymacji Studenckich (mELS) w oparciu o
dane przechowywane w systemie OPTlcamp.

o Zapewnienie petnej zgodnosci z wymogami prawnymi dotyczgcymi elektronicznych
legitymacji studenckich, w tym rozporzadzeniami Ministerstwa Edukacji i Nauki oraz
Ministerstwa Cyfryzacji.

o Mozliwos¢ weryfikacji tozsamosci studenta za pomocg urzagdzen mobilnych (smartfony,
tablety) z systemami iOS i Android.

o Obstuga danych personalnych studenta (imie, nazwisko, numer albumu, zdjecie, data
waznosci legitymacji) w formacie cyfrowym, zabezpieczonym przed nieautoryzowanym
dostepem.

o Generowanie raportéw dotyczacych operacji na legitymacjach (np. wydanie,
przedtuzenie, uniewaznienie).

2. Integracja z APl Ministerstwa Cyfryzacji

o Modut mELS ma by¢ zintegrowany z API Ministerstwa Cyfryzacji w celu zapewnienia
weryfikacji danych studentéw w rejestrach publicznych (np. Rejestr Szkét Wyzszych,
dane osobowe).

o Integracja ma umozliwié¢ automatyczne pobieranie i aktualizacje danych studentéw z
systemow centralnych, zapewniajgc zgodnos¢ z wymogami prawnymi dotyczacymi
ochrony danych osobowych (RODO).

o Wymagane jest zapewnienie bezpiecznego potgczenia z APl Ministerstwa Cyfryzacji przy
uzyciu szyfrowanych protokotéw (np. HTTPS, TLS 1.2 lub nowszy).

3. Integracja z protokotem SSO Google Gmail

o Modut mELS ma zostac zintegrowany z protokotem jednokrotnego logowania (SSO)
opartym na ustudze Google Gmail, umozliwiajgc uzytkownikom (studentom,
pracownikom administracyjnym) logowanie do systemu OPTlcamp przy uzyciu ich
uczelnianych kont Google.

o Implementacja ma wspiera¢ standardy OAuth 2.0 lub OpenID Connect w celu
zapewnienia bezpiecznego i ptynnego procesu autoryzacji.

o Po zalogowaniu uzytkownik ma mie¢ dostep do wszystkich uprawnionych
funkcjonalnosci modutu mELS bez koniecznosci ponownego wprowadzania danych
logowania.

4. Licencje

o Zamoéwienie obejmuje wszystkie niezbedne licencje na oprogramowanie modutu mELS
dla nieograniczonej liczby uzytkownikéw w ramach uczelni (studenci, pracownicy
administracyjni, inne osoby uprawnione).

o Licencje muszg obejmowac prawo do korzystania z oprogramowania w wersji najnowszej
na dzien realizacji zamdwienia, z mozliwoscia aktualizacji przez okres co najmniej 12
miesiecy od wdrozenia.

5. Wdrozenie i integracja

o Wykonawca zapewni petne wdrozenie modutu mEls w istniejgcym systemie OPTIcamp, w

tym instalacje, konfiguracje i testy funkcjonalne.
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Przeprowadzenie integracji z APl Ministerstwa Cyfryzacji oraz protokotem SSO Google
Gmail, z zapewnieniem petnej kompatybilnosci i bezpieczenstwa.

Szkolenie dla administratoréw i operatordw systemu w zakresie obstugi modutu mELS.
Dostarczenie dokumentacji technicznej i uzytkownika w jezyku polskim, obejmujacej opis
funkcjonalnosci, instrukcje konfiguracji oraz procedury integracji.

6. Wymagania techniczne

o

Modut mELS ma by¢ kompatybilny z najnowszg wersjg systemu OPTIcamp dziatajgcg w
Srodowisku uczelnianym.

Zapewnienie bezpieczenstwa danych zgodnie z RODO oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami.

Mozliwos¢ dziatania modutu w $rodowisku chmurowym lub lokalnym, w zaleznosci od
infrastruktury uczelni.

Kompatybilnos$¢ z przeglgdarkami internetowymi (Chrome, Firefox, Edge).
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Zatacznik nr 2 do Umowy wdrozenia
iintegracji Modutu mELS (mobilnej
Elektronicznej Legitymacji Studenckiej)

Warunki licencji

Licencjodawca udziela Licencjobiorcy licencji na korzystanie z Modutu mELS (mobilnej Elektronicznej
Legitymacji Studenckiej) do systemu OPTIlcamp dostarczanego przez firme OPTeam SA. na
nastepujacych warunkach:
1. Przedmiotem prawa autorskiego przystugujgcego Licencjodawcy jest Modut, jak rowniez prawo do
udzielania licencji na Modut.
2. Licencjodawca, jako autor Modutu, udziela Licencjobiorcy niewytgcznej, nieprzenoszalnej i
niezbywalnej licencji udzielonej na czas nieokreslony bez prawa do udzielania sublicencji.
3. Licencjobiorca ma prawo do uzywania Modutu wraz z dokumentacja na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a) wprowadzania do pamieci komputera,

b) uruchamiania, przechowywania i wyswietlania Modutu,

c) zwielokrotniania i utrwalania, z zastrzezeniem ust. 6,

d) wykorzystania na potrzeby prowadzonej dziatalnosci przez Licencjobiorce,

e) przechowywania, zwielokrotniania na wtasne potrzeby, wyswietlania, drukowania dokumentacji

Modutu,
4. Licencjobiorca moze wprowadzi¢ do Modutu wtasne dane tylko jednak w zakresie i na zasadach
okreslonych w dokumentacji.
5. Licencjobiorca moze tworzyé¢ kopie drukowanej dokumentacji, jesli miatoby to stuzy¢é wspomaganiu
legalnego uzycia Modutu.
6. Licencjodawca udziela zezwolenia na wykonanie jednej kopii zapasowej dla celéw archiwalnych. Kopia
zapasowa nie moze by¢ uzywana jednoczesnie z Modutem.
7. Licencjobiorca nie ma prawa modyfikowania Modutu bez uprzedniej pisemnej zgody ze strony
Licencjodawcy. Pod pojeciem modyfikacji rozumie sie czynnosci inne niz dozwolone w dokumentacji. W
szczegoblnosci jako modyfikacje rozumiane sg czynnosci podejmowane w celu lub umozliwiajgce poznanie
kodu Zrédtowego lub baz danych Modutu, dekompilowanie, odtwarzanie, zmiane lub reprodukowanie
kodu zrédtowego lub baz danych Modutu.
8. Licencjobiorcy nie wolno odstepowacd, wynajmowaé, wydzierzawia¢ Modutu, tworzyé programow
pochodnych ani  wykorzystywa¢ w inny sposéb niz stanowi to niniejsza Licencja.
9. Licencja zostaje udzielona z dniem dokonania przez Licencjobiorce optaty licencyjnej o ktérej mowa w
§6 ust. 1 pkt 1 Umowy.
10. Licencjodawca gwarantuje, ze licencjonowanie i uzywanie Modutu zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy Licencyjnej oraz Umowy, nie naruszajg zadnych praw autorskich (Modut jest wolny od
wad prawnych), patentowych ani innych praw w tym praw do wzordéw zastrzezonych i przystugujgcych
osobom trzecim.
11. Z zastrzezeniem postanowien pkt 12 Licencjodawca zobowigzuje sie do niewypowiadania umowy
licencyjnej w okresie 20 lat od zawarcia niniejszej umowy, pod rygorem zapfaty kary umownej w kwocie
odpowiadajgcej optacie za udzielenie licencji.
12. W przypadku naruszenia przez Licencjobiorce warunkéw niniejszej licencji Licencjodawca wezwie
Licencjobiorce do zaprzestania naruszania warunkoéw licencji. W sytuacji, gdy Licencjobiorca nie zastosuje
sie do wezwania Licencjodawca ma prawo do wypowiedzenia niniejszej Licencji ze skutkiem
natychmiastowym.
13. Licencjobiorca jest zobowigzany do utrzymania w tajemnicy informacji technicznych i handlowych
dotyczacych Systemu takze po wypowiedzeniu niniejszej Licencji.
14. W sprawach nie regulowanych niniejsza Umowg obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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16. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy Licencyjnej moga by¢ dokonywane wytacznie w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

17. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Licencjg znajdujg zastosowanie odpowiednie
postanowienia Umowy, ktérej niniejsza Licencja stanowi Zatgcznik.
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Zatacznik nr 3 do Umowy wdrozenia
iintegracji Modutu mELS (mobilnej
Elektronicznej Legitymacji Studenckiej)

PROTOKOL ODBIORU

Miejsce dostawy: Akademia Muzyczna im. Karola Lipinskiego we Wroctawiu przy pl.
Jana Pawtia II nr 2 50-043 Wroctaw

Wdniu ..covvvviniieieee 2025 r. dokonano odbioru zgodnie z umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania ofertowego, na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1, ustawy z dnia: 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tekst
jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320),

4.

Potwierdzenie kompletnosci dostawy:
1) TAK *

2) NIE * - ZASTIZEZENIa: «iiuiiiiii it ittt et st a e

Potwierdzenie zgodnosci jakosci przyjmowanej dostawy z opisem przedmiotu
zamowienia oraz oferta Wykonawcy:

1) ZGODNE *
2) NIEZGODNE * - ZaStrZeZENIa: «iuviiriiiiiii i i e i a e et e ra e e a e aae e

Potwierdzenie odbioru dostawy w terminie:
1) TAK *

) B N D L R - 1) o 4] L= T

Koncowy wynik odbioru:

1) POZYTYWNY *
2) NEGATYWNY * - ZastrzZEZENIa: uiiiiiiiiieiii i i i st e ae e

Protokot zostat sporzadzony w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Ze strony WYKONAWCY: Podpis:

(imig i nazwisko osoby upowaznionej)

Ze strony ZAMAWIAJACEGO: Podpis:
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(imie i nazwisko osoby upowaznionej)

*niepotrzebne skresli¢



