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Zalgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przewidywany termin realizacji ustugi: od dnia 23.02.2025 r. do dnia 22.02.2027 r.
2. Przedmiot zamowienia obejmuije:

2.1. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii komérkowej w ramach 13
abonamentow, w tym:

2.1.1. 12 abonamentéw telefonicznych z zachowaniem istniejgcego numeru

abonenckiego,

2.1.2. 1 abonament Internetu mobilnego min. LTE.

2.2.w ramach opcji Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$s¢ zaméwienie kolejnych kart
glosowych z nowym numerem abonenckim oraz abonamentem na warunkach, o ktérych
mowaw pkt. 4.1 (szacowana ilo§¢é nowych aktywacji nie powinna przekroczy¢ 10 kart).

Wykonawca zapewni tgcznos¢ gtosowg (potgczenia wychodzgce i przychodzace), tekstowg (SMS),

multimedialng (MMS) oraz fgcznos¢ z Internetem. Wykonawca musi posiadac¢ wlasng sie¢ GSM.

Wykonawca w ramach ustug wymienionych w pkt. 2.1.1. udostepni Zamawiajgcemu:

4.1. 11 abonamentéw podstawowych zapewniajgcych:

4.1.1. mozliwosé¢ wykonywania bezptatnych, nielimitowanych potgczen w kraju i Unii Europejskiej;

4.1.2. mozliwos¢ wysytania i odbierania bezptatnych nielimitowanych wiadomosci SMS i MMS
w kraju i Unii Europejskiej;

4.1.3. paczke internetowg 5G w kraju o rozmiarach minimum 40 GB na kazdy miesigc na kazdg
karte SIM przydzielong do telefonu; po wyczerpaniu limitu nie bedg naliczane dodatkowe
optaty, ale zostanie zmniejszona predkos¢ transmisji danych maksymalnie do 1 Mbit/s.

4.1.4. paczke internetowa w Unii Europejskiej o rozmiarach minimum 4 GB na kazdy miesigc na
kazdg karte SIM przydzielong do telefonu; po wyczerpaniu limitu nie bedg naliczane
dodatkowe opfaty, ale zostanie zmniejszona predkos$c¢ transmisji danych.

4.2. 1 abonament rozszerzony (na wskazany numer) zapewniajacy:

4.2.1. mozliwos¢ wykonywania bezptatnych nielimitowanych potgczen w kraju i Unii Europejskiej;

4.2.2. mozliwos¢ wysytania i odbierania bezptatnych nielimitowanych wiadomosci SMS i MMS
w kraju i Unii Europejskiej;

4.2.3. min. 200 minut/SMS/MMS miesiecznie na bezptatne potgczenia wychodzgce do Unii
Europejskiej;

4.2.4. nielimitowany dostep do Internetu 5G/LTE w kraju;

4.2.5. paczke internetowg w kraju (poza 5G/LTE) o rozmiarach minimum 20 GB na kazdy miesigc;
po wyczerpaniu limitu nie bedg naliczane dodatkowe optaty, ale zostanie zmniejszona
predkos¢ transmisji danych.

4.2.6. paczke internetowg w Unii Europejskiej o rozmiarach minimum 8 GB na kazdy miesigc;
po wyczerpaniu limitu nie bedg naliczane dodatkowe optaty, ale zostanie zmniejszona
predkos¢ transmisji danych.

Wykonawca w ramach ustugi mobilnego dostepu do Internetu min. LTE, o ktérym mowa w pkt.

2.1.2. zapewni Zamawiajgcemu mozliwosc¢ nielimitowanego, statego, nieprzerwanego, catodobowego

dostepu do sieci Internet w kraju.

Wykonawca bedzie zobowigzany zapewni¢ Zamawiajgcemu bezptatne  przeniesienie

dotychczasowych numeréw abonenckich uzywanych u obecnego operatora. Ewentualne

przeniesienie numerdw do innej sieci niz dotychczasowa nastgpi w trybie przewidzianym przepisami

Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkéw korzystania

z uprawnien w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. 2018, poz. 2324). Szczegotowy

wykaz numerow przekazany zostanie Wykonawcy trzy dni przed podpisaniem umowy.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia ciggtosci w $wiadczeniu ustug. Przejecie
uzytkowanych przez Zamawiajgcego numeréw wymaga ich aktywowania z zachowaniem
dotychczasowych numeréw abonenckich. Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w Swiadczeniu ustug w
chwili przenoszenia numeréw do sieci Wykonawcy, jedynie w godzinach 0:00 — 6:00 w dniu
rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku przejmowania numeréw
dostawa kart SIM (w standardzie 3 w 1 - micro/mini/nano) odbyfa sie najpdzniej w terminie 3 dni
roboczych liczgc od dnia podpisania umowy.

Wykonawca zapewni catodobowy nadzér nad funkcjonowaniem swiadczonej ustugi przez caty okres
trwania umowy. W tym celu wyznaczy opiekuna techniczno-handlowego oraz udostepni numer
telefonu przeznaczony do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.

Zamawiajacy wymaga wytaczenia dla kazdej karty SIM ustug multimedialnych, gier, programoéw oraz
wszelkich ustug grupy podwyzszonej ptatnosci PREMIUM.

Wykonawca zapewni osobie wskazanej przez Zamawiajacego dostep do systemu zarzgdzajgcego
ustugami na kartach SIM, ktéry umozliwi:

10.1. zamowienie nowych aktywaciji,

10.2. bezptatng wymiane karty SIM,

10.3. wiaczanie/wylgczanie dodatkowych ustug na kartach SIM,

10.4. dodawanie paczek internetowych na kazdym z numerdw,
10.5. zgtaszanie awarii,
10.6. masowg zmiane ustug (tj. blokowanie lub wigczanie nowych albo istniejgcych ustug

dla wszystkich abonentow),

Zamawiajgcy wskaze Wykonawcy wyznaczong przez siebie osobe do kontaktu w dniu podpisania
umowy.

Wykonawca powinien przewidzie¢ wszelkie czynnosci towarzyszgce, uzupetniajgce i pomocnicze,
niezbedne do prawidiowego i kompletnego wykonania przedmiotu zamowienia i jest zobowigzany
uwzgledni¢ je w cenie ofertowej. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg
zamowienia oraz wszelkie bonifikaty i upusty. Skutki finansowe jakichkolwiek bteddéw obcigzajg
Wykonawce zamowienia — musi on przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktére mogg wptynaé na cene
zamowienia.



