Zatgcznik nr 2 — Wz6r umowy p.1

Umowa nr FDZP. 226.12.2025
( pakiet nr 1)

Zawarta dniu ......ccceveeeeennns w Ostrowie Wielkopolskim, pomiedzy:

Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej w Ostrowie Wielkopolskim, ul. Limanowskiego 20/22, NIP 622-22-
56-387, REGON P-000314187, zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr 0000001945,
prowadzonym przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”, reprezentowanym przez:

1) Tomasza Gostomczyka — Dyrektora ZZOZ w Ostrowie Wielkopolskim

......................................................................... zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod nr
........................ NIP: ieiieeieieeeeeceeeeee.. REGON: e Zwanym dalej  ,Wykonawcg”

w rezultacie dokonanego wyboru oferty w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego,
prowadzonym w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt.1 ustawy Prawo zamdwien publicznych
( Dz. U. 2024 poz. 1320) pn. Wdrozenie i uruchomienie systemu kontroli czasu pracy wraz z integracja z
systemem InfoMedica firmy Asseco, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

§ 1. Definicje

1. Na potrzeby niniejszej umowy Strony nadajg wymienionym nizej pojeciom nastepujgce znaczenie:

Umowa Oznacza niniejsza umowe.

Oprogramowanie Oznacza traktowane tgcznie programy komputerowe wymienione w
Aplikacyjne umowie, do ktérych Wykonawcy przystugujg autorskie prawa majgtkowe.
Modut (Aplikacja) Oznacza wyodrebniona poprzez udzielenie licencji czes¢ Oprogramowania

Aplikacyjnego - funkcjonalna cze$¢ Oprogramowania Aplikacyjnego,
charakteryzujgca sie spojnym zakresem merytorycznym realizowanych
funkcji, wykonujaca swoje procedury samodzielnie (niezaleznie) lub w
interakcji z innymi Modutami wchodzacymi w sktad Oprogramowania
Aplikacyjnego;

Oprogramowanie Oznacza programy komputerowe niezbedne do prawidtowego dziatania
Systemowe Oprogramowania  Aplikacyjnego i komunikujagcego sie z nim
Oprogramowania  bazodanowego, ale niewchodzagce w  sktad
Oprogramowania Aplikacyjnego, zainstalowane przez Zamawiajgcego na
Dedykowanych Stacjach Roboczych i Serwerach;

Oprogramowanie Oznacza motor bazy danych wykorzystywany przez Oprogramowanie

bazodanowe Aplikacyjne

Serwer Oznacza serwer (-y) sieciowy (-e) przekazany Wykonawcy przez
Zamawiajgcego w celu realizacji Umowy.

Dedykowane Stacje Oznacza komputery klasy PC, przeznaczony do pracy w charakterze

Robocze stanowiska roboczego umozliwiajgcego Uzytkownikom korzystanie z

Oprogramowania Aplikacyjnego

System Informatyczny Oznacza cato$¢  funkcjonujgcych u  Zamawiajgcego  urzadzen
komputerowych i oprogramowania, w tym sieci komputerowe LAN i WAN,
Serwery, Dedykowane Stacje Robocze, inne stacje robocze, drukarki,
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Oprogramowanie Aplikacyjne, Oprogramowanie bazodanowe,
Oprogramowanie Systemowe;
Ustugi Wdrozeniowe/ Oznacza ustugi instalacyjne i konfiguracyjne oraz szkolenia, swiadczone
Wdrozenie przez Wykonawce w odniesieniu do Oprogramowania Aplikacyjnego;
Kierowniku Projektu osoba ze strony Zamawiajgcego lub Wykonawcy, odpowiedzialna za

realizacje niniejszej Umowy;

2.

1.

llekro¢ w postanowieniach Umowy uzyto poje¢ wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu, pojeciom
tym nadaje sie znaczenie okreslone powyzej, chyba, ze okreslony termin zostat uzyty w innym znaczeniu,
co zostato wyraznie zaznaczone w odpowiednim postanowieniu lub odmienne znaczenie danego pojecia
wynika z oczywistego kontekstu, w jakim zostato ono uzyte w przedmiotowym postanowieniu, a Strony
zgodne sg, co do takiego znaczenia, odmiennego od okreslonego w ust. 1 niniejszego paragrafu.

§ 2. Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest realizacja przez Wykonawce zamodwienia obejmujacego  Integracja
oprogramowania InfoMedica firmy Asseco wraz z pracami wdrozeniowymi i szkoleniem personelu z
systemem rejestru czasu pracy w zakresie pakietu nr 1, polegajaca na:

1)

2)

udzieleniu licencji na Oprogramowanie Aplikacyjne, o funkcjonalnosci i warunkach opisanych w
zatgczniku nr 1A i 1B do SWZ, objetej nadzorem autorskim przez okres 12 miesiecy od dnia jej
dostarczenia — na warunkach opisanych w zatgczniku nr 4 do umowy,

wdrozeniu Oprogramowania Aplikacyjnego wraz ze szkoleniem personelu Zamawiajgcego w ilosci
420 osobogodzin.

Integralng czes¢ umowy stanowia:

a)
b)

Specyfikacja warunkéw zaméwienia

Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 1 do umowy ( Opis przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 1A oraz Formularz
asortymentowo- cenowy- zatgcznik nr 1B do SWZ),

Zatacznik nr 2 do umowy — Informacje o Zamawiajgcym i osoby upowaznione do reprezentowania
Zamawiajgcego

Zatgcznik nr 3 do umowy — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdéw

Zatacznik nr 4 do umowy— Warunki licencji (umowa licencyjna)

Zatacznik nr 5 do umowy - Lista gtéwnych rozwigzan technicznych i organizacyjnych, zapewniajacych
bezpieczne i prawidlowe wykonywanie czynnosci oraz ochrone techniczng tajemnicy prawnie
chronionej, w szczegdlnosci ochrone danych osobowych i tajemnicy bankowej.

§ 3 Zobowigzania Wykonawcy

W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewnia:

1)

udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajgcego btedu Oprogramowania Aplikacyjnego:
a) W przypadku Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego:

e czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego ) wynosi 1 dzien roboczy;

e czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

e w przypadku wystgpienia Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego Wykonawca
moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem Btedu
Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia
dotychczasowego Btedu Krytycznego Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie traktowana
jako Btad Zwykty Oprogramowania Aplikacyjnego;

b) W pozostatych przypadkach, okreslanych jako Btedy Zwykte Oprogramowania Aplikacyjnego:



2)

f)

h)
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e czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego Btedu
Zwyktego Oprogramowania Aplikacyjnego) wynosi do 15 dni roboczych;

e czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do baz danych

i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujacych prace na rzecz realizacji przez

Wykonawce Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 3 do Umowy,

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dochowanie wskazanych w pkt. 1 czaséw reakgji i

czaséw udostepnienia Zamawiajgcemu  odpowiednich  poprawek Oprogramowania

Aplikacyjnego w przypadku braku obowigzujgcej umowy powierzenia przetwarzania danych

osobowych zawartej przez Zamawiajgcego z Wykonawcg, w zwigzku z realizacjg Umowy,

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas

udostepnienia poprawek zawierajgcych korekte zgtoszonego btedu ulega wydtuzeniu o czas

oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposdb okreslony w § 3 pkt 1 Umowy
kopii bazy danych i czas niezbedny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,

czas reakcji i czas udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich poprawek Oprogramowania

Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiajacego

uzupetniajgcych informacji, niezbednych do usuniecia btedu, liczony od momentu wystgpienia z

zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe informacje przekazanym przez

System CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w Systemie CHD. Jezeli uzupetnienie nie

zostanie udzielone w danym dniu roboczym czas udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich

poprawek zostanie wydtuzony o jeden dzien roboczy. Dodatkowo czas udostepnienia zostanie
wydtuzony o sumaryczny czas zawieszenia zaokraglony arytmetycznie do petnych dni roboczych

w gore,

w  wyjatkowych przypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania poprawek

Oprogramowania Aplikacyjnego bedzie uzgodniony pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym;

zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywad sie bedzie poprzez System CHD

Wykonawcy zgodnie z jego regulaminem; w razie trudnosci z rejestracjg zgtoszenia w

Systemie CHD, Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail,

z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez System CHD. W takim

przypadku zgtoszenia telefonicznego mozna dokonaé pod numerem telefonu:

lail., dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
lai.2. e dla potaczen z telefonéw komdrkowych
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres @-mail: ........ccceoeeeeecie e ,

w przypadku, gdy zgtoszenie btedu zostanie przyjete przez Wykonawce:

e w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete danego
dnia roboczego;

e w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 nastepnego dnia roboczego;

e w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowane jest jak przyjete o godz. 8.00
danego dnia roboczego;

e w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowane jest jak przyjete o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;

wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcej
funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

a)

przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co
odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu w Systemie CHD;



3)
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b) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania

mozliwo$é pisemnego zgtoszenia propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego objetego
Umowa, w tym zgtoszen propozycji zmian Oprogramowania Aplikacyjnego (propozycji jego
udoskonalenn, modyfikacji i rozwoju) oraz zgloszen zmian obejmujgcych dodanie nowej
funkcjonalnos$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego Umowag, w zakresie zmian powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisébw prawa wewnetrznie obowigzujgcych
Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej. Zgtoszenia takie bedg rejestrowane
przez Zamawiajgcego poprzez System CHD i bedg one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy
rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego. Decyzje o realizacji zmian w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym podejmuje Wykonawca.

Strony ustalajg mozliwos$¢ realizacji indywidualnych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym za
dodatkowym wynagrodzeniem Wykonawcy, (Modyfikacje Ptatne). Z zastrzezeniem, ze warunki
realizacji Modyfikacji Ptatnych i wysokosé wynagrodzenia dla Wykonawcy beda kazdorazowo
uzgadniane pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym. W zakresie nieuzgodnionym przez Strony do
zasad realizacji Modyfikacji Ptatnych stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy.

§ 4 Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

6)

Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci Umowy, dane tej osoby zostaty wskazane
w §6 oraz powiadomienia Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub
elektronicznej);

Wyznaczenia Administratorow Systemu CHD ze strony Zamawiajgcego - dane tych osdb zostaty

wskazane Zatgczniku nr 2 do Umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia Wykonawcy

o kazdej zmianie tych oséb (w formie pisemnej lub elektronicznej na Zataczniku nr 2);

Administratorzy Systemu CHD, wyznaczeni przez Zamawiajgcego, mogg utworzyé w systemie konta

uzytkownikow dla pracownikdw Zamawiajgcego i nadaé odpowiednie uprawnienia w zakresie:

a) rejestrowania zgtoszen dla Oprogramowania Aplikacyjnego w imieniu Zamawiajgcego,

b) koordynowania zgtoszern Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego. Rola koordynatora
umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu
Zamawiajgcego. Koordynatorami zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami
w ramach obszaréw, w ktdrych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne,

c) udostepniania baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego Oprogramowania Aplikacyjnego
pracujgcego u Zamawiajacego, Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP
Wykonawcy,

d) Administrator Systemu CHD moze utworzy¢ konta maksymalnie dla 20 uzytkownikéw o statusie
aktualny,

Wykonywania niezwtocznie i w okreslonych interwatach czasowych czynnosci zaleconych przez

Wykonawce w ramach konserwacji Systemu Informatycznego, sprzetu komputerowego i

oprogramowania o0sOb trzecich, w szczegdlnosci czynnosci zwigzanych z bezpieczeAstwem i

wydajnoscig pracy Systemu Informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczeistwem danych

gromadzonych w Systemie Informatycznym Zamawiajgcego,

Biezgcego aktualizowania platform sprzetowo systemowych i Oprogramowania Bazodanowego, na

ktorych zainstalowany jest System Informatyczny zgodnie z zaleceniami producentow,

Powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale osdéb trzecich dokonywania

nieautoryzowanych zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4

pkt 2 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktérym

wykorzystywane jest Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejszg Umowg, w tym Zamawiajacy
zobowigzuje sie takze do powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych

przez Wykonawce modyfikacji zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w

przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania

Aplikacyjnego lub sprzetu komputerowego, ale muszg one zosta¢ wczesniej zgtoszone Wykonawcy,

a wszelkiego rodzaju zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub

przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych
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Przedstawicieli Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowej

7) Dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, wskazanych fragmentéw lub catosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w
przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowe] realizacji przedmiotu Umowy poza
siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej procedury:

a) uprawniony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy, poprzez jej
skopiowanie na serwer FTPS o adresie:.......ccceeerecrerverenee. lub na serwer FTPS o adresie podanym
przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np. w
formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym uwzgledniajgcym co najmniej
jedna duza lub mata litera alfabetu, minimum 1 znak specjalny i minimum 1 cyfre). Hasto
do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie przekazywane SMS'em osobie ze Strony
Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, ktéra wnioskowata o
udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez
pracownika Zamawiajgcego do katalogu domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej
serwerze FTPS, skad bedzie go médgt pobra¢ pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wnioskujgcy o udostepnienie bazy danych.

b) osoby upowazinione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym
upowaznieni przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego
Wykonawcy, mogg wnioskowa¢ o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego
przy uzyciu indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) osoby mogace udostepniac baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu indywidualnego
konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej wskazuje Administrator Systemu CHD zgodnie

z § 4 pkt 3;
d) dostep do serwerdw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy
uzytkownik zaréwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego

Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, chcacy skorzystaé z zasobow serwera i majgc do tego
uprawnienie: nadane przez Administratora Systemu CHD, nadane Wykonawcy lub
Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, bedzie zobowigzany do
posiadania wtasnego identyfikatora,

8) Delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspétpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowsa;

9) Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zatgczniku nr 1 do umowy ( Formularz cenowy- zatgcznik nr 1A do zapytania ofertowego) byto
uzywane wylfacznie przez uzytkownikdw upowaznionych przez Zamawiajacego do korzystania z ww.
oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

10) Dokonywania prawidtowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z
przyjetymi w Umowie definicjami zgtoszert ewentualnych bteddw, zgodnie z procedurg przewidziang
niniejsza Umowa. Zgtoszenia moga by¢ dokonywane do wersji Oprogramowania Aplikacyjnego
opublikowanej nie wczesniej niz 120 dni kalendarzowych od dnia rejestracji zgtoszenia w Systemie
CHD

11) Dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatéw
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie Umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

12) Przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulamindw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg mieé zastosowanie w realizacji Umowy, w tym obowigzujgcych
wyktadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz Zdrowia,
Ministerstwo Zdrowia, Samorzgdowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

13) Zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym
pracy w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;
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14) Udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcego lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do Swiadczenia ustug
okreslonych w § 3 Umowy;

15) zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w § 3 Umowy,
z uwzglednieniem obowigzujacych u siebie przepiséw BHP, jezeli Swiadczenie ustug odbywa sie w
siedzibie Zamawiajgcego;

16) zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 3 Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 3

17) Jesli Zamawiajacy nie wywigze sie z obowigzkdw wymienionych powyzej, okolicznos$¢ ta traktowana
bedzie jako zwtoka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminéw przewidzianych Umowa.

2. Zamawiajacy moze upowazni¢ osoby do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umoéw

handlowych oraz uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych zawieranych w imieniu

Zamawiajgcego zwigzanych z nabyciem produktéw i ustug oferowanych przez Wykonawce; dane oséb

upowaznionych powinny zosta¢ wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy. Zamawiajgcy zobowigzuje sie

powiadamia¢ Wykonawce o kazdej zmianie tych osdb (w formie pisemnej lub elektronicznej na

Zatgczniku nr 2), co nie stanowi zmiany Umowy. Osoby upowazinione do reprezentowania

Zamawiajgcego przy zawieraniu umoéw handlowych i umdéw powierzenia przetwarzania danych

osobowych, w szczegélnosci sg upowaznione do samodzielnego reprezentowania Zamawiajgcego przy

zawieraniu umow, zamoéwien produktow, licencji i ustug za posrednictwem sklepu internetowego
znajdujgcego sie Pod adreSEM: .....ccceiviviineerece e oraz za posrednictwem formularzy
zamowien sktadanych w formie pisemne;j.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie dotozy¢ niezbednych staran zmierzajagcych do umozliwienia

Wykonawcy sprawnego wykonywania postanowien Umowy, w szczegdlnosci poprzez udzielenie

wszelkich niezbednych informacji, jak réwniez zapewni Wykonawcy dostep do Systemu Informatycznego,

Oprogramowania Systemowego oraz Infrastruktury Sprzetowej i Oprogramowania Bazodanowego, w

tym niezbednych urzadzen, na ktérych bedzie instalowane Oprogramowanie Aplikacyjne,

Zamawiajgcy potwierdza, ze dostarczane Oprogramowanie Aplikacyjne opisane w SWZ, ktérego odbidr

bedzie potwierdzony protokotem odbioru zgodnie z warunkami Umowy spetnia wszystkie wymagania,

w tym wymagania funkcjonalno-uzytkowe okreslone przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy obowigzany jest zabezpieczyé posiadane przez siebie dane oraz oprogramowanie,

znajdujace sie badz zainstalowane w Systemie Informatycznym, w szczegdlnosci poprzez:

1) Sporzadzenie kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujgcych sie badz
zainstalowanych w Systemie Informatycznym, bezposrednio przed udostepnieniem Systemu
Informatycznego Wykonawcy (backup),

2) Regularne (co najmniej raz dziennie lub czesciej w przypadku istotniejszych operacji) sporzadzanie
kopii zapasowych wszelkich danych oraz oprogramowania znajdujgcych sie badz zainstalowanych
w Systemie Informatycznym w trakcie wykonywania Umowy.

§ 5. Terminy realizacji Umowy
Termin realizacji :
a) Dostawa licencji : do 10 dni od daty podpisania umowy,
b) Prace konfiguracyjno-wdrozeniowo-szkoleniowe: do 90 dni od daty podpisania umowy.
Dla celow realizacji przedmiotu Umowy Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy przygotuje
szczegotowy harmonogram realizacji prac.
Zamawiajgcy zobowigzany jest w terminie 7 dni od daty zawarcia Umowy:
1) udostepni¢ pomieszczenia niezbedne do realizacji Umowy;
2) przekaza¢ na piSmie Wykonawcy wszelkie dane dotyczace posiadanego sprzetu komputerowego
i Systemu Informatycznego;
3) udostepni¢ Wykonawcy na czas realizacji Ustug Wdrozeniowych Serwer (-y) i Dedykowane Stacje
Robocze i inne urzadzenia niezbedne do realizacji Umowy.
4) przekaza¢ na pisSmie Wykonawcy wszelkie informacje i dane, konieczne dla prawidtowego
zrealizowania ustug.
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4. W terminie 7 dni do daty spetnienia wszystkich wymagan okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu
Wykonawca przystgpi do wykonywania Umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie otrzyma wymaganych
informacji okreslonych w ust. 3 niniejszego paragrafu terminy realizacji Umowy ulegajg odpowiedniemu
przesunieciu o liczbe dni pomiedzy wymaganym terminem wykonania przez Zamawiajgcego zobowigzan
okreslonych w ust. 3, a rzeczywistym terminem ich wykonania.

5. Termin wykonania Umowy zostanie dotrzymany pod warunkiem realizacji przez Zamawiajacego
w wymaganych terminach wszystkich zadan okresSlonych Umowg, w szczegdlnosci w ustepach
poprzedzajacych, jak rowniez okreslonych przez Wykonawce w harmonogramie szczegdétowym. Jezeli
Zamawiajgcy nie bedzie wykonywaé terminowo powotanych zadan, termin realizacji Umowy moze ulec
wydtuzeniu z winy Zamawiajgcego.

§6. Realizacja ustug wdrozeniowych

1. Klucz licencyjny zostanie udostepniony Zamawiajagcemu na witrynie Wykonawcy na koncie
Zamawiajacego.

2. Dostawa certyfikatow licencji nastgpi do siedziby Zamawiajgcego.

3. Ustugi Wdrozeniowe, w tym wizyty instalacyjne, konfiguracyjne, odbywaty sie bedg w pomieszczeniach
Zamawiajgcego lub za pomoca udostepnionego przez Zamawiajgcego zdalnego potaczenia.

4. W przypadku braku gotowosci Zamawiajgcego do wykonania zaplanowanych do realizacji w trakcie wizyty
prac, Zamawiajgcy zobowigzany jest do pisemnego i telefonicznego poinformowania o tym Kierownika
Projektu po stronie Wykonawcy z co najmniej z 1 dniowym wyprzedzeniem. Strony uzgodnig w takim
przypadku nowy termin wizyty.

5. Wykonanie wszystkich prac bedzie potwierdzone protokotem odbioru przedmiotu umowy.

6. Osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy: Kierownikiem Projektu — po stronie Zamawiajgcego sa:
a) Pawet Marciniak, tel. 62 595-11-29, e-mail: admin@szpital.osw.pl
b) Szczepan Pacholczyk , tel. 62 595-11-69, e-mail: spacholczyk@szpital.osw.pl

7. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy — Kierownikiem Projektu — po stronie Wykonawcy jest
............................. Stele v, €MAILE

8. Osoby wskazane w ust. 6 i 7 niniejszego paragrafu upowaznione sg do dokonywania wigzacych ustalen
w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, podpisywania protokotdw odbiorow oraz do zmiany
harmonogramu realizacji przedmiotu Umowy. Zmiana osdb, wskazanych w powyzszych ustepach, nie
stanowi zmiany Umowy i jest skuteczna z dniem pisemnego powiadomienia drugiej strony.

§7. Procedura odbioru prac
1. Odbiorowi podlegaja:
1) dostarczenie certyfikatow licencyjnych Oprogramowania Aplikacyjnego
2) Wdrozenie — weryfikacja techniczna konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego,
2. Spetnienie kryteriéw odbioru danego etapu oznacza uznanie etapu za zakoriczony.
1) Za date wykonania przez Wykonawce przedmiotu Umowy przyjmuje sie date zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci odbioru.
2) Strony przyjmujg nastepujacg procedure odbioru dla Oprogramowania Aplikacyjnego:

1) Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru przesytajgc Zamawiajgcemu protokét odbioru.

2) Zamawiajacy jest zobowigzany, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zgtoszenia gotowosci
do odbioru, do przeprowadzenia odbioru, tj. sprawdzenia dziatania Oprogramowania
Aplikacyjnego w okreslonym w Umowie zakresie funkcjonalnym.

3) W trakcie odbioru weryfikowana jest zgodnos¢ konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
z wytycznymi i organizacjg pracy Zamawiajgcego (weryfikacja techniczna konfiguracji
oprogramowania). Odbidr ten powinien potwierdzi¢ prawidtowos¢ pracy Oprogramowania
Aplikacyjnego od strony konfiguracyjnej.

4) Po wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu umowy , o ktdrym mowa w §2 ust.1 pkt.2, Strony
podpiszg protokaét odbioru.

5) Modyfikacje Oprogramowania Aplikacyjnego, polegajgce na zmianie sposobu dziatania
Oprogramowania Aplikacyjnego wzgledem wymaganych funkcji lub ustalen wdrozeniowych,
zgtaszane przez Zamawiajgcego przed lub podczas odbioru, nie bedg miaty wptywu na dokonanie
odbioru. Zgtoszenia te mogg by¢ realizowane przez Wykonawce na podstawie odrebnych uméw
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lub w trybie gwarancyjnego nadzoru autorskiego na zasadach aktualnie fgczgcej Strony umowy
nadzoru.
3) W wyniku przeprowadzonego odbioru Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do:

1) podpisania protokotu odbioru, potwierdzajgcego realizacje prac bez zastrzezen lub

2) pisemnego zgtoszenia zastrzezen (podpisania protokotu z zastrzezeniami), odnosnie
zrealizowanego Wdrozenia. W takim przypadku Strony uzgodnig termin i zakres niezbednych
zmian. Wykonawca zobowigzany jest usungé przyczyne zastrzezenn w uzgodnionym terminie.
Postanowienia ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio.

3) w przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego co do danego zakresu prac, Strony
postanawiajg, ze zrealizowane zobowigzania Wykonawcy, co do ktérych nie zgtoszono zastrzezen,
zostajg uznane za odebrane. Ponowna procedura odbioru przeprowadzana bedzie wytacznie
odnosnie zakresu prac, ktore zostaty wykazane w protokole uwag. Ewentualne Btedy dziatania
wczesniej odebranych funkcji realizowane bedg zgodnie 2z warunkami obstugi btedéw
gwarancyjnego nadzoru autorskiego.

4) ciezary i ryzyka zwigzane ze stanowigcym przedmiot odbioru elementem Umowy przechodzg na
Zamawiajgcego z chwilg przyjecia od Wykonawcy danego elementu przedmiotu Umowy. Btedy
Oprogramowania Aplikacyjnego ujawnione po tej dacie usuwane beda w trybie nadzoru
autorskiego na zasadach aktualnie tgczgcej Strony umowy nadzoru.

88 . Ptatnosci
1. Za realizacje wskazanego w § 2 przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy faczne
wynagrodzenie w wysokosci:

..................... zt netto
..................... zt brutto
2. Na kwote wynagrodzenia sktadajg sie nastepujace elementy:
a) Licencja z 12 miesiecznym nadzorem autorskim ............... zt netto, .....cccece....... zt brutto,
b) Wdrozenie Oprogramowania Aplikacyjnego wraz ze szkoleniem personelu Zamawiajgcego w ilosci
osobogodzin ......ccccccvveeeennnen. zZtnetto, ...oeeevereenrennnns zt brutto.

3. Wykonawca wystawi faktury na wynagrodzenie, po podpisaniu protokotu koricowego, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 5

4. Ptatnos¢ wynagrodzenia o ktérym mowa w § 8 ust. 2 a i b, bedzie dokonana na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury i bedzie ptatna w terminie 30 dni od daty jej wystawienia .

5. Faktury Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ w formie papierowej lub w wersji elektronicznej na adres:
kancelaria@szpital.osw.pl

6. Ptatnos¢ bedzie dokonana na konto bankowe Wykonawcy wykazane na fakturze.

7. Za date realizacji pfatnosci uwaza sie date obcigzenia konta Zamawiajgcego przez bank.

8. Zamawiajacy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 622-22-56-387.

9. Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania przelewu wierzytelnosci wynikajagcych z umowy tylko za
uprzednia zgoda Zamawiajgcego i podmiotu tworzgcego wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci.

10. W przypadku, gdy strong niniejszej umowy jest konsorcjum, dochodzenie naleznosci od Zamawiajgcego
jest mozliwe wytacznie przez tego cztonka konsorcjum, ktdry faktycznie wykonywat ustugi (zakaz
dochodzenia naleznosci od Zamawiajgcego przez innego cztonka konsorcjum niz faktyczny ustugodawca).
W razie, gdy w umowie ustanawiajgcej konsorcjum zawarty jest zapis, z ktérego wynika, ze pomiedzy
cztonkami konsorcjum istnieje solidarnos¢ wierzycieli, zapis taki nie jest skuteczny wobec Zamawiajgcego.

11. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przekazywania faktury drogg elektroniczng zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach
na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018r. poz. 2191 z pdin.
zm.), ktére naktadajg na zamawiajgcego obowigzek odbierania faktur elektronicznych za posrednictwem
platformy elektronicznego fakturowania, jezeli wykonawca wystat ustrukturyzowang fakture za
posrednictwem tej platformy. Zamawiajgcy wymaga ztozenia po zawarciu umowy oswiadczenia przez
Wykonawce, jezeli zamierza on przesyta¢ do Zamawiajgcego drogg elektroniczng ustrukturyzowane
faktury elektroniczne.
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W przypadku nie zaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okreslonego w niniejszej Umowie, w
ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

§9. Sita Wyisza

. Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza. Przez
Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.

. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia

prawidfowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie nie pdiniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich przyczynie.

. Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 90 dni lub dfuzej, Strony mogg w drodze

wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

. Okres wystepowania Sity Wyiszej powoduje odpowiednie przesuniecie termindw realizacji ustug

okreslonych w Umowie.
§10. Ochrona Danych Osobowych

Warunki i zasady dostepu, przetwarzania i ochrony Danych osobowych okreslone zostaty w zatgczniku nr 2A
Umowy.

1.

8§11. Poufnosé

Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach prawa regulujgcych
dostep do informacji publicznej. Niemniej jednak, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie,
Stronom nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony, ujawnic jakiejkolwiek osobie trzeciej
nastepujgcych informacji:
1) know-how, zastosowanych metodologii, procedur, algorytméow wykorzystanych przy realizacji
Umowy oraz kodéw zrédtowych tego Oprogramowania Aplikacyjnego;
2) dokumentéw sporzadzonych w trakcie realizacji Umowy, takich jak scenariusze testowe,
3) innych informacji i danych, co do ktérych Strona podjeta dziatania zmierzajgce do ochrony przed
ujawnieniem osobom trzecim;
Zobowigzanie powyisze nie dotyczy sytuacji udostepnienia informacji poufnych upowaznionym
wtadzom lub organom administracyjnym, na ich prawnie uzasadnione zadanie.
Strony odpowiadajg za zachowanie zasad poufnosci, okreslonych w niniejszym artykule, przez wszystkie
osoby, ktérymi postuguja sie przy wykonywaniu Umowy.
Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktéorym mowa w art. 14 RODO — wobec oséb i
reprezentantéw, ktérymi Zamawiajacy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takie wzgledem kazdej nowej osoby i
reprezentanta, ktérego dane sg lub majg by¢ przekazane Wykonawcy.

§12. Kary umowne

Zamawiajacy zastrzega prawo do naliczenia Wykonawcy kar umownych za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy, szczegétowo okreslonych w ust. 2.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwioke w dostawie licencji , o ktérej mowa w 85 ust. 1 lit a) w wysokosci 1 % wartosci brutto
przedmiotu umowy za kazdy dziert zwtoki,

b) za zwtoke w realizacji prac konfiguracyjno-wdrozeniowo-szkoleniowych, o ktérych mowa w
§5 ust. 1 lit b) w wysokosci 1 % wartosci brutto przedmiotu umowy za kazdy dzien zwtoki,

c) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w
wysokosci 10 % wartosci brutto przedmiotu umowy;

d) za odstgpienie od umowy /wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Wykonawce z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 10% wartosci brutto umowy okreslonej
w § 8 ust. 1 umowy.
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Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna:

a) za odstgpienie od umowy /wypowiedzenie/rozwigzanie umowy przez Wykonawce z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy w wysokosci 10 % wartosci brutto umowy okreslonej
w § 8 ust. 1, za wyjatkiem okolicznosci wymienionych w art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych.

Wykonawcy przystuguja od Zamawiajgcego odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach

handlowych.

taczna maksymalna wysokosé wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci umowy.

Strony niezaleznie od kar umownych mogg dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych prawa

cywilnego przewyzszajgcego kary umowne.

Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysoko$ciami maksymalnymi.

Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie

przystuguje roszczenie z tego tytutu.

§ 13 Zmiany umowy

Z uwzglednieniem zapisu art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Pzp ustawy Zamawiajgcy przewiduje zmiane

postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktdrej dokonano wyboru

Wykonawcy oraz okresla warunki tych zmian poprzez wprowadzenie do zawartej umowy nastepujgcych

anekséw:

1) aneks w przypadku rezygnacji z czesci przedmiotu umowy z jednoczesnym obnizeniem
wynagrodzenia proporcjonalnie do zaniechanego przedmiotu umowy.

2) aneks dopuszczajgcy zmiane umoéwionego terminu wykonania zamdwienia z powodu okolicznosci
sity wyzszej, np. wystgpienia zdarzenia losowego wywotfanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego
nie mozna bylo przewidzie¢ z pewnoscig, w szczegdlnosci zagrazajgcego bezposrednio zyciu lub
zdrowiu ludzi lub grozgcego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach, pod warunkiem, ze
wydtuzenie nie spowoduje utraty przez Zamawiajgcego srodkéw finansowych;

3) aneks dopuszczajgcy zmiane umdwionego terminu wykonania zamowienia z powodu dziatan oséb
trzecich uniemozliwiajgcych wykonanie ustug, a ktdre to dziatania nie sg konsekwencjg winy
ktorejkolwiek ze stron;

4) aneks w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych
z prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wiasciwych organéw —w takim
zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowienn umowy do zaistniatego
stanu prawnego lub faktycznego.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okolicznosci o ktérych mowa

w art. 455 z zachowaniem zasad o ktérych mowa w art. 454 i 455 ustawy Pzp.

W celu dokonania zmian zapiséw umowy wnioskowanych przez Strone, zobowigzana jest ona pisemnie

wystapi¢ z propozycjg zmiany warunkéw umowy wraz z ich uzasadnieniem, z co najmniej 7-dniowym

wyprzedzeniem.
§ 14 Odstapienie/wypowiedzenie umowy

W razie wystgpienia okolicznosci okreslonych w art. 456 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

W przypadku realizacji przedmiotu umowy niezgodnie z umowg, w sposéb wadliwy, w sytuacji

nagminnego niedotrzymywania terminéw okresSlonych w odniesieniu do realizacji wszelkich

obowigzkdéw okreslonych umowa w tym termindw szkolen, usuwania bteddéw, awarii lub napraw z tytutu
gwarancji czy rekojmi. Z tego tytutu nie bedg przystugiwaty Wykonawcy zadne inne roszczenia poza
roszczeniem o zapfacenie za rzeczy juz dostarczone Zamawiajgcemu.

Powyisze przystuguje Zamawiajgcemu od dnia podpisania umowy do jej zakonczenia.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe, jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:
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a) Zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art.454 i art.455 ustawy — Prawo zamdwien
publicznych,

b) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit w ramach procedury przewidzianej w art. 258
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze panstwo polskie uchybito zobowigzaniom, ktére
Cigz3 na nim na mocy Traktatdw, dyrektywy 2014/24/UE i dyrektywy 2014/25/UE, z uwagi na to, ze
zamawiajacy udzielit zamdwienie z naruszeniem przepisdw prawa Unii Europejskiej.

c) jezeli wobec Wykonawcy zachodzg podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 7 ust 1 ustawy z
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego (Dz.U. z 2022 r., poz. 835), dalej
jako ustawa sankcyjna.

W przypadku rozwigzania umowy na zasadach wskazanych w ust. 3 wykonawca moze zgda¢ wytacznie

wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§ 15. Odpowiedzialnos$¢

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresciintegralnosc (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

b) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtiowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Oprogramowania
Aplikacyjnego;

c) skutki korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

d) skutki dokonywania modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione
przez Wykonawce;

e) skutki udostepnienia hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika
wzgledem Wykonawecy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez uzytkownika lub przez
niego odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa lub
regulaminéw Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktdre biorg udziat w swiadczeniu ustug;

f) skutki wadliwego dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

g) nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

h) skutki nieprawidtowego dziatania lub brak dziatania oprogramowania osdéb trzecich, komunikujgcego
sie z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

i) skutki nieautoryzowanej ingerencje Zamawiajgcego lub oséb trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;

j) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wtasciwosci
i konfiguracji serwerdéw sieciowych i stacji roboczych;

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli

zostato to spowodowane przyczynami o charakterze sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne,

ktorego skutkdow nie da sie przewidzie¢ i nie mozna im zapobiec i ktére bezposrednio uniemozliwia
stronie Umowy wykonanie obowigzkdw przewidzianych Umowa.

§ 16. Postanowienia koricowe
Strony zobowigzujg sie dotozy¢é staran w celu polubownego zatatwiania wszelkich sporow
mogacych wynikngé¢ w trakcie realizacji umowy.
W przypadku braku porozumienia spory z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez sad witasciwy
miejscowo dla Zamawiajgcego.
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie beda miaty wtasciwe przepisy prawa
polskiego, w szczegdélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamoéwien publicznych.
Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej.
Cesja uprawnien i zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy mozliwa jest zgodnie z art.54 ust.5
ustawy o Dziatalnosci Leczniczej — brak pisemnej zgody oznacza niewaznos$¢ dokonanej cesji oraz brak
jej skutecznosci .
W przypadku zmiany adresu, telefonu, faksu, adresu poczty elektronicznej w okresie trwania umowy i
nie podania go Zamawiajgcemu — dane te podane na etapie zawierania umowy sg uwazane za aktualne,
zas$ wszelkg korespondencje wystang na podane dane uwaza sie za skutecznie dostarczone.
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Przelew wierzytelnosci z niniejszej umowy na inne osoby wymaga pisemnej zgody drugiej strony umowy
przy uwzglednieniu zasad wynikajgcych z art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15.04.2011 o dziatalnosci leczniczej
(Dz.U. 22022 r. poz. 633 z pdz. zm. ).

W przypadku zawarcia umowy w formie pisemnej sporzadza sie jg w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach na prawach oryginatu; jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia umowy w formie elektronicznej z wykorzystaniem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. W takim przypadku umowa zostanie sporzgdzona w jednym
elektronicznym egzemplarzu. Umowa zawarta w formie elektronicznej obowigzuje od daty ztozenia
ostatniego podpisu.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA:



