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Opis przedmiotu zamdwienia

I. Zestawienie urzadzen objetych przedtuzeniem gwarancji i ustugami wsparcia
technicznego

Nazwa urzadzenia Numer seryjny Data przedtuzenia

okresu gwarancyjnego

Macierz - OceanStor 2600 V3 210235980810KB000027 31.12.2026
Przetacznik Sieciowy - CloudEngine S6730-524X6Q 1019C0097744 31.05.2028
Przetgcznik Sieciowy - CloudEngine S6730-S24X6Q 1019C0097746 31.05.2028

Il Szczegbtowy zakres ustug wsparcia technicznego
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca swiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi:

Pomoc w administracji macierzg Huawei, w tym wsparcie przy instalacji nowych wersji
oprogramowania systemowego macierzy.

Administracja obejmuje: konfiguracje systemu zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego,
konsultacje, optymalizacje i dostrajanie dziatajgcej platformy VMware zainstalowane;j
na serwerach wspoéfpracujacych z serwisowang infrastrukturg Huawei. Wymagane jest
posiadanie przez minimum 2 inzynieréw Wykonawcy aktualnego certyfikatu VMware
Certified Professional - Data Center Virtualization (VCP-DCV).

Konsultacje merytoryczne w zakresie eksploatacji, konfiguracji i optymalizacji macierzy
oraz przetgcznikdéw sieciowych Huawei.

Naprawa macierzy i przefacznikdw sieciowych w przypadku wystgpienia awarii.
Przeprowadzenie szkolen dla pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania
i podstawowej obstugi macierzy oraz przetgcznikow sieciowych objetych umowa.

lll. Wymagania dotyczace gwarancji i ustugi wsparcia technicznego

Wykonawca zobowigzany jest do:

Dostarczenia odpowiedniego oswiadczenia producenta Iub przedstawiciela
producenta o wykupieniu serwisu producenta na serwisowany sprzet, dostepnosci
czesci zamiennych oraz aktualizacji oprogramowania przez caty okres trwania umowy.
Zapewnienia nieodptatnego dostepu do uaktualnien oprogramowania mikrokoddéw
(tzw. firmware’éw) urzadzen i dostarczonego oprogramowania bedacych
przedmiotem umowy w okresie trwania gwarancji i ustugi wsparcia technicznego,
zapewnienia $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego w jezyku polskim.
zapewnienia aktualizacji oprogramowania dla macierzy i przetagcznikéw sieciowych,
w tym nowych wersji oprogramowania (upgrade), nizszych wersji (downgrade), wydan
uzupetniajgcych, poprawek programistycznych (patche), aktualnych wersji
oprogramowania.

zapewnienia catodobowego (7 dni w tygodniu) dostepu do serwiséw elektronicznych
udostepnianych przez producenta macierzy i przetgcznikdw sieciowych za
posrednictwem dedykowanego portalu, w tym: repozytoriow oprogramowania, for
dyskusyjnych i bazy wiedzy producentdw oprogramowania macierzy i przetagcznikow
sieciowych, zawierajgcych wykazy znanych symptomodw nieprawidtowego dziatania



oraz sposobow naprawy oprogramowania macierzy i przetgcznikow sieciowych.
Dedykowany portal do zgtoszen serwisowych bedzie utrzymywany i obstugiwany przez
Wykonawce.

— Zapewnienia przyjmowania zgtoszen w dedykowanym portalu: 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu (réwniez w dni ustawowo wolne od pracy),

— Usuwania awarii urzagdzen w terminach okreslonych w pkt IV (SLA) w okresie
obowigzywania umowy - bez limitu godzin i ilo$ci awarii,

- dostarczania aktualizacji oprogramowania macierzy i przetacznikdw sieciowych
wolnych od mechanizméw celowo blokujgcych ich funkcje i wolnych od wiruséw, koni
trojanskich, robakéw i innych szkodliwych programéw.

— $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposdb zapobiegajacy utracie danych, do
ktérych bedzie miat dostep w czasie Swiadczenia wsparcia.

- Zapewnienia wsparcia technicznego Zamawiajgcego w  wymiarze 90
(dziewiecdziesieciu) godzin do wykorzystania w okresie trwania umowy na realizacje
zadan wykraczajgcych poza standardowga obstuge zgtoszen serwisowych (opisang w
SLA — pkt IV) oraz rutynowe dziatania administracyjne. Godziny te mogg by¢
przeznaczone na dodatkowe konsultacje, konfiguracje, optymalizacje, prace
rozwojowe lub inne zadania uzgodnione z Wykonawcg. Wykorzystanie godzin bedzie
ewidencjonowane i raportowane Zamawiajgcemu. Prace przekraczajgce ten limit beda
podlegaty odrebnej wycenie i akceptacji przez Zamawiajgcego.

IV. Obstuga zgtoszen awarii (SLA) — poziomy awarii i czasy reakcji

Zamawiajgcy wyrdznia trzy nastepujgce poziomy awarii:
Awaria Krytyczna
Wystepuje, gdy:
-~ Zamawiajacy nie moze korzystac z SYSTEMU,
— SYSTEM przerwat swoje dziatanie i nie da sie go uruchomié pomimo
podejmowanych préb,
- nastgpita utrata danych (lub ich czesci).
Czas reakgji: do 4 godzin, Czas naprawy: do 24 godzin.
Awaria Istotna
Wystepuje, gdy:
— awarii ulegt jeden z redundantnych elementéw SYSTEMU powodujacy
degradacje wydajnosci,
— istnieje zagrozenie utraty danych (lub ich czesci) lub istnieje zagrozenie utraty
spdjnosci danych.
Czas reakcji: do 24 godzin, Czas naprawy: do 72 godzin.
Awaria Zwykia
Oznacza wszelka inng awarie niebedgca Awarig Krytyczna lub Awarig Istotna.
Czas reakcji: do 24 godzin, Czas naprawy: do 168 godzin.

Przez czas naprawy Zamawiajgcy rozumie czas liczony od momentu zgtoszenia awarii do
momentu dokonania skutecznej naprawy.

V. Termin realizacji ustugi wsparcia technicznego
Ustuga wsparcia technicznego bedzie $wiadczona przez 36 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru przedtuzenia gwarancji — bez wzgledu na obowigzywanie gwarancji.



