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Modyfikacja z 24.03.2025r.
oraz Modyfikacja z 20.03.2025r.
Zat. nr 11a do SWZ

UMOWA nr ............ (PROJEKT)

zawarta w dniu ............... 2025r. pomiedzy:

Powiatem Ketrzynskim z siedzibg 11-400 Ketrzyn, Pl. Grunwaldzki 1, NIP: 742-18-42-131, REGON:
510742451

reprezentowanym przez Zarzad Powiatu w osobach:

1. Michat Kochanowski — Starosta Ketrzynski

2. tukasza Jakub Wisniewski — Wicestarosta

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu — Bogustawa Jozefa Lichockiego

zwang dalej Zamawiajgcym

a

...................................... , prowadzacym dziatalnos$¢ jako .........ccceuvveeeenns, ZSI€AZIDY: oveveiiiiiiiiiieennnnnnans,
NIP: ...co.ee , REGON: .....cocvvviieiineenn,

reprezentowanym Na Podstawie .......cccceeveveercvveennnen. przez:

zwanym dalej Wykonawca,
zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”, oddzielnie ,,Strong”.

Postepowanie nr CUW.PK.343.2.2025 nazwgq: Wdrozenie e-ustug w jednostkach organizacyjnych
Powiatu Ketrzyriskiego (ZADANIE I: Rozbudowa systemu oprogramowania wraz e-ustugami oraz
modernizacjq infrastruktury przetwarzania danych) o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U. z 2024r. poz. 1320 z pdzn. zm.).

Umowa realizowana w ramach projektu pn. ,Cyfryzacja ustug publicznych w celu zwiekszenia
dostepnosci i jakosci e-ustug swiadczonych mieszkaricom Powiatu Ketrzyriskiego drogq elektroniczng”
Projekt nr FEM.01.06-1Z.00-0007/23 Program Operacyjny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027 Priorytet 1 Gospodarka Dziatanie 1.6 E-ustugi publiczne (schemat A)

§1
DEFINICIE

Terminom uzytym w Umowie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1. Czas Reakcji - okres od zgtoszenia Dysfunkcji przez Zamawiajgcego do potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce.

2. Czas Naprawy - okres od zgtoszenia Dysfunkcji do przywrécenia Systemu do stanu sprzed jej
zgtoszenia szczegdtowo opisany w Zatgczniku nr 3 do umowy.

3. Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem swiat i dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

4. Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

5. Dokumentacja Standardowa — Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Systemowego
oraz Dokumentacja Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego oraz inna dokumentacja
opracowana niezaleznie od realizacji Umowy.

6. Dokumentacja Dedykowana —inna dokumentacja opracowana w zwigzku z realizacjg Umowy.

7. Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci rozumianych jako niezgodnos$¢ z
Dokumentacja lub tez ucigzliwos$¢ w pracy z Systemem.

8. Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania dostarczanego w ramach
realizacji Umowy, obejmujgce w szczegdlnosci specjalizowane oprogramowanie licencjonowane.
Oprogramowanie musi by¢ zgodne z wymaganiami wskazanymi w Szczegdétowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia (dalej OPZ) bedacym czescig Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (dalej:
SW2Z) stanowigcg Zatacznik nr 1 do Umowy. W sktad Oprogramowania wchodzg: Oprogramowanie
Wspomagajgce, Oprogramowanie Systemowe, Oprogramowanie Aplikacyjne.
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Odbidr- procedura weryfikacji prawidtowosci wykonania elementdw/etapow, ustug wdrozenia. W
ramach niniejszej umowy wyrdéznia sie odbiory, o ktérych mowa w § 11 Umowy.
Oprogramowanie Wspomagajgce — wszelkie programy komputerowe w postaci kodu wynikowego,
do ktoérych autorskie prawa majgtkowe przystugujg osobom trzecim, a na ktére Wykonaweca udziela
lub przekazuje Zamawiajgcemu licencje lub sublicencje na podstawie Umowy oraz nosniki,
dokumentacje i aktualizacje takich programéw komputerowych, niezbedne do dziatania Systemu,
w tym systemy operacyjne i oprogramowanie bazodanowe oraz sterowniki.

Sprzet — sprzet dostarczany w ramach realizacji przedmiotu Umowy.

Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce $rodowisko, w ktédrym uruchamiane
jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.

Oprogramowanie Aplikacyjne — oprogramowanie bedgce podstawg do stworzenia Systemu,
istniejace i dystrybuowane przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.

System — Oprogramowanie wraz z niezbedng do jego poprawnego dziatania infrastruktura
techniczng wytworzone lub dostarczone w ramach Umowy, wraz z nosnikami, dokumentacjg
techniczng, dokumentacjg uzytkownikéw i administratora tego oprogramowania. Na System
sktadajg sie wszystkie elementy zamdwienia wskazane w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia bedgcym czescig SWZ (Zatgcznik nr 1 do Umowy).

Wdrozenie — opisane Umowg Swiadczenia Wykonawcy majgce na celu wykonanie Systemu.
Umowa — niniejsza umowa zawarta miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg wraz ze wszystkimi
zatgcznikami do niej.

Infrastruktura Zamawiajgcego — infrastruktura informatyczna (w tym sprzet i oprogramowanie)
Zamawiajacego.

Projekt - projekt pn. ,,Cyfryzacja ustug publicznych w celu zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug
Swiadczonych mieszkaricom Powiatu Ketrzynskiego drogg elektroniczng” Projekt nr FEM.01.06-
12.00-0007/23 Program Operacyjny Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 Priorytet
1 Gospodarka Dziatanie 1.6 E-ustugi publiczne (schemat A)

§2
PRZEDMIOT UMOWY

W oparciu o przeprowadzony przetarg nieograniczony, Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje

do wykonania dostawe wraz z wdrozeniem i szkoleniami uzytkownikéw pn.: Wdrozenie e-ustug w

jednostkach organizacyjnych Powiatu Ketrzynskiego.

Zakres przedmiotu Umowy zostat opisany w Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym zatgcznik

do Umowy i obejmuje w szczegdlnosci:

1) Analize przedwdrozeniows,

2) Adaptacje pomieszczen z przeznaczeniem na serwerownie zapasowa,

3) Dostawe, instalacje i uruchomienie infrastruktury sprzetowej:

a) Dostawe wyposazenia serwerowni — serwerownia zapasowa,

b) Dostawe wyposazenia serwerowni — serwerownia gtéwna,
4) Wdrozenie systemu e-ustug:

a) Platforma e-ustugi publiczne,

b) Systemy usprawniajgce organizacje wewnetrzng Starostwa,

5) Szkolenie oraz dokumentacje powykonawcza.

Sprzet bedacy przedmiotem dostawy winien by¢ fabrycznie nowy, wyprodukowany nie wczesniej

niz 18 miesiecy od daty dostawy, nieuzywany, nieuszkodzony, nieobcigzony prawami oséb trzecich

oraz winien spetfnia¢ normy bezpieczeristwa.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za utylizacje opakowan po zainstalowanym sprzecie na wtasny

koszt.

W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze:

1) 1z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy
zostanie zrealizowany zgodnie z Ofertg Wykonawcy oraz SWZ z uwzglednieniem wszelkich
zmian oraz wyjasnien udzielonych w odpowiedzi na pytania Wykonawcéw, ktére miaty miejsce
w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy,

2) Wykonawca nie odpowiada za dziatanie i utrzymanie infrastruktury Zamawiajgcego nie
dostarczonej w ramach niniejszej umowy, chyba ze nieprawidtowe dziatanie Systemu jest
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nastepstwem dziatania Wykonawcy powodujacego nieprawidtowe dziatanie infrastruktury
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci wadliwej konfiguracji,

3) Wykonawca w przypadku stwierdzenia niezgodnosci w konfiguracji Sprzetu, oprogramowania
lub ustug z wymagang przez System konfiguracjg, powiadomi niezwtocznie o tym fakcie
Zamawiajgcego i wspomoze w odpowiedniej konfiguracji personel Zamawiajgcego.

6. Wykonawca w koszcie oferty zapewnia Zamawiajgcemu mozliwos¢ korzystania .... godzin
rozwojowych? profesjonalnego wsparcia dotyczacego budowanych w ramach postepowania e-
ustug, ktére Zamawiajgcy bedzie mogt wykorzystaé na modyfikacje lub rozwdj e-ustug w terminie
trwania projektu oraz do zakonczenia gwarancji na elementy wykraczajgce poza zapisy OPZ.

§3
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Strony deklarujg wspétprace w celu realizacji przedmiotu Umowy. W szczegdélnosci Strony
zobowigzane sg do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majgcych lub
mogacych mie¢ wptyw na wykonanie przedmiotu Umowy, w tym na ewentualne opéznienia.

2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
catej komunikacji miedzy Stronami. Przedmiot Umowy — o ile Umowa nie stanowi inaczej — zostanie
dostarczony w jezyku polskim.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy z ustug
0s6b trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac
objetych Umowa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom
posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie
udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnie w zgdanym zakresie oraz udostepnic
i zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewnié mozliwos$¢ ich kontroli.

4. Prowadzenie prac na srodowiskach Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep - wymaga zgody
Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyiszej starannosci w celu ochrony Infrastruktury
Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczedstwa. Zamawiajagcy umozliwi
Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do Systemu lub jego czesci, w tym na etapie Wdrozenia po
uprzednim uzgodnieniu terminu i czasu trwania potgczenia.

5. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej
starannosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania na zgdanie Zamawiajgcego informacji zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci informacji dotyczgcych postepow prac, przyczyn
opo6znien lub przyczyn nienalezytego wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w
formie pisemnej Zamawiajgcemu.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujagcymi w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie i jej
zatgcznikach. Zgodno$¢ bedzie oceniana na moment odbioru wdrozenia, o ktérym mowa w § 11
ust. 1.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w sposdb niepowodujacy
zaprzestania lub zaktdcenia pracy infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw
infrastruktury Zamawiajacego, ktérych wytgczenie z eksploatacji lub ograniczenie eksploatacji
Strony uzgodnity.

9. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié¢ wszelkie
narzedzia, w tym oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu Umowy.
W szczegdlnosci — o ile Umowa nie stanowi inaczej — wszelkie prace zwigzane z konfiguracjg lub
opracowaniem i testowaniem Oprogramowania bedg odbywac sie na srodowisku testowym
skonfigurowanym na infrastrukturze technicznej dostarczonej przez Wykonawce w ramach Umowy
—serwery wirtualne. O ile Umowa nie stanowi inaczej, Zamawiajgcy nie ma obowigzku udostepniac
zadnej infrastruktury sprzetowej ani oprogramowania poza Infrastrukturg Zamawiajgcego.
Powyizsze nie wytgcza zobowigzania Zamawiajgcego do wspoétdziatania opisanego Umowa.

10. Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do

! Wielko$¢ ustalona na podstawie oferty



nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W
szczegblnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowag i objetymi
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub
uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu
zgodnie z Umowa obcigzajg Wykonawce.

§4

TERMIN WYKONANIA UMOWY
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ przedmiot Umowy w terminie nie dtuzszym niz 210 dni
liczac od dnia udzielenia zamdéwienia, nie pdéiniej jednak niz do 31.12.2025r.
Analiza przedwdrozeniowa, o ktérej mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 zostanie dostarczona w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia udzielenia zamdéwienia.
Adaptacja pomieszczen z przeznaczeniem na serwerownie zapasowg o ktérej jest mowa w § 2 ust.
2 pkt 2 zostanie wykonana w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od dnia udzielenia zamdwienia.
Infrastruktura sprzetowa, o ktérej jest mowa w § 2 ust. 2 pkt 3 zostanie dostarczona i zainstalowana
w terminie nie dtuzszym niz 150 dni od dnia udzielenia zamoéwienia.
Wdrozenie systemu e-ustug, o ktéorym jest mowa w § 2 ust. 2 pkt 4 zostanie dostarczone i
zainstalowane w terminie nie dtuzszym niz 180 dni od dnia udzielenia zamdwienia.
Szkolenia oraz dokumentacja powykonawcza, o ktdrej jest mowa w § 2 ust. 2 pkt 5 zostanie
dostarczona w terminie nie dtuzszym niz 210 dni od dnia udzielenia zamdéwienia.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy, o
ktéorym mowa w ust. 1 tylko na zasadach i warunkach okreslonych w § 10 umowy.

§5
WYNAGRODZENIE ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

Warto$¢ Umowy na dzien jej podpisania w oparciu o tres¢ SWZ oraz ztozong oferte wynosi
.................. ztotych brutto, stownie brutto: ..................... Ztote. W kwocie tej uwzgledniony jest 23%
podatek VAT, wg stawki na dzie zawarcia Umowy. Strony ustalajg w oparciu o tres¢ SWZ oraz
ztozong oferte, ze wartos¢ netto umowy na dzien jej podpisania Wynosi .....eeeeeeene zt stownie netto:
..................... ztotych. Wartos$¢ umowy stanowi sume wartosci wszystkich etapow realizacji umowy,
o ktérych mowa w §2 ust. 2.

Wartos¢ Umowy w podziale na etapy realizacji niniejszej Umowy:

1) wartosc etapu pierwszego, ktdry obejmuje zakres okreslony w § 2 ust. 2 pkt 2, wynosi facznie

..................... ztotych brutto, stownie brutto: ..................... ztotych,

2) warto$¢ etapu drugiego, ktdry obejmuje zakres okresSlony w § 2 ust. 2 pkt 3, wynosi
..................... ztotych brutto, stownie brutto: ..................... ztotych,

3) warto$é etapu trzeciego, ktdry obejmuje zakres okreslony w § 2 ust. 2 pkt 4 oraz w § 2 ust. 12
pkt 1, Wynosi ....ccccceevernnene ztotych brutto, stownie brutto: .................... ztotych,

4) wartos¢ etapu czwartego, ktéry obejmuje zakres okreslony w § 2 ust. 2 pkt 5, wynosi
..................... ztotych brutto, stownie brutto: ..................... ztotych.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest ostateczne i obejmuje wszystkie koszty, jakie
powstang w zwigzku z wykonaniem przedmiotu Umowy w oparciu o tres¢ SWZ oraz ztozong oferte.
Zamawiajacy zastrzega zakaz dokonywania cesji wierzytelnosci wynikajgcych z zawartej Umowy
bez jego zgody wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Rozliczenie finansowe za realizacje przedmiotu zamdwienia nastgpi w transzach, po wykonaniu
kazdego Etapu, na podstawie faktur czesciowych za wykonane etapy zamédwienia.

Podstawg do wystawienia faktur cze$ciowych i ostatecznej bedzie protokét odbioru czesciowego i
koncowego danego etapu podpisany przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

Faktury nalezy wystawi¢ na adres Zamawiajgcego:

2 Analiza przedwdrozeniowa nie jest odrebng pozycjg w kalkulacji ceny oferty koszt jej przygotowania powinien by¢ uwzgledniony przy
kalkulacji ceny dostawy i wdrozenia e-ustug
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Nabywca: Powiat Ketrzynski
Adres: Pl. Grunwaldzki 1, 11-400 Ketrzyn, NIP; 718-196-82-22
Odbiorca: Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego ul. Pocztowa 13, 11- 400 Ketrzyn
W przypadku zmiany tych danych Zamawiajgcy zobowiazuje sie kazdorazowo, niezwtocznie
pisemnie powiadomi¢ Wykonawce o zmianie danych wraz ze wskazaniem aktualnych. Wszelkie
konsekwencje wynikajace z niedotrzymania postanowien dot. zmiany obcigzajg Zamawiajacego.
Zaptata wynagrodzenia bedzie nastepowata przelewem z konta Zamawiajgcego na rachunek
Wykonawcy podany na fakturze. Wskazany rachunek musi naleze¢ do Wykonawcy umowy i zostac
dla niego utworzony wydzielony rachunek VAT na cele prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;j.
Rachunek musi figurowac na tzw. ,biatej liscie podatnikéw”. W przypadku, gdy warunki okreslone
w zd. 2i 3 nie zostang spetnione, Zamawiajacy jest uprawniony do wstrzymania ptatnosci do czasu
spetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w zd. 2 i 3, a Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu
odsetki ustawowe za opdzinienie. Ptatnosci wynosi 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionych faktur.
W przypadku korekty faktury VAT, termin, o ktérym mowa w ust. 8 biegnie od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu korekty danej faktury.
W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar, o ktérych mowa w § 18, Zamawiajacy moze
dokona¢ potracenia naleznej kwoty z faktury wystawionej przez Wykonawce, a Wykonawca
wyraza na to zgode.
W przypadku naliczenia przez Zamawiajgcego kar, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 1 lit. cii lit. d
Zamawiajgcy wystawi note obcigzeniowa na co Wykonawca wyraza zgode. Kary umowne ptatne
beda w terminie 14 dni od dnia doreczenia Stronie pisemnego wezwania do zaptaty wraz z notg
obcigzeniowa. W przypadku niepodjecia przesytki za dzien doreczenia przyjmuje sie 7 dzien od
powtdrnego awizowania przez operatora pocztowego.
Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia Wykonawcy zaliczki na poczet wykonania przedmioty
Umowy.
W przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia, Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe za
opdznienie.
Strony ustalajg, ze termin pfatnosci stanowi dzied obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
W przypadku wystgpienia podwykonawcy w zakresie zamodwienia opisanego w §2 ust. 2 pkt 2
Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ do faktury dotyczacej tego etapu:
protokét odbioru wykonanych robdt, w ktérym bedg wyszczegdlnione elementy robdt
budowlanych wykonane przez Podwykonawcéw i dalszych Podwykonawcéw, lub do ktorego beda
zatgczone protokoty odbioru robot wykonanych przez Podwykonawcéw lub dalszych
Podwykonawcow,
potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentacji podmiotu
wystawiajgcego fakture/ rachunek kopie faktur VAT lub rachunkéw wystawionych przez
zaakceptowanych przez Zamawiajgcego Podwykonawcéw i dalszych Podwykonawcéw za
wykonane przez nich roboty, dostawy i ustugi,
potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania podmiotu
dokonujgcego przelewu kopie przelewdw bankowych potwierdzajacych pfatnosci albo ze
sporzadzonymi nie wiecej niz 5 dni przed uptywem terminu pfatnosci oswiadczeniami
Podwykonawcoéw i dalszych Podwykonawcéw o nie zaleganiu z ptatno$ciami wobec nich przez
Wykonawce lub przez Podwykonawcéw/ dalszych Podwykonawcéw,
os$wiadczenia Podwykonawcow/dalszych Podwykonawcow o petnym zafakturowaniu przez nich
zakresu robdt wykonanych zgodnie z Umowami o podwykonawstwo oraz dowody, ze wszystkie
zobowigzania wobec podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcédw zostaty uregulowane.
Zaptata catosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy bedzie mozliwa jedynie po
udokumentowaniu przez Wykonawce braku jakichkolwiek zobowigzarn wzgledem wszystkich
podwykonawcdow i/lub dalszych podwykonawcow.
Jezeli Wykonawca nie przedstawi wraz z fakturg VAT lub rachunkiem potwierdzonych za zgodnos¢
z oryginatem przez osoby uprawnione do reprezentowania danego podmiotu kopii dokumentéw,
o ktorych mowa w ust. 15 Zamawiajgcy jest uprawniony do wstrzymania wyptaty naleznego
Wykonawcy wynagrodzenia do czasu przedtozenia przez Wykonawce stosownych dokumentéw.
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Wstrzymanie przez Zamawiajgcego zaptaty do czasu wypetnienia przez Wykonawce wymagan, o
ktorych mowa w ust. 15, nie skutkuje nie dotrzymaniem przez Zamawiajgcego terminu ptatnosci i
nie uprawnia Wykonawcy do zgdania odsetek.
17.Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania i uzyskania od Wykonawcy niezwtocznie wyjasnien w
przypadku watpliwosci dotyczacych dokumentdéw sktadanych wraz z fakturg/ rachunkiem.
18.Jezeli w terminie okreslonym w zaakceptowanej przez Zamawiajgcego Umowie o podwykonawstwo,
Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca nie zaptaci wymagalnego wynagrodzenia
przystugujgcego Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, Podwykonawca lub dalszy
Podwykonawca moze zwrdci¢ sie z zgdaniem zaptaty naleznego wynagrodzenia bezposrednio do
Zamawiajgcego.
19.Zamawiajacy niezwtocznie po zgtoszeniu zgdania dokonania ptatnosci bezposredniej zawiadomi
Wykonawce o zgdaniu Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy oraz wezwie Wykonawce do
zgtoszenia pisemnych uwag dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia
Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy, w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy wezwania.
20.Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu pisemne uwagi, co do zasadnosci zgdania bezposredniej
zaptaty dla Podwykonawcy/ dalszego Podwykonawcy: zawierajgce szczegétowe uzasadnienie
zajetego stanowiska, co do zakresu i charakteru robdt budowlanych, dostaw i ustug realizowanych
przez Podwykonawce lub dalszego Podwykonawce, prawidtowosci ich wykonania, oraz co do
wypetnienia przez Podwykonawce Iub dalszego Podwykonawce postanowien Umowy o
podwykonawstwo w zakresie majgcym wptyw na wymagalno$¢ roszczenia Podwykonawcy lub
dalszego Podwykonawcy, a takze co do innych okolicznosci majacych wptyw na te wymagalnosé.
21.W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce uwag, o ktérych mowa w ust. 20 podwazajgcych
zasadnos$¢ bezposredniej zaptaty, Zamawiajgcy moze:

1) nie dokona¢ bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy / dalszemu Podwykonawcy,
jezeli Wykonawca wykaze niezasadnos¢ takiej zaptaty lub

2) dokonaé bezposredniej zaptaty wynagrodzenia Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy,
jezeli Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca wykaze zasadno$¢ takiej zaptaty,

3) ztozyé do depozytu sgdowego kwote potrzebng na pokrycie wynagrodzenia Podwykonawcy lub
dalszego Podwykonawcy w przypadku zaistnienia istotnej watpliwosci, co do wysokosci kwoty
naleznej zaptaty lub podmiotu, ktéremu ptatnosc sie nalezy.

22.Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od dokonania bezposredniej ptatnosci na rzecz
Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy i do wyptaty Wykonawcy naleznego wynagrodzenia,
jezeli Wykonawca zgtosi uwagi, o ktérych mowa w ust. 20 i wykaze niezasadnos$¢ takiej ptatnosci,
lub jezeli Wykonawca nie zgtosi uwag, o ktérych mowa w ust. 20, a Podwykonawca lub dalszy
Podwykonawca nie wykazg zasadnosci takiej ptatnosci.

23.Bezposrednia ptatnosé¢ dokonywana przez Zamawiajgcego na rzecz Podwykonawcy lub dalszego
Podwykonawcy bedzie obejmowac wytgcznie nalezne Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy
wynagrodzenie, bez odsetek naleznych Podwykonawcy lub dalszemu Podwykonawcy z tytutu
opdéznienia w zaptacie naleznego wynagrodzenia przez Wykonawce lub Podwykonawce i bedzie
dotyczy¢é wytgcznie naleznosci powstatych po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Umowy o
podwykonawstwo robdt budowlanych lub Umowy o podwykonawstwo w zakresie dostaw lub ustug.

24 .Réwnowartos$¢ kwoty zaptaconej Podwykonawcy/ dalszemu Podwykonawcy lub skierowanej do
depozytu sadowego Zamawiajacy potraca z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

25.Do faktury korcowej za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca dotgczy dodatkowo
oswiadczenia Podwykonawcéw o petnym zafakturowaniu przez nich zakresu robdét wykonanych
zgodnie z Umowami o podwykonawstwo.

§6
ZABEZPIECZNIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca na dzier zawarcia Umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
formie ....ceeeenne , ha taczng sume w wysokosci 3% wartosci ceny ofertowej brutto, w kwocie
...................... stownie ......ccocecveeeeeceveesie e Zotych,
2. Jesli okres waznosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy jest krétszy niz wymagany
okres jego waznosci, Wykonawca jest zobowigzany ustanowi¢ nowe zabezpieczenie nalezytego
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wykonania umowy nie pdzniej niz na 30 dni przed wygasnieciem waznosci dotychczasowego
zabezpieczenia.

3. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ zaspokojenia roszczen z wniesionego przez Wykonawce
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jakakolwiek kwota nalezna Zamawiajgcemu
od Wykonawcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy nie zostanie
zaptacona w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnego wezwania do
zaptaty.

4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy na jedna lub kilka form, o ktérych mowa w przepisach ustawy Prawo zamdwien
publicznych, pod warunkiem, ze zmiana formy zabezpieczenia zostanie dokonana z zachowaniem
ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokosci. W takiej sytuacji Wykonawca
poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze dokonania zmiany formy zabezpieczenia z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem. Jezeli zmiana formy zabezpieczenia nalezytego wykonania dotyczy
formy innej niz pieniezna, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania usuniecia z tresci
dokumentu zabezpieczenia zapiséw niezgodnych z umowg, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do zaakceptowania tresci dokumentu zabezpieczenia.

5. Czesc zabezpieczenia w wysokosci 70% catkowitej kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy zostanie zwrécona w ciggu 30 dni od daty podpisania protokotu odbioru koncowego
przedmiotu umowy bez uwag i zastrzezen. Pozostata cze$¢ tj. 30% zabezpieczenia zostanie
zwrdcona nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie okresu gwarancji jakosci.

6. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wzgledem roszczern Zamawiajgcego z tytutu gwarancji
jakosci. Niedopuszczalne jest ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy do wysokosci kwoty
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

7. Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji musi zapewniaé wyptate kwoty gwarantowanej bez
sprzeciwu i na pierwsze wezwanie uprawnionego z gwarangji.

§7
OBOWIAZKI STRON

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do wspdtdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.

2. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania
niezbednego do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

3. Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa, niezbedne dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami wskazanymi w ztozonej ofercie, posiadajgcymi
niezbedne kwalifikacje potwierdzone wymaganymi certyfikatami do realizacji przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji z Zamawiajgcym w zakresie ewentualnych
watpliwosci, uwag i zastrzezen, co do przedmiotu Umowy.

6. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy w okresie gwarancji jakosci,
okreslonym w § 12 Umowy, Wykonawca jest zobowigzany do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich
informacji oraz udostepnienia dokumentéw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy w
przypadku poddania Projektu kontroli przez organ upowazniony do kontroli projektow
wspotfinansowanych w ramach Programu Operacyjnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027.

§8
PODWYKONAWCY
1. Wykonawcy nie wolno powierzaé¢ wykonania zadania w catosci lub w czesci podwykonawcom bez
uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
2. Wykonawca powierzy Podwykonawcom wykonanie nastepujacych czesci zamowienia:
— wg zapiséw oferty: .
3. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania
Podwykonawcdw, dalszych Podwykonawcéw, ich przedstawicieli lub pracownikéw w takim samym
stopniu, jakby to byty dziatania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania jego wtasne.




4. Wykonawca moze:

1) powierzy¢ realizacje czesci zamdwienia Podwykonawcom, mimo niewskazania w ofercie
takiej czesci do powierzenia Podwykonawcom;

2) wskazac inny zakres Podwykonawstwa niz przedstawiony w Ofercie;

3) wskazac innych Podwykonawcdéw niz przedstawieni w Ofercie;

4) zrezygnowac z Podwykonawstwa.

5. Zmiana Podwykonawcy Ilub dalszego Podwykonawcy w zakresie wykonania elementéw
stanowigcych przedmiot Umowy nie stanowi zmiany Umowy, ale wymagana jest zgoda
Zamawiajgcego na zmiane Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy.

6. W przypadku, gdy zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy, dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
Wykonawca powotywat sie w ofercie, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w
postepowaniu, o ktérych mowa w art. 118 Pzp, Wykonawca jest zobowigzany wykazaé
Zamawiajgcemu, iz proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetniaja je w
stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

7. Jakakolwiek przerwa w realizacji przedmiotu Umowy wynikajaca z braku podwykonawcy, bedzie
traktowana jako przerwa wynikta z przyczyn zaleznych od Wykonawcy i nie moze stanowié podstawy
do zmiany terminu zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca ma obowigzek
udokumentowania wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dotrzymaniem terminu przez
Podwykonawce i niezwtocznego poinformowania o tym Zamawiajgcego w formie pisemnej.

89
PRZEDSTAWICIELE STRON | PERSONEL KLUCZOWY
1. Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi
niezbedna wiedze i umiejetnosci konieczne do wtasciwego wykonania przedmiotu Umowy.
2. Przedstawicielem Zamawiajgcego, w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy bedzie:

1) Kierownik Projektu - ....cceceevenenes (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
2) Informatyk - ceeeereerveereerennne (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
3) Inzynier Projektu - w..eeeeeeeeeeeenens (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
3. Przedstawicielem Wykonawcy, w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy bedzie:
1) Kierownik projektu — ...eceeereerecneneene (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
2) Zastepca kierownika projektu- ....cceceereereereenes (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
3) Specjalista ds. iINtEGraCji — wecceererreeeeersaeereecnnens (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)
4) Specjalista ds. wdroZenia — ....cecceeveeveeceesseeseensannes (imie, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)

4. Kierownicy Projektu obu stron sg przedstawicielami Stron na potrzeby wykonania przedmiotu

Umowy i bedg uprawnieni w szczegdlnosci do:

1) nadzorowania realizacji przedmiotu Umowy,

2) prowadzenia biezgcej komunikacji,

3) konsultowania problemodw pojawiajgcych sie w trakcie realizacji przedmiotu Umowy.

5. Zmiana oséb, o ktorych mowa w ust. 3 przez Wykonawce, wymaga ztozenia Zamawiajgcemu
pisemnego oswiadczenia - pod rygorem niewaznosci i nie wymaga sporzgdzenia aneksu.

6. Zobowigzuje sie Wykonawce do zachowania trwatosci Personelu Kluczowego, o ktérym mowa w
ust. 3 — dotyczy to takze cztonkdw Personelu Kluczowego, ktdrzy zostali udostepnieni Wykonawcy
przez inny podmiot, na zdolnosciach lub sytuacji ktérego polega Wykonawca, w celu wykazania
spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu lub kryteriéw selekcji z zastrzezeniem, ze
Wykonawca jest zobowigzany do zmiany cztonkdéw Personelu Kluczowego, jezeli dokona zmiany
Podwykonawcy, na zasoby ktdrego powotywat sie w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu lub kryteriow kwalifikacji i musi wykaza¢, ze cztonkowie Personelu Kluczowego
zastepujacy dotychczasowych posiadajg kwalifikacje i doswiadczenie nie nizsze niz wymagane do
spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu.

7. Strony oswiadczajg, iz wszelka korespondencja bedzie dokonywana na adres:

1) siedziby ZamawiajgCego — .ccevecrrrsrrreesnrsnnesessnnanes , mail: .......... @..ccee.
2) siedziby WYKONAWCY — a...ceveerenerneceeennceseecnneneas mail: .......... @.............
(zapis zmodyfikowany)

8. Strony zobowigzane sg do zawiadomienia siebie nawzajem o zmianie adresdw wskazanych w ust.
7 w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku uchybienia powyzszemu
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obowigzkowi wszelkg korespondencje doreczong na adres wskazany w ust. 7 uznaje sie za
doreczong skutecznie.

§10
ZMIANY UMOWY

Umowa zostata zawarta na warunkach okreslonych we wzorze Umowy zaakceptowanym przez

Wykonawce.

Istotne zmiany Umowy w stosunku do tresci oferty mogg nastgpi¢ tylko w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci, w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku zmiany przepisow prawa opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra oraz prawa lokalnego, dopuszcza sie zmiane terminu i zakresu (zgodnie ze zmiang
stanu prawnego) wykonania przedmiotu Umowy adekwatng do wprowadzonych zmian,

2) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania lub danego modelu sprzetu objetego
Umowg lub wycofania ich z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajgcy dopuszcza zmiane polegajagcg na dostarczeniu produktu zastepczego o
parametrach spetniajgcych wymagania minimalne okreslone w SWZ,

3) w przypadku ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanego Oprogramowania
lub urzadzenia Zamawiajacy dopuszcza zmiane polegajgcg na zastgpieniu danego produktu
produktem zastepczym, spetniajgcym wszelkie wymagania przewidziane w SWZ dla produktu
zastepowanego, rekomendowanym przez producenta lub wykonawce w zwigzku z
ujawnieniem wad,

4) w przypadku wprowadzenia przez producenta nowej wersji Oprogramowania lub nowego
modelu sprzetu, Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wersji Oprogramowania lub modelu sprzetu
pod warunkiem, ze nowa wersja lub model spetnia wymagania minimalne okreslone w SWZ.

Zmiany tres$ci Umowy, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg wprowadzane

aneksem do Umowy, za wyjatkiem zmian wskazanych w § 9 ust. 2 oraz ust. 7 pkt 1) lub 2) Umowy.

Podpisanie aneksu do Umowy powinno by¢ poprzedzone sporzgdzeniem protokotu koniecznosci,

zawierajgcym istotne okolicznosci, potwierdzajgce konieczno$é jego zawarcia.

§11

ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY
Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ wykorzystania nastepujgcych rodzajéw odbioréw:
1) odbidr robot budowlanych
2) odbidr ilosciowy sprzetu,
3) odbiér wdrozenia programowania,
4) odbiodr korncowy przedmiotu Umowy.
Odbidr jest czynnoscig dwustronng dokonywang przez Zamawiajgcego i Wykonawce. Na jego
podstawie zostanie sporzgdzony Protokét Odbioru odpowiednio czesciowego lub koricowego.
Zamawiajgcy wyznaczy osoby upowaznione do dokonania odbioréw.
Wykonawca zobowigzany jest do zawiadomienia Zamawiajacego o zakonczeniu robot
adaptacyjnych, a o terminie dostawy najpdzniej na 2 dni robocze przed tym terminem zatgczajac
tabelaryczne zestawienie Sprzetu podlegajacego odbiorowi wraz z jego nazwami oraz numerami
seryjnymi.
Wykonawca dostarczy Sprzet do siedziby Zamawiajgcego w dzien roboczy na wtasny koszt.
Dostarczany Sprzet musi by¢ tak zapakowany, aby zapobiec jego uszkodzeniu lub pogorszeniu stanu
podczas transportu do miejsca przeznaczenia. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é za jakos¢ i
ilos¢ przekazanego sprzetu.
W dniu i miejscu dostawy Zamawiajacy dokona odbioru ilosciowego Sprzetu.
Sprzet komputerowy bedacy przedmiotem dostawy bedzie skonfigurowany, przygotowany do
pierwszego uruchomienia, z preinstalowanym, niespersonalizowanym systemem operacyjnym.
Odbidr ilosciowy bedzie polegat na sprawdzeniu ilosci dostarczonego Sprzetu, sprawdzeniu
kompletnosci dostawy oraz stwierdzeniu brakéw uszkodzern mechanicznych. Jezeli Zamawiajgcy
stwierdzi podczas odbioru braki lub uszkodzenia odmoéwi dokonania odbioru Sprzetu. Odmowa
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dokonania odbioru przez Zamawiajacego nie przedtuza terminu realizacji przedmiotu Umowy, o
ktéorym mowa w § 4 ust. 1.

Za dzien odbioru ilosciowego Sprzetu uznaje sie dzien podpisania przez Zamawiajgcego protokotu
odbioru iloSciowego bez uwag i zastrzezen.

W przypadku, gdy dostarczony Sprzet i Oprogramowanie nie przejda pozytywnie odbioru, zostang
one zastgpione przez Wykonawce nowym Sprzetem/Oprogramowaniem w terminie wspdlnie
ustalonym przez Strony.

Po dokonaniu przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci do odbioru wdrozenia, Zamawiajgcy dokona
odbioru w terminie do 3 dni roboczych od dnia dokonania zgtoszenia.

Najpdzniej w dniu odbioru wdrozenia Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu
licencje na dostarczone Oprogramowanie.

Za date zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy uwaza sie date podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu odbioru koricowego przedmiotu Umowy bez uwag i zastrzezen. Protokét odbioru
koricowego sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 4 do
niniejszej Umowy.

W przypadku, gdy podczas dokonywania odbioru koncowego zostang stwierdzone
nieprawidtowosci niewptywajgce na funkcjonalnos¢ przedmiotu umowy, Strony dopuszczajg
mozliwos¢ warunkowego protokotu odbioru koncowego, ktéry bedzie zawierat wykaz
nieprawidtowosci wraz z terminem uzgodnionym z Zamawiajgcym na ich usuniecie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania przedmiotu Umowy lub
poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania przedmiotu Umowy dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewnetrznego audytora/biegtego. W szczegdlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych
nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

§12

GWARANCIA
Wykonawca os$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na zasadach opisanych ponizej.
Wykonawca udziela gwarancji:
1) na wykonane roboty adaptacyjne pomieszczen przeznaczonych na serwerownie zapasowg na
okres 48 miesiecy,
2) na dostarczony sprzet i oprogramowanie systemowe oraz dostarczone oprogramowanie
aplikacyjne (e-Ustug) i ustuge wdrozenia na okres .... miesiecy® zgodnie ze ztozong ofertg liczac od
daty podpisania protokotu odbioru koricowego bez uwag i zastrzezen.
Szczegdtowy opis warunkow gwarancji na ustuge wdrozenia zawiera Zatgcznik nr 3 do Umowy.
Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Dysfunkcje nawet—pomimo—zakehczenia—okresy
gwaraheyjrege, o ile zostaty one zgtoszone przed zakonczeniem terminu obowigzywania
gwarancji. (usunieto w ramach modyfikacji)
W ramach udzielonej gwarancji na ustuge wdrozenia Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania
usuniecia Dysfunkcji, ktdre ujawnig sie w trakcie okresu obowigzywania gwarancji. Wykonawca
bedzie zobowigzany do usuwania Dysfunkcji niezwfocznie, zgodnie z procedurg opisang w
Zataczniku nr 3 do Umowy.
Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Dysfunkcji lezy poza Systemem, w szczegdlnosci w
elemencie infrastruktury Zamawiajgcego niebedgcym elementem przedmiotu Umowy,
Wykonawca nie jest zobowigzany do usuniecia Dysfunkcji lecz jest zobowigzany wskaza¢ przyczyne
nieprawidtowego dziatania Systemu poprzez wskazanie elementu, ktéry jg powoduje, a jezeli to
mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej nieprawidtowosci dziatania
Systemu.
Powyisze nie ma zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Dysfunkcji lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystgpienie, w szczegdlnosci
w przypadku gdy przyczyna Dysfunkcji lezy w infrastrukturze Zamawiajgcego, ale jest skutkiem
nieprawidtowe] konfiguracji lub parametryzacji infrastruktury Zamawiajgcego przez Wykonawce.

3 Wielkoé¢ ustalona na podstawie oferty
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1.

Terminy wskazane w Zatgczniku nr 3 do Umowy liczone sg od chwili dokonania zgtoszenia.
Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia przekazywane w nastepujgcy sposob:

1) za pomocg aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez Wykonawce
lub

2) przez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na adres: .....cevevvereesnncenes

Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia za pomocg innych kanatéw komunikacji uzgodnionych
pomiedzy Stronami, a zgtoszenie dokonane za pomocg kazdego z nich jest uznawane za
dokonane skutecznie z chwilg, gdy zgtoszenie dotarto do Wykonawcy lub zostato wprowadzone
do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, ze Wykonawca mogt zapoznad sie z jego
trescia.

W razie otrzymania przez Wykonawce zgtoszenia Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia
dziatan zmierzajacych do usuniecia Dysfunkcji. Wykonawca jest zobowigzany do poinformowania
Zamawiajgcego o podjeciu dziatan w Czasie Reakgji.

Jezeli Wykonawca w Czasie Naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie btedu, Czas
Naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do dokonania naprawy.

Wszystkie naprawy gwarancyjne sprzetu realizowane bedg zgodnie z warunkami gwarancji
producenta Sprzetu.

Wszelkie twarde dyski zainstalowane w dostarczonym w ramach zamodwienia sprzecie po awarii
pozostajg wiasnoscig Zamawiajgcego.

Jezeli dostarczany w ramach przedmiotu Umowy sprzet zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
Opisie Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcym czes¢ SWZ, udostepnia funkcje badz ustugi w formie
czasowo ograniczonej subskrypcji, Wykonawca dostarczy te subskrypcje na okres rowny okresowi
gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego dokumentu na
okoliczno$¢ udzielenia gwarancji, poza wymienionymi w Umowie.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy wywofujgcym
skutek wytgcznie w stosunku do jej czesci, gwarancja w zakresie czesci przedmiotu Umowy
nieobjetej skutkiem odstgpienia rozpoczyna bieg od momentu ztozenia oswiadczenia o
odstapieniu i trwa przez okres wymagany w Umowie.

W zakresie jakichkolwiek utwordw dostarczonych przez Wykonawce w ramach wykonywania
gwarancji majg zastosowanie postanowienia paragrafow regulujgcych prawa witasnosci
intelektualnej. Zamawiajgcy nabywa licencje do utworéw dostarczonych w ramach gwarancji.

§13
DOKUMENTACIA

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu ponizszg dokumentacje:

1) aktualng Instrukcje obstugi uzytkownika zawierajagcg dokumentacje opisujacg nadawanie
przez administratora uprawnien dla uzytkownikéw, najpdzniej w dniu rozpoczecia instruktazu
administratorow,

2) instrukcje/e administratora,

3) dokumentacje opisujagcg proces instalacji Systemu, parametryzacje zakupionego
oprogramowania oraz sposéb archiwizacji i odtworzenia danych zgromadzonych w systemie,

4) wersje instalacyjng aplikacji na nosniku danych CD lub DVD lub innym dedykowanym no$niku
danych,

5) skrypty, programy oraz wszelkg inng dokumentacje pozwalajagcg na przeniesienie
kompletnego Systemu z bazg danych na nowy serwer, np. w przypadku wymiany serwera na
nowy,

6) dokumentacje archiwizacji, w tym ,Procedure backupu i archiwizacji” obejmujgcg zakres,
harmonogram i sposéb wykonywania kopii bezpieczefdstwa bazy i plikéw programu,
umozliwiajgcy catkowite odtworzenie stanu programoéw i bazy (np. po awarii systemu), wedtug
stanu na koniec dnia roboczego poprzedzajgcego dzien wystgpienia awarii lub na koniec
wskazanego okresu (np. kwartatu),

7) dokumentacje opisujgcg awaryjne wytgczenie oraz uruchomienie systemu po awarii.

Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2) - 3) i 5) nalezy dostarczyé najpdzniej w dzien

dokonania odbioru koricowego.
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Wszelka Dokumentacja musi zostaé dostarczona Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na
trwatym nosnlku danych (cd, dvd, qu ray, pendrlve)

(usumeto w ramach modyﬁkaql)

§14

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE
Wykonawca os$wiadcza, ze na podstawie Umowy zapewni udzielenie/udzieli Zamawiajgcemu
licencji opisanych Umowa, lub w inny sposdb opisany Umowg upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wtasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem
jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposdb i w celu opisanym w
Umowie. erazjego-dalszegorozwoiu- Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy
interpretowac zgodnie z powyzszym celem Umowy.
(usunieto w ramach modyfikacji)
Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wtasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z tych débr
w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zadoscuczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg sie prawdziwe.
W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiajg, ze w przypadku, w ktérym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania za pomocg wbudowanych lub dostarczonych
narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja Oprogramowania, tworzenie raportow itp.
Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnos$ci bez koniecznos$ci zawierania
odrebnych umow lub ponoszenia dodatkowych opfat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowe;j
umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci Umowy.
W zakresie, w jakim z brzmienia Umowy Ilub wtasciwosci Oprogramowania wynika, ze
Oprogramowanie lub jego komponenty (np. aplikacja uzytkownika koncowego, skrypty, aplety, inne
elementy stron internetowych lub ekrany interfejsu uzytkownika) przeznaczone sg do
udostepnienia osobom trzecim, udzielone lub zapewniane przez Wykonawce upowaznienie
(licencja) na korzystanie z Oprogramowama ObeijJe réwniez obrot taklm Oprogramowamem lub
jego komponentam| ; : :

ezaae—pﬁez—srebie—wbeanym—w zakre5|e w Jaklm Jest to nlezbedne dIa zapewnlenla zgodnego z
prawem korzystania z komponentéw Oprogramowania przez osoby trzecie, Zamawiajgey—jest

uprawniony—de—udzielania—takim—osobeom—sublicenefi—Zamawiajgcy jest uprawniony do
udostepniania Oprogramowania osobom trzecim wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
celu umowy wytaczajac ewentualny obrdt i najem Oprogramowania.

(zapis zmodyfikowany)

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sg zgodne z
wymaganiami opisanymi w Umowie, w tym co do okresu korzystania, ograniczen ilosciowych (lub
ich braku), takich jak liczba stanowisk komputerowych, uzytkownikéw lub serwerdw. Jezeli z
Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub
zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na czas zgodny z warunkami
SWZ i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci uprawnia do korzystania z
Oprogramowania na terytorium Polski i catego $wiata, a Zamawiajacy jest uprawniony do
korzystania z Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentéw takiego Oprogramowania.
Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za korzystanie z Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi
Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe sSwiadczenia, w szczegélnosci
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10.

11.

12.

dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie
korzystania z tych $wiadczen przez Zamawiajgcego nie moze powodowaé ustania licencji na
korzystanie z Oprogramowania lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub w innej postaci
umozliwiajgcej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci,
klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie Odbioru tego
Oprogramowania, chyba ze z Umowy wynika inna data przekazania.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktédrych mowa w poprzednim ustepie, powinny by¢ zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty i
zabezpieczenia sg wystarczajgce i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym celu
Zamawiajgcy moze zwracac sie do osdb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Oprogramowania podczas realizacji i na cele Umowy, w
szczegllnosci w okresie testdw, nie bedzie narusza¢ praw osdb trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca w ramach
Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z Oprogramowania na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w
catosci lub w czesci, a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Oprogramowania.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia niezbedne do korzystania z Oprogramowania w
celu wykonania przedmiotu Umowy.

W przypadku, w ktédrym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji lub Ustug Utrzymania
dojdzie do zmiany Oprogramowania, Dokumentacji lub innych utwordw, postanowienia umowne
dotyczace udzielenia licencji na Oprogramowanie, Dokumentacje lub inne utwory poddane
zmianom stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru
takich zmian.

15.

Licencja udzielana jest to czas trwania udzielonej gwarancji.
(zapis usuniety w ramach modyfikacji)

§15
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Systemowe zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego oraz wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Systemowego
Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.

§16
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ — STANDARDOWE OPROGRAMOWANIE APLIKACYINE
Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego i wymaganiami niezbednymi do poprawnego dziatania Systemu oraz
udzieli¢ lub zapewnic¢ udzielenie licencji na ponizszych warunkach, z uwzglednieniem tresci
Umowy.
Uprawnienia z licencji na korzystanie ze Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego
Zamawiajgcy nabywa z chwilg jego Odbioru.
Licencja na Standardowe Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje trwate Ilub czasowe
zwielokrotnianie Standardowego Oprogramowania Aplikacyjnego w catosci lub w czesci,
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jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie dokonywane podczas
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania Standardowego
Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w
tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowg, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci.

§17
POZOSTALE POSTANOWIENIA DOTYCZACE WEASNOSCI INTELEKTUALNE)
DOKUMENTACIJA STANDARDOWA

Licencja na korzystanie z Dokumentac;ji dotyczacej Standardowego Oprogramowania Systemowego

lub Aplikacyjnego obejmuje prawa Zamawiajgcego co najmniej w nastepujgcym zakresie:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci dla wewnetrznych
potrzeb Zamawiajgcego zwigzanych z korzystaniem z tego Oprogramowania, w tym
utrwalanie i zwielokrotnianie takiej Dokumentacji dowolng technikg, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzagdzeniu z
pamiecia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci;

2) udostepnienie takiej Dokumentacji uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to z

charakteru danej dokumentacji lub jej czesci, a-takze-udostepnianie-takiejdekumentacjiHnnym

o ALC\, g in aa' v Nvch
= S c c -

wyltgcznie w zakresie niezbednym do realizacji celu umowy.
(zapis zmodyfikowany)

Udzielenie przez Wykonawce licencji na Dokumentacje, o ktérej mowa powyzej, nastgpi z chwilg

jej wydania Zamawiajgcemu.

O ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej, licencje na Dokumentacje udzielane sg bez ograniczen

czasowych i terytorialnych.

W zakresie nieuregulowanym w poprzednich ustepach do licencji na Dokumentacje dotyczaca

Standardowego Oprogramowania Systemowego lub Aplikacyjnego stosuje sie odpowiednio

postanowienia Umowy dotyczace takiego Oprogramowania, w tym postanowienia dotyczace

wypowiedzenia licencji na takie Oprogramowanie.
DOKUMENTACIA DEDYKOWANA

Wykonawca zobowigzuje sie przenie$s¢ na Zamawiajgcego, autorskie prawa majatkowe albo

udzieli¢ licencji, do Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajacych z

Umowy, w tym do Analizy. Przeniesienie praw obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnianie Dokumentacji w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
Srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie takiej
Dokumentacji dowolng technikg, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technika cyfrows,
taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzgdzeniu z pamiecia flash lub jakimkolwiek innym
nosniku pamieci;

) hkolwick innveh zeai I i

Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z Dokumentacji stworzonej w wyniku wykonania
zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym do Analizy jedynie w zakresie niezbednym do
realizacji celu umowy.

(zapis zmodyfikowany)

Wykonawca zobowigzuje sie przenies¢ na Zamawiajgcego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich opracowan
Dokumentacji (lub jej poszczegdlnych elementdw), tj. prawo zezwalania na rozporzadzanie i
korzystanie z takich opracowan na polach eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wiasnos¢ wydanych Zamawiajgcemu nosnikdw, na ktorych zostata utrwalona Dokumentacja

(lub jej poszczegdlne elementy) w celu ich przekazania Zamawiajgcemu, z chwilg wydania tych

nosnikdw Zamawiajgcemu.
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7. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego praw do Dokumentacji, o ktérych mowa

powyzej, nastgpi z chwilg jej wydania Zamawiajgcemu.
POZOSTALE POSTANOWIENIA

8. Catkowite wynagrodzenie z tytutu udzielenia odpowiednio licencji lub przeniesienia autorskich
praw majgtkowych na wszystkich polach eksploatacji objetych Umowa, w tym — jezeli znajduje to
zastosowanie — w zakresie prawa zezwalania na korzystanie i rozporzadzanie opracowaniami, a
takze wynagrodzenie za przeniesienie wtasnosci nosnikdw, na ktérych utwory utrwalono, zawiera
sie w Wynagrodzeniu za przedmiot Umowy.

9. llekro¢ umowa przewiduje uzyskanie przez Zamawiajgcego licencji, Zamawiajgcy moze przeniesc¢
prawa i obOW|qzk| wynikajace z taklej I|cenc1| na |nny podmlot publlczny, przez ktéry rozumie SIQ

Zamaamaﬁey—pe&ada—aquub—udﬂa#y-)— oraz publ|czneJednostk| organizacyjne mu podleg’fe
(zapis zmodyfikowany)

§18
KARY UMOWNE
1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze stosowanie kar umownych przyjmujg w oparciu o Kodeks cywilny
w taki sposob, ze:
1) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) zazwitoke Wykonawcy w stosunku do terminu realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 — w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego netto, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,

b) w przypadku, gdy Wykonawca bedzie przetwarzat powierzone dane osobowe niezgodnie z
trescig niniejszej Umowy, udostepni je osobie nieupowaznionej lub Urzad Ochrony Danych
Osobowych stwierdzi, ze Wykonawca nie respektuje zasad okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) - Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karami pienieznymi
lub grzywnami natozonymi z tego powodu na Zamawiajgcego, a Wykonawca zobowigzuje
sie do zaptaty kwoty rownej wartosci uiszczonych kary lub grzywien,

c) za niedochowanie Czasu Naprawy wskazanego w zatgczniku nr 3 do Umowy:

- w odniesieniu do Stanu Krytycznego — 50,00 PLN za kazda rozpoczetg godzine zwtoki;
- w odniesieniu do Awarii — 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
- w odniesieniu do Btedu — 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;
- w odniesieniu do Usterki — 100,00 PLN za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

d) za niedochowanie warunku umowy opisanego w § 2 ust. 6 umowy :

- Zamawiajacy obcigzy Wykonawce karg umowng wysokosci 1.000 zt za kazdg godzine
rozwojowg wsparcia profesjonalnego, ktérego Wykonawca odmowi Zamawiajgcemu na
modyfikacje lub rozwdj e-ustug,

e) za dopuszczenie do wykonywania prac objetych przedmiotem Umowy innego podmiotu niz
Wykonawca lub zaakceptowany przez Zamawiajgcego Podwykonawca skierowany do ich
wykonania zgodnie z zasadami okreslonymi Umowa - w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
netto okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy stwierdzony przypadek,

(zapis zmodyfikowany)

f) w przypadku, gdy czynnosci Kierownika projektu, Zastepcy kierownika projektu,
Specjalisty ds. integracji lub Specjalisty ds. wdrozenia bedzie wykonywata inna osoba niz
wskazana w umowie lub zastgpiona w sposéb opisany w § 9 ust. 5 umowy lub nie
posiadajgca kwalifikacji lub doswiadczenia opisanych jako warunek udziatu w postepowaniu
- w wysokosci 0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w § 5 ust. 1 za kazdy stwierdzony
przypadek,

(zapis zmodyfikowany)

g) w przypadku ujawnienia niespetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce na

podstawie umowy o prace osdb wykonujgcych co najmniej z jedng z czynnosci wskazanych
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w § 24 ust. 1, a polegajgcych na wykonywaniu pracy w sposdb okreslony w Kodeksie Pracy
—w wysokosci 2.000 zt za kazdy ujawniony przypadek niespetnienia wymogu,

h) za nieprzedtozenie dokumentéw, o ktéorych mowa w § 24 ust. 5 dotyczacych oséb
wykonujacych czynnosci wymienione w § 24 ust. 1, w wysokosci 200 zt za rozpoczety kazdy
dzien zwtoki liczony od dnia uptywu terminu wyznaczonego na jego ztozenie, nie wiecej niz
1500 zt,

i) za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego
netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

2) Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego a takze w przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub
Zamawiajgcego z winy Zamawiajgcego - w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego netto, o
ktdrym mowa w § 5 ust. 1. Kara nie przystuguje jezeli odstgpienie od umowy nastgpi z
przyczyn, o ktérych mowa w § 19 ust. 1

Jezeli kara umowna nie pokrywa szkody, Zamawiajacy ma prawo dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym, przy wytgczeniu

dochodzenia utraconych korzysci, z zastrzezeniem ze odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza

Wykonawcy ograniczona jest do réwnowartosci 50% wynagrodzenia Wykonawcy netto

wynikajgcego z niniejszej Umowy.

Odstgpienie od umowy przez ktdrgkolwiek ze Stron nie zwalnia drugiej Strony z obowigzku zaptaty

kar umownych, przewidzianych niniejszg umowa, a takze nie pozbawia Strony odstepujgcej od

umowy - uprawnien do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

(zapis zmodyfikowany)

Dopuszcza sie mozliwos¢ kumulowania kar, o ktérych mowa w ust. 1.

taczny limit kar umownych, ktére Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy ze wszystkich tytutéw

nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy.

§19
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, jezeli:

1) ztozono wniosek o wszczecie postepowania likwidacyjnego lub uktadowego, a takze o
zawieszenie dziatalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy,

2) w wyniku wszczetego postepowania egzekucyjnego nastgpi zajecie majgtku Wykonawcy w
wysokosci uniemozliwiajgcej realizacje Umowy, gdy nastgpi likwidacja, rozwigzanie lub
zawieszenie dziatalnosci przedsiebiorstwa Wykonawcy;,

3) z przyczyn zawinionych Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy lub wykonuje go
nienalezycie i pomimo pisemnego wezwania go przez Zamawiajacego do podjecia
wykonywania lub nalezytego wykonywania przedmiotu Umowy w wyznaczonym terminie nie
krétszym niz 30 dni roboczych, nie zados¢uczyni zgdaniu Zamawiajgcego,

4) taczna wysokos¢ naliczonych kar umownych przekroczy 30% wynagrodzenia okreslonego w §
5 ust. 1 umowy,

5) wystgpi istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy - odstgpienie od
Umowy w tym przypadku moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia przez Zamawiajgcego
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, jednak nie pdzniej niz na 10 dni przed
zakoiczeniem realizacji Umowy. W takim wypadku Wykonawca moze Zzadaé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy,

6) wystgpi okolicznos¢ opisana w § 25 ust. 4 umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1) - 6), Zamawiajgcy moze od Umowy odstgpi¢ w

ciggu 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynie uzasadniajgcej odstgpienie w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy na skutek okolicznosci, za ktore ponosi

odpowiedzialno$¢ Wykonawca, Wykonawca bedzie obcigzony obowigzkiem naprawienia szkody

jaka poniost Zamawiajgcy w zwigzku z odstgpieniem od Umowy i powierzeniem jej wykonania
innemu Wykonawcy.
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Jezeli Zamawiajacy nie wspodtdziata z Wykonawcy w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspétdziatanie to jest konieczne do wykonania przedmiotu Umowy, Wykonawca jest
uprawniony do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajgcego do zapewnienia
koniecznego wspdtdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego
niz 5 dni roboczych, z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W
wezwaniu Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ dokfadnie brak wymaganego wspoétdziatania i
jego wptyw na realizacje przedmiotu Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej
pod rygorem bezskutecznego wezwania. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§20
SILA WYZSZA
. Termin ,sita wyzsza” oznacza zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia zdarzenie
wystepujace po zawarciu Umowy, uniemozliwiajgce nalezyte wykonywanie obowigzku przez Strone.
Przez site wyzszg rozumie sie w szczegdlnosci katastrofy naturalne, wojny, ataki terrorystyczne,
strajki.
. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli jest ono wynikiem dziatania sity wyzszej.
. W przypadku zaistnienia okolicznosci majgcych znamiona Sity Wyzszej, Strona, ktérej dotycza
okolicznosci Sity Wyzszej bezzwtocznie zawiadomi na pismie drugg Strone o zaistnieniu Sity Wyzszej
i jej przyczynach.
. Strona, ktérej dotycza okolicznosci Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran, aby w terminie do 21
(dwudziestu jeden) dni od daty zaistnienia Sity Wyzszej przedstawic¢ drugiej Stronie dokumentacje,
ktdra wyjasnia nature i przyczyny zaistniatej okolicznosci Sity Wyzszej w takim zakresie, w jakim jest
to mozliwie osiggalne.

§21
ZMIANA W TRYBIE ART. 439 PZP
. Stosownie do tresci art. 439 Pzp Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 umowy w nastepujgcych okolicznosciach:

1) Strony majg prawo zgdac¢ zmiany wynagrodzenia za przedmiot umowy w przypadku, gdy
wskaznik zmiany (Wzmiany) poziomu ceny w okresie 6 miesiecy liczac od miesigca, w ktérym
ztozono oferte witacznie wyniesie co najmniej 6 %, obliczony na podstawie ,wskaZnika
zmiany cen towaréw i ustug konsumpcyjnych” (liczonego do miesigca poprzedniego),
ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

2) Zmiana wynagrodzenia obejmuje wynagrodzenie umowne o ktérym mowa w § 5 ust. 1 i
zostanie obliczona jako iloczyn:

Zm = WU x (Wzm/100) x 0,5
gdzie:
Zm - zmiana wynagrodzenia w zt
WU - wynagrodzenie umowne o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 obejmujace tylko niezrealizowanag
czes¢ przedmiotu umowy
Wzm =W zmiany - tgczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych w stosunku
do okresu poprzedniego obliczony w okresie 6 miesiecy liczac od miesigca, w ktérym ztozono
oferte wtacznie:

Wzm = (100 + W1> (100 + Wz> (100 + W6) _ 1) x 100%
am = 100 100 100 0
, gdzie:
W, — wskazniki zmiany ceny w kolejnych 6 miesigcach (gdzie n= od 1 do 6), ogtaszane przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego.
3) Poczatkowy termin uprawniajgcy do zgdania ustalenia zmiany wynagrodzenia nastepuje po
uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy i obejmuje tylko niezrealizowang czesc¢
przedmiotu umowy, a tym samym powstatego do wyptaty Wykonawcy wynagrodzenia.

Whniosek powinien zosta¢ ztozony w terminie 14 dni liczgc od dnia, w ktérym uptyneto 6
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miesiecy uprawniajgce do wystgpienia z takim wnioskiem. Wniosek musi zawierac
wyczerpujgce uzasadnienie oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy po zmianie umowy, w szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie wykazaé
zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem wzrostu
poziomu ceny lub kosztéw na kalkulacje wynagrodzenia. Zamawiajgcy ma prawo zgdac od
wykonawcy szczegétowej kalkulacji ceny. Wniosek powinien obejmowac jedynie dodatkowe
koszty realizacji Umowy, ktére Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku ze wzrostem
poziomu ceny materiatéw lub kosztow.

4) W efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia wskazanych w ust. 1 Zamawiajgcy dopuszcza maksymalng wartos¢ zmiany
wynagrodzenia do 1% wartosci pierwotnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

5) Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1 pkt. 1,2,3,
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym
zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen materiatéw lub kosztéw
dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

6) Zamawiajgcy ma 14 dni na rozpatrzenie wniosku Wykonawcy, przy czym termin ten ptynie
od ztozenia kompletnego wniosku lub ewentualne uzupetnienia o niezbedne dokumenty
zadane przez Zamawiajgcego. Ztozenie wniosku niekompletnego lub nieuzupetnienie
whiosku o dokumenty zgdane przez Zamawiajgcego, uprawnia go do pozostawienia wniosku
bez rozpoznania.

. Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza

whniosek oraz wskaze kwote, o ktdérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,

albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem. W takim przypadku

przepisy ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

. Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku

o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§22
POUFNOSC

Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje Strony,

ktore nie zostaty podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane Stronie w zwigzku z

realizacjag przedmiotu Umowy, ktére dana Strona oznaczyta jako poufne lub w inny sposdb

poinformowata drugg Strone, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Stronie w toku postepowania poprzedzajgcego zawarcie Umowy, oznaczone
jako poufne.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane

informacje, ktére Strona jest zobowigzana ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepiséw, w tym

Prawa zamowien publicznych.

Strony zobowigzujg sie:

1) nie ujawniaé Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody drugiej Strony, udzielonej na
pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywaé Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
przedmiotu Umowy;

4) zabezpieczac otrzymane Informacje Poufne przed dostepem osdb nieuprawnionych w stopniu
niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim samym
stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.

Strony moga, jezeli jest to potrzebne do realizacji przedmiotu Umowy, udostepni¢ Informacje

Poufne personelowi oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych przez

takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim dana Strona moze z nich korzystaé. Strony

zobowigzg te osoby do przestrzegania poufnosci. Strony sg odpowiedzialne za naruszenia
spowodowane przez takie osoby i podmioty.
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§23
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 RODO informujemy, ze:

1)

2)

3)

Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie oraz wszelkich innych dokumentach
jest Powiat Ketrzynski, ktéry reprezentuje Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzyniskiego z
adresem do korespondencji: Plac Grunwaldzki 1 w Ketrzynie (11-400) w osobie Dyrektora,
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna
skontaktowa¢ sie pod adresem e-mail: iod-cuw@starostwo-ketrzyn.pl w kazdej sprawie
dotyczacej przetwarzania danych osobowych,

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym z
przedmiotowym postepowaniem, ktérego wartos¢ przekracza 130 000 zt netto, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. z 2022r.
poz. 1710 z pdin. zm.) prowadzonym w trybie postepowania o udzielenie zaméwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, jak tez zawarcia czy wykonania Umowy w
sprawie realizacji zamowienia stanowigcego przedmiot postepowania.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 oraz instytucje administracji
publicznej, ze srodkéw ktérych finansowane jest zamowienie stanowigce przedmiot zamdwienia,
powotani biegli zewnetrzni - a w granicach celéw ustalonych powyzej - rowniez zewnetrzne
kancelarie lub osoby swiadczace ustugi prawne, a takze osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
przepisy ustawy z 26 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 poz. 902).
Dane osobowe Wykonawcy:

1)

bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia

postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres

przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy, okres wynikajacy z ustawy z dnia 14

lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U z 2020 r. poz. 164) oraz

aktéw wykonawczych do niej wydanych oraz okres wynikajgcy z umdéw o dofinansowanie;

Pani/Pan dane osobowe beda przechowywane przez okres 4 lat od dnia zakonczenia

postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata okres

przechowywania obejmuje caty okres trwania umowy lub tez do okresu przedawnienia

roszczen;

w odniesieniu do ww. danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

kazda osoba fizyczna, ktérej dane osobowe przekazano Zamawiajgcemu w ofercie i/lub innych

dokumentach sktadanych przez Wykonawce posiada:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych jej dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktédrych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych narusza przepisy RODO;

— zadnej osobie fizycznej, ktérej dane osobowe przekazano Zamawiajgcemu w ofercie i/lub
innych dokumentach sktadanych przez Wykonawce nie przystuguje:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4. Wykonawca jest zobowigzany, w zwigzku z udziatem w przedmiotowym postepowaniu, do
wypetnienia wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych wymaganych przez RODO i zwigzanych z
udziatem w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamoéwienia. Do obowigzkéw tych
naleza:

— obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osdb fizycznych,
ktorych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te wykonawca bezposrednio pozyskat i
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przekazat zamawiajgcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zgdanie
zamawiajacego;

— obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wzgledem osdb fizycznych, ktérych
dane Wykonawca pozyskat w sposdb posredni, a ktére to dane Wykonawca przekazuje
Zamawiajgcemu w tresci oferty lub dokumentéw sktadanych na zgdanie Zamawiajgcego.

§24
OBOWIAZEK ZATRUDNIENIA NA PODSTAWIE STOSUNKU PRACY

Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie stosunku

pracy oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdéwienia czynnosci: prace instalacyjne w

pomieszczeniach serwerowni, instalacja i integracja systemu, ustugi pomocy technicznej i

serwisowe;.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze pracownicy wykonujgcy czynnosci, o ktérych mowa powyzej beda

w okresie realizacji umowy zatrudnieni na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepiséw

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeksu Pracy (Dz. U. z 2023 poz. 1465 ze zm.).

Wymog powyzszy nie dotyczy:

1) kierownika projektu

2) w przypadku, gdy ww. czynnosci zostang powierzone osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$é gospodarczg, ktére ww. czynnosci bedg wykonywaé osobiscie na podstawie
taczacego je z Wykonawca lub Podwykonawca stosunku cywilnoprawnego.

Osoby wskazane w ust 1 winny by¢ zatrudnione w wymiarze czasu pracy zgodnym z zakresem

powierzonych im zadan.

Kazdorazowo na Zzadanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie

krétszym niz 14 dni, Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ do wgladu wskazane ponizej dowody

w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce na

podstawie stosunku pracy oséb wykonujgcych w trakcie realizacji zamdéwienia wskazane w ust. 1

czynnosci:

1) aktualne oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawecy o zatrudnieniu na podstawie stosunku
pracy oséb wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie
to powinno zawiera¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego, date
ztozenia os$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdéb, rodzaju
umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w
imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) i/ lub zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez

Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce

wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy traktowane bedzie jako niespetnienie przez

Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie stosunku pracy oséb

wykonujacych wskazane w ust. 1 czynnosci.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli zatrudnienia pracownikéw wykonujgcych czynnosci, o

ktorych mowa w ust. 1 przez caty okres realizacji wykonywanych przez nie czynnosci. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do prze-prowadzenia kontroli bez wczesniejszego uprzedzenia

Wykonawcy/Podwykonawcy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

Podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg

Inspekcje Pracy.

§25
STATUS WYKONAWCY
. W zwigzku z wejsciem w zycie regulacji rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31.07.2014r.
dotyczacego srodkdéw ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na
Ukrainie w brzmieniu zmienionym / okreslonym rozrzadzeniem Rady (UE) nr 2022/576 z dnia
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08.04.2022r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkow
ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacje na Ukrainie (zwanym danej
rozporzgdzeniem) oraz ustawy z dnia 13.04.2022r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (zwanej dalej ustawg) — stanowigcych regulacje prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktdre statuujg wobec tzw. podmiotdw rosyjskich (tzn. podmiotdw objetych / okreslonych dyspozycjg
tych aktéw prawnych) sankcje i zakazy zwigzane z obszarem zamdwien publicznych Wykonawca
oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy nie stanowi podmiotu, o ktérym mowa w artykule 5k ust.
1 rozporzadzenia ani podmiotu, o ktdrym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy. Jednoczesnie z uwagi, ze
Wykonawca stanowigcy podmiot, o ktéorym mowa w artykule 5k ust. 1 rozporzadzenia, nie moze
uzyskaé jakiegokolwiek zamowienia publicznego, ani dalej wykonywaé jakiegokolwiek zamoéwienia
publicznego (réwniez przy udziale podmiotu trzeciego, podwykonawcy lub dostawcy w sytuacji, o
ktérej mowa w art. 5k ust. 1 rozporzadzenia) — przy zastrzezeniu artykutu 5k ust. 4 rozporzgdzenia.
. Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zmawiajacego o zmianie statusu podmiotowego
objetego zakazem, o ktérym mowa w art. 5k ust. 1 rozporzadzenia.

. Zamawiajgcy moze w kazdym momencie w okresie realizacji przedmiotu umowy wnies¢ o
potwierdzenie przez Wykonawce, ze nie stanowi podmiotu, o ktérym mowa w art. 5k ust. 1
rozporzadzenia, co Wykonawca winien wykaza¢ ztozeniem stosownego oswiadczenia w terminie
niezwtocznym od momentu wezwania wystosowanego przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym jednak
niz 7 dni roboczych.

. W przypadku osiggniecia statusu podmiotu objetego zakazem dalszego wykonywania zamdwienia
zgodnie z art. 5k ust. 1 rozporzadzenia, Zamawiajgcy odstgpi od umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy.

§ 26
POSTANOWIENIA KONCOWE
Do spraw nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i
Prawa zamowien publicznych.
Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia badz obcigzenia swoich praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, pod rygorem
niewaznosci.
Umowa zawarta jest pod prawem polskim. Wszelkie spory bedg poddane pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiany bedg dokonywane w postaci aneksdw do Umowy, z wyjgtkami wskazanymi w
Umowie.
Strony oswiadczajg iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien tej Umowy, z mocy prawa lub
ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sadu,
zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne, pozostate postanowienia umowy zachowuja petna
moc i skutecznos¢.
Postanowienia Umowy niewazne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 5 zostang zastgpione, o ile to
mozliwe, postanowieniami waznymi w Swietle prawa i w petni skutecznymi, ktdre beda
odzwierciedla¢ pierwotne intencje Stron.
Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i trzy dla
Zamawiajgcego.
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zataczniki:
— Zatacznik nr 1. Opis Przedmiotu Zamdwienia
—  Zatgcznik nr 2. Oferta Wykonawcy
— Zatgcznik nr 3. Szczegdtowy opis warunkdw gwarancji na ustuge wdrozenia
—  Zatgcznik nr 4. Wzér protokotu odbioru
— Zatgcznik nr 5. KLAUZULA INFORMACYJNA RODO wg umowy o dofinansowanie
Zamawiajacy Wykonawca
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Szczegotowy opis warunkéw gwarancji na ustuge wdrozenia

Stownik.

1.

10.

Awaria , " . liwiai vidlowe uivtkowanio Suctamu_lub
j j wadzaca-do—zatrzymania—eksploatacji-Systemu- - oznacza dysfunkcje
Systemu, uniemozliwiajgcy dostep do Systemu dla wszystkich uzytkownikéw lub wadliwe dziatanie
kluczowych elementéw w sposéb nie pozwalajgcy na realizacje kluczowych proceséw
biznesowych bez mozliwosci zastosowania rozwigzania alternatywnego, tzw. Obejscia.

(zapis zmodyfikowany)

Btgd — powtarzalne dziatanie Systemu niezgodne z jego dokumentacjg uzytkowg, uniemozliwiajgce
wykonanie czesci jego funkcji.

Dzien roboczy — dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sSwigt i dni
ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego.

Dysfunkcja — zbiorcze okreslenie dla nieprawidtowosci rozumianych jako niezgodnos¢ z
Dokumentacja lub tez ucigzliwos$¢ w pracy z Systemem.

Godziny robocze — czas pracy liczony w dni robocze w godzinach 72°—153° 8% — 16%

(zapis zmodyfikowany)

Naprawa — modyfikacja Systemu usuwajgca Dysfunkcje Systemu.

Obejscie - tymczasowe rozwigzanie pozwalajgce na prawidtowe wykorzystanie oprogramowania
bez usuwania wykrytego btedu przy zachowaniu integralnosci bazy danych.

Stan Funkcjonalnosci Systemu- stan Systemu, w ktérym nie wystepuja Dysfunkcje.

Stan Krytyczny — dysfunkcja Systemu, ktora prowadzi do zatrzymania eksploatacji systemu, utraty
danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezgcej
dziatalnosci przy uzyciu Systemu.

Usterka - zaktécenie dziatania oprogramowania, polegajgce na nienalezytym dziataniu jego czesci,
nieograniczajace dziatania catego systemu; niemajgce istotnego wptywu na zastosowanie
oprogramowania i niebedace awarig lub btedem.

Zakres ustug w ramach gwarancji

Lp. | Ustuga

1. Udostepnianie oficjalnie wydawanych przez Wykonawce Napraw, Wersji i Wydan Systemu w
okresie trwania Umowy, w tym dotyczgcych zmian przepiséw prawa.

2. Udostepnianie Dokumentacji zwigzanej z Naprawg, Wersjg i Wydaniem Systemu.

3. Swiadczenie Pomocy Telefonicznej przy eksploatacji Systemu w dni robocze w godzinach
roboczych.

4, Utrzymywanie i/lub przywracanie Stanu Funkcjonalnosci Systemu na zasadach okreslonych w
Procedurze przyjecia Zgtoszen Serwisowych oraz Procedurze podejmowania Prac Serwisowych i
na Warunkach zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajgcego.

5. | Wsparcie Zamawiajgcego w planowaniu rozbudowy Systemu w zakresie oceny i rekomendacji
zmian w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby Zamawiajgcego w zakresie swiadczonych ustug.

Procedura przyjecia Zgtoszenia Serwisowego

1.

2.

3.

Wykonawca przyjmuje Zgtoszenie Serwisowe drogg telefoniczng, mailowg lub w dedykowanym
portalu zgtoszen.

Zgtoszenie Serwisowe realizowane drogg internetowg uznaje sie za dokonane z chwilg
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

Zgtoszenie Serwisowe dokonane w czasie innym niz godziny robocze w dniu roboczym uznaje sie
za dokonane w pierwszej godzinie roboczej dnia roboczego, w ktédrym dokonano Zgtoszenia
Serwisowego lub najblizszego dnia roboczego nastepujacego po dniu dokonania Zgtoszenia
Serwisowego.
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Procedura podejmowania Prac Serwisowych

1.
2.

Wykonawca podejmuje Prace Serwisowe na podstawie Zgtoszenia Serwisowego.
Zamawiajgcy dotozy wszelkich staran w celu umozliwienia Wykonawcy usuniecia Dysfunkcji, a w
szczegdlnosci zapewni przedstawicielom Wykonawcy zdalny dostep do Systemu Zamawiajgcego
(zgodnie z warunkami zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobdéw Zamawiajgcego).
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieusuniecie Dysfunkcji Systemu, spowodowane
niewypetnieniem przez Zamawiajgcego obowigzkéw wymienionych w ust 2.
Ewentualna odmowa zapewnienia dostepu do Systemu winna zosta¢ dokonana w formie pisemnej
i niezwtocznie przedstawiona Wykonawcy wraz z uzasadnieniem.
Wykonawca, celem efektywnego wykonania zadan zwigzanych z usuwaniem Dysfunkcji Systemu,
w jak najkrotszym czasie dokona staran zmierzajacych do zminimalizowania ich skutkéw poprzez
okreslenie dziatan naprawczych mozliwych do podjecia przez personel wtasny Wykonawcy lub
personel wtasny Zamawiajgcego.
Wykonawca dotfozy staran, aby Realizacja Zgtoszenia Serwisowego nastgpita w mozliwie krétkim
czasie tak, aby ucigzliwos¢ spowodowana istnieniem Dysfunkcji trwata jak najkrécej, od momentu
dokonania Zgtoszenia Serwisowego, jednak nie dtuzej niz:

a) 2 dnirobocze dla Stanu Krytycznego,

b) 4 dnirobocze dla Awarii,

c) 3034 dniroboczych dla Btedu,

d) 60 38 dniroboczych dla Usterki.
(zapis zmodyfikowany)
W przypadku, jezeli przyczyna Zgtoszenia Serwisowego nie jest zwigzana bezposrednio z
Dysfunkcja, czas realizacji zgtoszenia moze zosta¢ wydtuzony o czas realizacji innych czynnosci
niezbednych do przywrdcenia Stanu Funkcjonalnosci.
W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia wymaga przyjazdu do siedziby Zamawiajgcego, Strony
ustalg date i godziny wykonania ustugi.

wystapienia-Dysfunkeji-celemuniknieciawprayszioscipodobn e~ Zamawiajacy zostanie
poinformowany przez Wykonawce o ustalonych przyczynach wystgpienia Dysfunkcji, ktére
powstaty z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, celem unikniecia w przysztosci podobnych
zdarzen.

(zapis zmodyfikowany)

10. Wykonawca ma obowigzek natychmiast poinformowa¢ Zamawiajgcego o zakoriczeniu Prac

Serwisowych.

11. Zamawiajgcy dokona weryfikacji efektow Prac Serwisowych i potwierdzenia przywrécenia Stanu

Funkcjonalnosci w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania od Wykonujgcego informacji o zakoriczeniu
Prac Serwisowych i w formie pisemnej (e-mail lub portal zgtoszen) poinformuje Wykonujgcego o:

1) potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy stwierdzi, ze Stan
Funkcjonalnosci zostat przywrécony,

2) czesciowym potwierdzeniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku, gdy Wykonujacy
stworzy Obejscie dla Dysfunkcji. W takim przypadku drogg e-mail okreslany jest termin
Realizacji Zgtoszenia Serwisowego inny niz terminy wskazane w pkt 6 Procedury
podejmowania Prac Serwisowych, nieprzekraczajacy jednak dwukrotnosci tych termindw,

3) odrzuceniu Realizacji Zgtoszenia Serwisowego - w przypadku gdy Zamawiajacy stwierdzi, iz
Dysfunkcja nadal wystepuje, lub gdy Realizacja Zgtoszenia Serwisowego doprowadzi do
powstania innej Dysfunkgji,

4) w przypadku braku pisemnej odpowiedzi opisanej w ust. 11 pkt 1 - 3 uznaje sie, ze
Zamawiajgcy potwierdzit Realizacje Zgtoszenia Serwisowego.

Warunki zdalnego dostepu Wykonawcy do zasobéw Zamawiajgcego

1.

2.

Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy zdalny dostep do zasobdéw na czas realizacji zgtoszenia
serwisowego.

Bezposredni dostep do Systemu Zamawiajgcego jest mozliwy wytgcznie po poinformowaniu
administratora Zamawiajgcego.
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W przypadku zgtoszenia Dysfunkcji Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy wszelkie niezbedne dane

do prawidtowej Realizacji Zgtoszenia Serwisowego.

Korzystajac ze zdalnego dostepu Wykonawca:

1) bedzie wykorzystywac go wytgcznie w celu realizacji Umowy,

2) bedzie przetwarzat dane wytgcznie w celu i zakresie niezbednym do nalezytego wykonania
Umowy.

Zdalne rozwigzywanie problemdw zgtoszonych przez Zamawiajgcego prowadzone bedzie z siedziby

Wykonawcy w Dni robocze w Godzinach roboczych.

Jezeli nie jest mozliwe zdalne rozwigzywanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego lub nie

mozna wskaza¢ Obejscia, wowczas Wykonawca zobowigzuje sie do rozwigzywania probleméw

bezposrednio w miejscu zainstalowania Systemu.
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Wzér protokotu odbioru

Zatgcznik nr 4 do Umowy

zdnia../../..
Umowa i
Umowa nr ..
numer
sporzadzony w dniu ../../.. W ..
PARAMETR ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Nazwa
Adres
Data odbioru oS
Osoby
uprawnione do
przeprowadzenia
czynnosci odbioru
Lp. SPECYFIKACJA ZREALIZOWANYCH PRAC llos¢
1)
Lp. LISTA UWAG/ZASTRZEZEN
1)
PODPIS OSOB UPRAWNIONYCH
Data podpisania protokotu: ../../..
Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zatgcznik nr 5 do Umowy
|l. KLAUZULA INFORMACYINA
— dane s3 przetwarzane w ramach realizacji Projektu®

W zwigzku z Panstwa udziatem w realizacji Projektu, Swiadczeniem pracy, wykonywaniem, swiadczeniem lub dostarczeniem
robét, ustug lub produktéw w ramach Projektu/ztozeniem oferty> w ramach Projektu pn. Cyfryzacja ustug publicznych w celu
zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug Swiadczonych mieszkarnicom Powiatu Ketrzyniskiego droga elektroniczng (nr
Projektu FEM.01.06-1Z.00-0007/23) w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027
na podstawie art. 13 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO), informuje iz:
1. Administratorem Paristwa danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja ww. Projektu jest POWIAT
KETRZYNSKI reprezentowany przez Zarzad Powiatu w Ketrzynie, z siedziba ul. Plac Grunwaldzki 1, bedacy
Beneficjentem tego Projektu (dalej: Beneficjent).
2. Beneficjent powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem email
iod@starostwo.ketrzyn.pl®
3. Panistwa dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Oznacza to, ze Pafistwa dane osobowe
sg niezbedne do wypetnienia przez Beneficjenta obowigzkéw prawnych cigzacych na nim w zwigzku z realizacjg ww.
Projektu. Wspomniane obowigzki prawne cigzgce na Beneficjencie w zwigzku z realizacjg ww. Projektu okreslone zostaty
Umowg o dofinansowanie Projektu nr FEM.01.06-1Z.00-0007/23 [wskaza¢ numer umowy] oraz przepisami m.in. w nizej
wymienionych aktach prawnych:
1) Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce wspdélne
przepisy dotyczqce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus,
Funduszu Spdjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego,
Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu,
Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz
Zarzqdzania Granicami i Polityki Wizowe,
2) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce
Europejski Fundusz Spoteczny Plus (EFS+) oraz uchylajqce rozporzqdzenie (UE) nr 1296/2013,
3) Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058 z dnia 24 czerwca 2021 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdjnosci,
4) Ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-2027 (dalej: ustawa wdrozeniowa).

4. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w celu wykonania przez Beneficjenta okre$lonych prawem i
Umowa o dofinansowanie Projektu nr FEM.01.06-1Z2.00-0007/23" obowigzkéw w zwigzku z realizacjg Projektu pn.
Cyfryzacja ustug publicznych w celu zwiekszenia dostepnosci i jakosci e-ustug swiadczonych mieszkaricom Powiatu
Ketrzynskiego droga elektroniczng

5. Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa s udostepniane uprawnionym podmiotom i
instytucjom, w tym wskazanym w art. 89 ustawy wdrozeniowej, w szczegdélnosci:

1) Ministrowi wtasciwemu ds. rozwoju regionalnego — Ministrowi Funduszy i Polityki Regionalnej, ul. Wspdlna 2/4,
00-926 Warszawa,

2) Ministrowi wtasciwemu ds. finanséw publicznych — Ministrowi Finanséw, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa,

3) Instytucji Zarzadzajacej programem regionalnym Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 — Zarzgdowi
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn,

4) Instytucji Posredniczgcej programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur 2021-2027 -
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Olsztynie, ul. Gtowackiego 28, 10-448 Olsztyn,

5) Instytucji Audytowej — Szefowi Krajowej Administracji Skarbowej, ul. Swietokrzyska 12, 00-916 Warszawa,

6) w zakresie niezbednym do realizacji ich zadan wynikajacych z przepisdw tej ustawy, oraz Panstwa dane osobowe
zostaty powierzone do przetwarzania lub udostepnione podmiotom (o ile dotyczy), ktére na zlecenie Beneficjenta
uczestniczg w realizacji Projektu —

a) Centrum Ustug Wspdlnych Powiatu Ketrzynskiego, ul. Pocztowa 13, 11-400 Ketrzyn,
b) MedyczniT.pl Sp. z 0.0., ul. Konstruktorska 6 lok. 214, 02-673 Warszawa
(nazwa i adres ww. podmiotow)
6. Panstwa dane osobowe moga zosta¢ powierzone lub udostepnione takze specjalistycznym podmiotom realizujgcym
badania ewaluacyjne, kontrole i audyty w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Warmii i Mazur
2021-2027, w szczegdlnosci na zlecenie Instytucji Zarzadzajacej programem regionalnym Fundusze Europejskie dla
Warmii i Mazur 20212027 lub Beneficjenta.

7. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do pafstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

4 Przez osobe, ktdrej dane osobowe sq przetwarzane w ramach realizacji Projektu nalezy rozumiec¢ m. in. Partnera, podmiot realizujgcy Projekt,
Uczestnika Projektu, personel Projektu, pracownika instytucji zaangazowanej we wdrazanie Programu, oferenta, wykonawce/strone
umowy zawartej w sprawie realizacji zamowienia w ramach Projektu, w tym o roboty budowlane, dostawe lub swiadczenie ustug, cztonka
personelu i/lub osobe reprezentujqgcq oferenta/wykonawce/strone powyzszych umadw.

5 Niepotrzebne skresli¢ lub ewentualnie dopisac.

6 Jesli nie dotyczy, nalezy wpisac tekst ,Nie dotyczy”.

7 Nalezy wskaza¢ numer umowy o dofinansowanie.
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8. Panstwa dane osobowe nie bedg poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
9. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w art. 87 ust.
1 ustawy wdroZeniowej.

10. W kazdym czasie przystuguje Paristwu prawo dostepu do swoich danych osobowych, jak réwniez prawo zgdania ich
sprostowania. Natomiast prawo do usuniecia danych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do sprzeciwu, przystuguje w przypadkach i na zasadach okreslonych odpowiednio w art.
17-22 RODO.

11. Jezeli uznaja Pafstwo, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych, maja
Panstwo prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

12. Podanie przez Parnistwa danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania bedzie réwnoznaczna
z brakiem mozliwosci udziatu w realizacji Projektu.

Zapoznatem sie*

PODPIS
*W przypadku uczestnika projektu nieposiadajacego
zdolnosci do czynnosci prawnych fakt zapoznania sie z
powyzszymi informacjami potwierdza jego opiekun
prawny.
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