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Metryka dokumentu

Dziatania Jednostka Data
Utworzenie dokumentu ZILP 18.06.2014
Przeniesienie do nowego szablonu | ZILP 01.09.2014

Instrukgcji uzytkownika

Aktualizacja tresci

Historia zmian dokumentu

Wersja Data Tresé/zmiana | Strony Uwagi

1.0 18.06.2014 n/d Wszystkie Utworzenie dokumentu.

2.0 25.06.2014 n/d Wszystkie Poprawa btedéw

3.0 28.06.2014 | h/d Wszystkie | Poprawa btedow

3.2 01.07.2014 | h/d Wszystkie | Poprawa btedow

4.0 01.09.2014 | h/d Wszystkie | Przeniesienie do nowego
szablonu Instrukcji uzytkownika

4.1 07.10.2014 | h/d 30 Aktualizacja Ekranu 28

4.2 20.02.2015 | Sposob. 10 Autentykacja za pomoca SSO,

logowania wydruk zgtoszen, $ledzenie

wybranego zgtoszenia

4.3 20.03.2016 Nowe funkcje |9 Dodanie funkcji koordynatora
regionalnego

Stopien aktualnosci dokumentu.

Numer wersji Litera wersiji Stopien aktualnosci dokumentu
aplikacji

3.0 i wczesniejsze n/d Brak mozliwosci stosowania.

3.2 n/d Nieaktualny.

4.0 n/d Nieaktualny.

4.3 n/d W petni aktualny.
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Lista adresatow

Jednostka/lnstytucja

Zakres merytoryczny

Nadles$nictwo

Zgtaszanie usterek oprogramowania, probleméw z dostepem,
problemow z obstugg uzytkowanego sprzetu komputerowego oraz
propozycji modyfikacji / rozwoju.

rdLP

Zgtaszanie usterek oprogramowania, problemoéw z dostepem,
problemow z obstugg uzytkowanego sprzetu komputerowego oraz
propozycji modyfikacji / rozwoju. Zarzgdzanie zgtoszeniami.

DGLP

Zgtaszanie usterek oprogramowania, problemoéw z dostepem,
problemoéw z obstugg uzytkowanego sprzetu komputerowego oraz
propozycji modyfikacji / rozwoju. Zarzadzanie zgtoszeniami.

Wykonawca

Obstuga i realizacja zgtoszen.
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1. Wstep

1.1 Cel dokumentu

Dokument przeznaczony jest dla pracownikow nadlesnictw, pracownikéw zaktadow
regionalnych, pracownikéw rdLP, pracownikow zaktadéw LP o zasiegu krajowym,
pracownikéw DGLP i wykonawcéw obstugujagcych zgtoszenia zarejestrowane w
Systemie Zgtoszen Btedow i Modyfikacji SILP.

Sposdbb obstugi systemu jest podzielony na dwie czesci:
1. Obstuga systemu przez pracownikéw LP (ROzDzIAL 3).
2. Obstuga systemu przez Wykonawcéw (ROzDzIAL 4)

1.2 Powigzane dokumenty

[Nie dotyczy]

1.3 Konwencje

W dokumencie zostaty uzyte nastepujgce konwencje typograficzne:

— stowem UWAGA! poprzedzane sg szczego6lnie wazne informacje, bez ktérych
mozliwa jest btedna interpretacja zachowania aplikacji,

— czcionkg ODNOSNIK wyrézniane sg aktywne odnosniki do innych miejsc
w dokumencie,

— nazwy przyciskow sg w tekscie wyrdzniane czcionkg pogrubiong lub widokiem
przyciskéw,

— nazwy (tytuty) tabel, paneli, etykiet pdl, nazwy kolumn i nazwy pozycji menu
pojawiajgcych sie na ekranie aplikacji w tekscie wyrézniane sg kursywa.

1.4 Kontakt
W przypadku zauwazenia btedow lub potrzeb modyfikacji w funkcjonowaniu SZBM
prosimy o dodawanie zgtoszen w tym systemie w zakresie ,System SZBiM”.

W przypadku innych probleméw z SZBM prosimy o kontakt:

Mariusz Dobrowolski
Tel. +48 600 205 284
e-mail: mariusz.dobrowolski@zilp.lasy.gov.pl



mailto:mariusz.dobrowolski@zilp.lasy.gov.pl?subject=Problemy%20z%20Systemem%20SZBM
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Rozdziaty dokumentu
Instrukcja podzielona jest na nastepujgce rozdziaty:
1. WSTEP: Ten rozdziat

WPROWADZENIE: Opis aplikaciji i jej funkcji

OBSLUGA SZBM PRZEZ PRACOWNIKOW LP: Instrukcja dla pracownikow LP

OBStUGA SZBM PRZEZ WYKONAWCOW: Instrukcja dla Wykonawcow

Powmoc: Ten rozdziat

o 0k~ w D

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW: Zalecenia dotyczgce rozwigzywania problemow
i sposoby zgtaszania btedéw

~

ZALACZNIKI: Definicje nazw i skrotéw

8. INDEKSY I SPISY: Spis tabel, spis ekranéw, skorowidz
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2. Wprowadzenie

System Zgtaszania Bfedéw i Modyfikacji SILP zwany dalej SZBM, jest programem
stuzgcym do zapewnienia komunikacji pomiedzy uzytkownikami SILP a podmiotami
zajmujgcymi sie jego konserwacjg. SZBM jest udostepniany w sieci Internet pod
adresem: http://szbm.lasy.gov.pl

Kazdy pracownik PGL LP, za pomocg SZBM moze zglosi¢ zauwazone przez siebie
usterki oprogramowania, problemy z dostepem, problemy z obstugg uzytkowanego
sprzetu komputerowego oraz propozycje modyfikacji / rozwoju systemu
informatycznego. Zgtoszenia nalezy wprowadza¢ w SZBM do odpowiedniego zakresu
tematycznego zwigzanego ze zgtoszeniem. Dodanie zgtoszenia do odpowiedniego
zakresu przyspiesza jego realizacje.

Zgtoszenia w systemie sg podstawg do wprowadzenia modyfikacji SILP.

2.1 Charakterystyka systemu SZBM

SZBM umozliwia efektywne zarzgdzanie zgtoszeniami. Zgtaszajgcy na biezgco moze
Sledzi¢ proces obstugi wlasnych zgtoszen, komunikowa¢ sie z witasciwym dla
zgtoszenia konsultantem Wykonawcy, przeglada¢ inne zgtoszenia o podobnym
charakterze i rozwigzywaé swoje problemy w oparciu o zapisane komentarze.

SZBM jest swoistg bazg wiedzy o SILP, budowang na biezgco w oparciu o informacje
zawarte w komentarzach do zgtoszen.

SZBM umozliwia szybkie przegladanie zgtoszen wg zadanych kryteriow oraz
wyszukiwanie po stowach kluczowych.

SZBM umozliwia uzytkownikom wzajemng wymiane informacji i doswiadczen
w komentarzach do zgtoszen.

SZBM umozliwia rejestrowanie wnioskéw o zmodyfikowanie oprogramowania w tym
rowniez Danych Statych Globalnych (DSG).

2.2 Listawprowadzonych zmian

W roku 2016 w systemie SZBM wprowadzono m.in. nastepujace zmiany (w stosunku
do wczesdniejszej wersji):

— Zmiana domyslnego kroju czcionki oraz dodanie prostego edytora tekstu w
polach Opis zgfoszenia, polu Uzupetnienie zgtoszenia, opis wykonywanych
czynnoSci operatorskich oraz w polu Komentarz pozwalajgcego na
formatowanie tresci, oraz poprawe wyswietlania tekstéw kopiowanych z konsoli
SILP znakowego,


http://szbm.lasy.gov.pl/
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Zablokowanie mozliwosci nadawania priorytetu zgtoszenia przez Zgtaszajacego
i nadanie tych uprawnien wytgcznie koordynatorom,

Powiadomienie mailowe po dodaniu przez uzytkownika komentarza do obcego
zgtoszenia (realizacja zgtoszenia 43630)

Modyfikacja przeptywu obstugi zgtoszen uwzgledniajgcego role koordynatora
regionalnego (realizacja zgtoszenia 45692)

Usuniecie usterki polegajgcej na wysytaniu duplikatéow powiadomien w ramach
zgtoszenia w przypadku gdy uzytkownik posiadat kilka rél (realizacja zgtoszenia
46800)

Zwiekszenie dopuszczalnej wielkosci zatgcznika do zgtoszenia na 20MB
(realizacja zgtoszenia 46880)

Najwazniejszg zmiang wprowadzong w SZBM jest modyfikacja funkcjonalnosci
polegajgca na umozliwieniu obstugi zgtoszeh koordynatorom na poziomie regionalnym.

2.3 Uzytkownicy

W systemie zgtaszania btedow zdefiniowane sg nastepujgce kategorie uzytkownikow:

1.
2.

Zglaszajgcy — osoba dokonujgca zgtoszenia np. pracownik nadlesnictwa.
Koordynator regionalny — osoba wyznaczona z poziomu rdLP, instruktor
regionalny SILP, odpowiedzialna merytorycznie za wybrany obszar tematyczny.
Koordynator — osoba wyznaczona z poziomu DGLP, odpowiedzialna
merytorycznie za wybrany obszar tematyczny.

Konsultant — osoba  wyznaczona przez podmiot konserwujgcy
oprogramowanie, realizujgca zgtoszenie w jego imieniu, zwigzana z wybranym
zakresem tematycznym zgtoszenia.

10
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3. Obstuga SZBM przez pracownikéw LP

3.1 Logowanie

W celu dodawania i przegladania zgtoszen nalezy zalogowac sie do systemu.

System SZBM umozliwia dostep dla pracownikéw LP pracujgcych w sieci WAN LP (w
biurze lub poprzez VPN) za pomocg mechanizmu logowania SSO (Single sign-on), co
oznacza, ze wystarczy wejs¢ na strone https://szbm.lasy.gov.pl aby by¢é od razu
zalogowanym. Mechanizm SSO umozliwia uzyskanie dostepu do systemu bez
potrzeby wpisywania loginu oraz hasta — pojawia sie od razu Ekran 2 - Wybdr roli
uzytkownika.

W przeglgdarkach Internet Explorer oraz Chrome logowanie dziata bez dodatkowej
konfiguracji, natomiast Mozilla Firefox domyslnie wy$wietla okno z prosbg o login oraz
hasto. Aby logowanie z wykorzystaniem mechanizmu SSO zadziatato w przegladarce
Mozilla Firefox nalezy zmieni¢ jej konfiguracje.

Dodatkowa konfiguracja dla przegladarki Firefox:

1. Nalezy wpisa¢ w pasku adresu: about:config,

2. Zaakceptowac ostrzezenie,

3. Woyszukac¢ klucz ,network.automatic-ntim-auth.trusted-uris”,

4. Zmodyfikowac¢ wartos¢ dla tego klucza dopisujgc adres https://szbm.lasy.gov.pl.
W przypadku istniejgcych juz wpiséw oddzielamy je przecinkiem.

Dostepna jest réwniez dotychczasowa metoda logowania umozliwiajgca wpisanie
loginu oraz hasta pod adresem https://szbm.lasy.gov.pl/login

SYSTEM ZGEASZANIA BEEDOW

| MODYFIKACJI SILP

Logowanie

. o Pracownicy LP: login domenowy
Uzytkownik: @% uzytkownicy zewnetrzni: email

Haslo:

Ekran 1. Logowanie do SZBM bez mechanizmu SSO

11
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o Uzytkownik wewnetrzny (pracownik LP) loguje sie za pomocg loginu i hasta
domenowego,

e Uzytkownik zewnetrzny (pracownik firmy realizujgcej ustugi na rzecz LP, pracownik
uczelni...) loguje sie za pomocg zapisanego w systemie adresu e-mail i
dotychczasowego hasta.

Nalezy poda¢ nazwe uzytkownika, hasto i wpis zatwierdzi¢ przyciskiem: :
System sprawdza w bazie danych role przydzielone uzytkownikowi i wyswietla je na
ekranie. Rola okresla uprawnienia uzytkownika w SZBM.

Dla uzytkownika posiadajgcego jedng role Zgtaszajgcego, ekran wyboru roli wyglada
nastepujaco:

Wybierz role

9 Zglaszajacy

Ekran 2. Wybér roli uzytkownika

W przypadku odnalezienia wiecej niz jednej roli dla uzytkownika po poprawnym
uwierzytelnieniu, nalezy wybrac¢ role, w ktérej chce sie aktualnie pracowa¢ w SZBM

i ponownie zatwierdzi¢ wybor przyciskiem
Wybierz role

Konsultant ®

Koordynator O

Ekran 3. Wybor roli uzytkownika

W trakcie pracy mozna przetgczyC sie na inng dostepng role bez wylogowania sie
z SZBM za pomoca funkcji Zmien role.

12
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3.2 Menu giéwne

Po zalogowaniu do SZBM zostaje wyswietlony ekran gtowny przeglgdania zgtoszen.

Uzytkownik: mariusz.dobrowolski

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW . G

Preciadon'®  Wysmkiwanie  PUoo%W® | paportowanic  Historia  Pomoc | MODYFIKACJI SILP

Ustawienia §§ Zmien role g

Wszystkie

Widok:

1. Ustawienia e ttsem:

1((2||2|ls5||6||7| 8| 9|10 .| = Tlogé wynikéw: 15~ .,
NR Tyt Kategoria ~ Osoba zolaszajaca  Status Priorytet oma 2. Zmien rOIQ Data
o glaszala i zatwierdzenia
nota odsetkowa - bledna data wplaty Bledy RDLP Biatystok - Owtrakcie analizy | 4 3 2014-05-13 SILPweb raporty 3 1900-01-01
37800 uzytkownik wLP
RDLP Katowice - Portal Interpretacji Prawnych i
L R _05- 01-
37808 | ZUS-DrODOZYCIA Modyfikacje | uzytkownik ®rozviazane i RIS bl Podatkowych d Tk
Brak mozliwosci kopiowania przychodéw z wersii planu y RDLP Radom - . - s,
37807 | zasadniczeqo 2014 do planu 20 Bledy uzytkownik ®rcaizowzne d3 | 20140513 Planowanis 2 2014-05-13
’ ) RDLP Biatystok - ) . e . e
a05 | Brosha o ponowienie aukeii w e-drewno systemowe Inne T ® . 1oriczone 2 | 2014-05-13 e-Drewno 3 2014-05-13

RNI P Rardnm - -

Ekran 4. Ekran startowy

W lewej gornej czesci ekranu widoczne sg zaktadki umozliwiajgce przechodzenie do
poszczegolnych funkcji SZBM. W prawej goérnej czesci ekranu znajdujg sie informacje
0 zalogowanym uzytkowniku, jego roli oraz menu zmiany ustawien uzytkownika:

e Ustawienia — umozliwia zmiane ustawien w profilu uzytkownika,

e Zmien role — umozliwia przetgczenie uzytkownika do innej roli, jezeli
uzytkownik posiada wigcej niz jedng role.

Przejscie do profilu uzytkownika (odnosnik Ustawienia) umozliwia zmiang numeréw
telefondéw kontaktowych oraz zablokowanie informacji e-mail. Zmiana i uzupetnienie
numerow telefonéw kontaktowych jest istotna ze wzgledu na mozliwosc
bezposredniego kontaktu ze Zgtaszajgcym. Zaznaczenie opcji Zablokuj informacje
e-mail, spowoduje zaprzestanie wysytania przez SZBM informacji e-mail
0 zgtoszeniach do danego uzytkownika (np. w okresie jego urlopu). Po odblokowaniu
tej pozycji powiadomienia za pomocg poczty e-mail bedg ponownie wysytane.
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Profil uzytkownika

UZytko*.A{hslf:

Imig i nazwisko:
Jednostka: ZILP
Rola: Konsultant, Koordynator
Email:

Telefon:
11828561 \
Telefon2:

148 600 205285 \
[[] Zablokuj informacje e-mail

Ekran 5. Panel profilu uzytkownika

Ponizej gornego paska zaktadek, po lewej stronie ekranu startowego znajduje sie

przycisk oraz przyciski do przetgczania widokéw @ W prawej czesci
znajdujg sie pola wyboru do selekcji zgtoszen wg kryteridow uzytkownika.

Zgloszenia:

za okres:  Ostatnich 100 dni ~

Wszystkie -
dia: -
widak: Wszystkie jednostki . w: Wszystkie zakresy -
z kategorii: ze statusem:
Wszystkie kategorie - Wszystkie statusy -
k] El a = 3 7 a n in ~~ Tndd wnmmilefie. 1R -

Ekran 6. Wybér rodzaju widoku i selekcja zgtoszen

W centralnej czesci ekranu widoczna jest lista biezgcych zgtoszen w kolejnos$ci ich
rejestracji. U gory listy wyswietlane sg najnowsze zgtoszenia.

NR Tytut Status Priorytet Data zgloszenia
7818 problem z dodani kownika w silpweb @ 7atwierdzone i3 2014-05-14
37631 Dodanie mozliwosci wydruku @ .ivierdzone i3 2014-04-28
7604 alozenie drukarki iw podsieci w OSW Bazvna w Pogorzelic @corwizzane i3 2014-04-25
37242 zliwosc iwania raportéw w SILPWEB po nazwi i O W orawadzons i 2014-04-01
Blad autoryzacii uzvtkownika grupowego ®rozwiazane i3 2014-03-21

37033 Zmiana nazwiska a SILP O trakae analizyw LD 43 2014-03-17

Wybierz kolumn (Sortowanie danych po Kliknieciu na nagtéwek kolumny)

Ekran 7. Lista zgtoszen

14




System Zgtoszen Bteddéw i Modyfikacji SILP — Podrecznik uzytkownika

W dalszej czesci zostang szczegétowo omowione poszczegodlne funkcje.

3.3 Przegladanie listy zgtoszen

Po zalogowaniu do SZBM uzytkownik znajduje sie na stronie gtoéwnej, ktora jest
jednoczesnie ekranem do przeglagdania zgtoszen. Na ekranie widoczna jest tabela
z listg zarejestrowanych zgtoszen:

Uzytkownik: krzysztof.rogozinski
Rola: Konsultant

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

Budowanie

zapytah

Pr;;z::::z e Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc MODYFIKACJI SILP

Ustawienia Q Zmien role &"

Wszystkie :?{5' <s: | Ostatnich 100 dni v

‘Wszystkie jednostki w: | Wszystkie zakresy =

z kategorii: ze sta

Wszystkie kategorie v Wszystkie statusy b

8l (2|3 4|56 78| 9] 10|l > Tlos¢ wynikéw| 15 [¥]]
NR Tytut Status
Raport-szkody od zwierzvny. 50 O\wprowadzone
37847 | projekty wnioskéw na rok 2015 100 Owprowadzone
D kolumna w programie Taksator
37845 PIPIP - usuniecie plikéw we wniosku 702
diugi czas 1ia podezas wydruku kopi e-faktur
37835 | Panel RW - érodki O trakdie analizy w LP
37838 | Brak prébek w bazie danvch z 2013 r. ® . tuierdzone
37836 | Windows 8, Java i SILP Owprowadzone
37835 | uz lezne-korekta dokumentu ®:2ninzane
833 ia raportu roczny plan fowiecki - $¢ wybory w obrebie reionu @ .tuierdzone
raportu roczny plan towiecki - $¢ wyboru nadlesnictwa w obrebie reionu O iprowadzone
3783 SON - BEAD NA SWIADECTWIE OCENY ® cinicts
83 SON - BLAD NA SWIADECTWIE OCENY ® 2.t vierdzone
57824 | Notatnik -projekt wni Opo uzupetnienia przez Zglaszajacego
37822 | panel lesniczeqo @0 uzupenienia przez Zglaszajacego
ol 2 ||3]|4a||5]6| 78| 9] 10| || Tiodé wyriikéw 15 7:;

Wybierz kolumny (So
Ekran 8. Widok listy zgtoszen

Ekran przegladania zgloszen zawiera szereg funkcjonalnosci umozliwiajgcych
dostosowanie sposobu i zakresu wyswietlanych zgtoszen w zaleznosci od potrzeb
i preferencji uzytkownika. Dokfadne sprecyzowanie zakresu poszukiwanych zgtoszen
pozwala na wys$wietlenie listy zgtoszen o podobnym charakterze i tematyce.

Gdy przegladanie listy zgtoszen nie ujawnito zgtoszeh o podobnym charakterze,
mozna uzy¢ funkcji WYSZUKIWANIE ZGEOSZEN po np. stowie kluczowym.

Jezeli przeglgdanie i wyszukiwanie zarejestrowanych zgtoszen nie pomogto
uzytkownikowi w odnalezieniu zgtoszenia identycznego lub podobnego do problemu,

ktory go nurtuje, moze doda¢ nowe zgtoszenie. Umozliwia to przycisk
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SYSTEM ZGLASZANIA BLE

Wyszukiwanie B::;;vtaav‘liie Raportowanie Historia  Pomoc MODYFIKACJI SILP

Przegladanie
zgloszen

okres: | Ostatnich 100 dni_ v

szeni
| Wszystkie ~N
1. Dodaj zgtoszenie T T 7. Wybér
l : l 2 kategorii
| Wszystkie kategorie v | w Wykonawcy
J
. . S
2. Wybor widoku 2|3||a|5||6| 7| 8|9 |10 .| > 1oscwynikew]|15 [
NR Status
37848 Raport-szkody od Zwierzyn / 8 Oy
37847 rojekty wnioskéw na rok 201 / 100 O 8 Wybér kategor”
37846 D kolumna w programie Taksator / ’
3784¥LPKPW - usuniecie plikéw we wniosky 702 ( O
sz 0z
R N T AT ———— 4. llos¢ wynikow ®z.rione
37839 Pah - grodki iczne \ J/ Ow trakgie analizy w LP
3783 3 L t * A ® . icrdzone
. Lista zgtoszen
37836 Owprowadzone
R —
37835 Uzvtkowanie zalezne-korekta dokumentu .:\’ZIHanPE
37833 ia raportu roczny plan towiecki - iwos¢ wyboru i w obrebie rejonu hi @ . tvierdzone
37832 raportu roczny plan towiecki - mozliwosé wyboru $ w obrebie rejonu ® yiiswadsone
- ' N
37831 | SON - BLAD NA SWIADECTWIE OCENY . . ® e
37830 | SON - BEAD NA SWIADECTWIE OCENY 5 Prze*aczanle Stron IISty ® . tvierdzone
37824 | Notatnik -projekt wniosks D = Ooo uzupetnienia przez Zglaszajacego
37822 | panel leéniczeqo / @ 0o uzupehienia przez Zglaszajacego
2234 % 7|8 || 9|10 || |[>> Tlogé .-,,m\*:;w}jsr 7;7:
Wybierz kolumn (Sortowanie danych po Kiiknieciu na nagtéwek kolumny)

Ekran 9. Widok listy zgtoszen

1. DODAWANIE ZGtOSZENIA — opis w dalszej czesci.

2. Wybor widoku — umozliwia przetgczanie pomiedzy dwoma rodzajami widoku
przegladania zgtoszeh. Wybrany widok jest zapamietywany w preferencjach
uzytkownika.

3. Lista zgtoszen — Lista zgtoszen zarejestrowanych w systemie.

llos¢ wynikéw — umozliwia wybor ilosci wyswietlanych zgtoszeh na stronie.
Wybrana wartos¢ jest zapamietywana w preferencjach uzytkownika.

5. Przetgczanie stron — umozliwia nawigacje pomiedzy kolejnymi stronami listy
zgtoszen.

6. Rodzaj zgtoszen — umozliwia wybor rodzaju zgtoszeh w zaleznosci od
uprawnien zalogowanego uzytkownika.

Wybor wykonawcy — umozliwia filtrowanie zgtoszen wg wykonawcy.

Wyb6r kategorii — umozliwia filtrowanie zgtoszen wg kategorii. Opisane w
rozdziale: FILTROWANIE ZGt OSZEN WG KATEGORII .
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\SZANIA BLEDOW |

7Lsztkowmk: krzysztof.rogozinski
Rola: Konsultant

9. Wybor okresu

Pri;ig;:::;l‘ie Ry =caidwanic B::;:taa';lie Raportowaric RS Ustawienia ﬁ' Zmien role &"
[ 10. Wybor zakresu Wszystkie TS s [Ostanich 100 ani v
Widok: / Wszystkie jednostki “' wi[Wszystkie zakresy 1
z kategorii: ze m:
@ ~ | Wszystkie katedorie ——W/szystkie statusy ) ;’
11. Wybor statusu
&l | 2 [
NR Tytut
37848 | Raport-szkody od zwierzyny e wadzone
57547 | projekty wnioskéw na rok 2015 1 2 . UStaWien ia domyélne bwadzone
37846 Dod: kolumna w programie Taksator _ _pwadzone
37845 | PIPIP - usuniecie plikéw we wniosku 702 Owprowadzone
diugi czas wania podczas wydruku kopi iu e-faktur @ iivierdzane
57833 | Panel szké RW - érodki akcie analizy w LP
37838 | Brak prébek w bazie danych z 2013 .
37836 | Windows 8, Java i SILP Owprowadzone
37835 L lezne-korekta dokumentu .l:z
37833 dvfikacia raportu roczny plan fowiecki - mozliwoé¢ wyboru énictwa w obrebie reionu @ .tvierdzone
37832 raportu roczny plan towiecki - mozliwoéé wyboru nadleénictwa w obrebie rejonu ® yisrswadzone
37831 SON - BEAD NA SWIADEG™ N ® -
ve sovasomsueed 13, WybOr kolumn ®z.icrizone
37824 | Notatnik -projekt wniosks ) O o uzupetnienia przez Zglaszajacego
""" panel lesniczeqo © 05 uzupehienia przez Zglaszajacego
/ 2|34 56| z|s]| 9|l 10|lu|[ss Tlos¢ wynikéw:| 15 VV;
Wybierz kolumny' (Sortowanie danych po kliknieciu na nagtéwek kolumny)
Ekran 10. Widok listy zgtoszen

9. Wybor okresu — umozliwia wskazanie okresu, dla ktorego uzytkownik chce
wyswietla¢ liste zgtoszeh. Wybrana warto§¢ jest zapamietywana
w preferencjach uzytkownika.

10. Wyb6r zakresu — umozliwia wskazanie jednego z zakresdéw tematycznych
z dostepnej listy. Wybrana wartos¢ jest zapamietywana w preferencjach

uzytkownika. Opisane w rozdziale: FILTROWANIE WG ZAKRESU

11. Wybor statusu — umozliwia wskazanie jednego ze statusow z dostepnej listy.
Wybrana warto$¢ jest zapamietywana w preferencjach uzytkownika.

12. Wyczy$¢ pola — przycisk umozliwia skasowanie wszystkich zapamietanych
preferencji uzytkownika w zakresie selekcji zgtoszen. Przywraca wartosci
domysine filtrowania.

13. Wybor kolumn — umozliwia wybor kolumn, ktére bedg wyswietlane w tabeli listy
zgtoszen. Wybor jest zapamietywany w preferencjach uzytkownika.
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37750 | Aktuazliacia slownika F_Plant dic (@ 43 2014-05-13
37787 |Brak niektérvch 6w w warstwach pochodnych @t vicrdzone 43
37786 |LPIO-6- stazvéci @ oriazane i3 2014-05-12
Wl 2|34 56| z]| 8| o]z .|l > Hioéé wyrikows| 30 B
Wybierz kolumn (Sortowanie danych po Kliknieciu na nagtéwek kolumny)
Ll O O O O O O

Kategoria Zgtaszajacy Konsultant Opis Status Priorytet Rozwiazanie Patch zg

Nykonawca komentarzy _f]t.d
zatw

Ekran 11. Wybér kolumn w tabeli listy zgtoszen

3.4 Filtrowanie listy zgloszen

Filtrowanie listy zgtoszen umozliwia doktadne sprecyzowanie zakresu poszukiwanych
zgtoszen, a nastepnie wyswietlenie listy zgtoszen o podobnym charakterze i tematyce.
Stuzy do tego celu szesc list wyboru umozliwiajgcych selekcje danych.

3.4.1 Filtrowanie wg Rodzaju zgtoszen

Filtrowanie wg rodzaju zgtoszeh umozliwia wybor nastepujacych opciji:

Uzytkownik: krzysztof.rogozinski
Rola: Konsultant

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

Wyszuliwanie  PSOMANE  Raportowanie  Historia MODYFIKACJI SILP

Przegladanie
zgloszen

Ustawienia g Zmieri role g%

Zgtoszenia e

N\:: [ Ostatnich 100 dni (v |

|

| Wszystide zakresy
Zatwierdzone przeze mnie

Wprowadzone przeze mnie
Realizowane przeze mnie

Nidok Koordynowane przeze mnie
@ SWszyst e statusy -

|2 ||3| 8|56 7||8] 9| 10| .. |l >= TioMagynikéw ]715 7*'7
NR Tytul Statu: Priorytet Data zgloszenia
37852 |test Oprowadzone 43 2014-06-17
37848 | Raport-szkody od zwierzvny OWprswadzone 45 2014-05-16
7 | projektv wnioskéw na rok 2015 O\prowadzone 45 2014-05-16
Ekran 12. Lista wyboru rodzaju zgtoszen

o Wszystkie (brak selekcji) — wartos¢ domysina.

e Koordynowane przeze mnie — opcja ta ma znaczenie dla Koordynatoréw
i umozliwia uzyskanie listy zgtoszen, ktore sg koordynowane przez aktualnie
zalogowanego uzytkownika systemu. Dla Koordynatora okresla to liste
zgtoszen, dla ktérych moze on zmieni¢ status na jeden z dostepnych dla
Koordynatoréw statusow (Do uzupetnienia przez Zgtaszajgcego, W trakcie
analizy w LP, Zatwierdzone, Usuniete, W Opracowaniu przez DGLP, Ponownie
do realizacji, Zakonczone, Propozycja rozwoju Rozwigzane, Zamkniete).
Uzycie tej opcji umozliwia Koordynatorom przegladanie listy zgtoszen w
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podlegtych im nadlesnictwach (tzn. dla Koordynatoréw regionalnych z terenu
ich RDLP, dla Koordynatoréw z catego kraju), lub listy zgtoszeh z zakresu, do
ktorego sg oni przypisani (np. Finanse i Ksiegowos¢), lub tez zgtoszen
dotyczgcych obu tych przypadkow.

e Zatwierdzone przeze mnie — opcja ta umozliwia Koordynatorowi uzyskanie listy
zgtoszen, ktére zostaly zatwierdzone przez aktualnie zalogowanego
uzytkownika. W przypadku, gdy zgtoszenie byto kilkukrotnie zatwierdzane —
opcja dotyczy ostatniego zatwierdzenia.

o Wprowadzone przeze mnie — umozliwia pokazanie jedynie zgtoszen, ktore
zostaty wprowadzone przez danego, aktualnie zalogowanego uzytkownika.

o Realizowane przeze mnie — opcja dla Konsultanta; zaweza liste zgtoszen do
realizowanych przez danego Konsultanta.
3.4.2 Filtrowanie wg okresu

Filtrowanie wg okresu umozliwia wybér zgtoszen wprowadzonych w danym
okresie dziatania systemu. Wartos¢ domysina to ,,Ostatnich 100 dni’.

A Uzytk k: kr: f. inski
SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW | potis i, Krzysztotrogozinsid

Przegladanie Budowanie

zgloszen Wyszukiwanie Sapyiab Raportowanie  Historia  Pomoc MODYFIKACJI SILP

-~ %
e ien role S

za okres: | Ostatnich 100 dni v
‘
| Wszystkie Dnia dzisigjszego
Ostatnich 5 dni
Ostatnich 30 dni
Ostatnich 365 dni

Wszystkie

Wszystklé

,Wszy,stlee jednostki

@ Wszystkie kategorie

(2 || 3|4 5|6 7|8 9|10] .| > Tlog¢ wynikéw:[ 15 [¥

v

| Wszystkie

NR Tytut Status » gt Data zglosze

7852 |test O yprowadzone 43

37848 | Raport-szkodv od zwit O‘»'»‘Drcwad:one 4 3

roiekty wnioskéw na rok 2015 @ wprowadzone 43

Ekran 13. Lista wyboru okresu

Mozna wybra¢ zgtoszenia wprowadzone dnia dzisiejszego, za okres ostatnich: 5,
30, 100, 365 dni, lub wszystkie zgtoszenia wprowadzone od poczatku dziatania
systemu.

UWAGA!: Filtrowanie przebiega po dacie wprowadzenia zgtoszenia, a nie dacie
jego ostatniej modyfikacji. Aby zobaczy¢ informacje o zgtoszeniach
zmodyfikowanych w danym okresie nalezy wykorzysta¢ zaktadke: Historia.
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3.4.3 Filtrowanie wg wykonawcy

Filtrowanie wg wykonawcy umozliwia wybor zgtoszen obstugiwanych

przez konkretng firme, do ktérej przypisano zarejestrowane zgtoszenia. Wartosc
domysina to ,Wszystkie jednostki”.

Uzytkownik: krzysztof.rogozinski
Rola: Konsultant

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

Eezegiadanie Wyszukiwanie Bocomsnle Raportowanie  Historia MODYFIKACJI SILP

zgloszen zapytan Ustawienia $g Zmien role S%

I W;zysti%ie okres: | Ostatnich 100 dni | ¥

Widok [Wszystkie jednostki ) Wi L stkie zakresy s
@ Wszystkie jednostki o
Dyrekcja Generalna LP | Wszystl§e statusy
ILP-Programisci
LexisNexis
ORNAK
2| 3||a|s5]||e] 2|8 9 .|| 5 Tloéé PRO-HOLDING
NR Tytut PRO-HOLDING/TAXUS Priorytet| Data zgloszenia
2 |test TALEX i -
= TatukGis 3
37848 | Raport-szkody od zwierzvov ¥2>I<U5 I 33
37847 | projekty wnioskéw na rok 2015 \ ZESPOL ds. LMN 4 ;/ 2014-05-16
37845 | Dodatk kolumna w ie Taksator \ %fLS;POL ds: RAP. l 2014-05-16
37845 |pIpip- ie plikéw we wniosku 702 \ ZZ REJESTRATOR //l = 2014-05-16
37844 | diugi czas iwania podczas wydruku kopi kilkudziesieciu e-faktur \ @ iscdzone / is 2014-05-16
Ekran 14. Lista wykonawcow

Lista wykonawcéw zawiera wykaz firm, z ktérymi LP wspotpracujg lub
wspotpracowaty, w ramach zawartych uméw na konserwacje poszczegdlnych
elementéw SILP, zespotéw zadaniowych pracujgcych nad konserwacjg
oprogramowania, jednostek LP itd.

3.4.4 Filtrowanie wg zakresu

Filtrowanie wg zakresu mozliwia selekcje zakresu tematycznego zawierajgcego
zgtoszenie. Filtrowanie umozliwia oglgdanie wszystkich zgtoszen lub zgtoszen
jednego wybranego zakresu. Zakres ten jest definiowany na etapie
wprowadzania zgtoszenia przez Zgtaszajgcego, a nastepnie moze byc¢
korygowany przez Koordynatoréw. Lista zakreséw obejmuje wszystkie aplikacje,
systemy i portale uzywane w LP. Wartos¢ domysina to ,Wszystkie zakresy”.
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SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

nsultant
Przegladanie SN

zgtoszen

Wyszukiwanie Suddwenie Raportowanie  Historia MODYFIKACJI SILP

zapytan Ustawienia ¢ Zmieri role Z%

] Zgloszenia: . O
| Wszystkie v| o <&
’ s SIS
Widok: | Wszystkie jednostki
‘ Ws;ystkie kategori y Adm!n!strac]:a - Active Directory
- Administracja - Poczta LP
Administracja - Telefonia IP
Administracja - WAN, VPN, APN
2|34 s|ls|lz]| 8|9 10] .|/ > Togé wynikéw:| 15 [¥ Dotacje na projekty
— e-Rejestr Gruntow
MR Tytul Satus Infrastruktura
37852 |test O prowadzor KCIK
E Limit Kredytu Kupieckiego
37848 | Raport-szkodv od Olpronadzork [N kb e
37847 | projekty wnioskéw na rok 2015 Wprowadzon LMN Kontrola
LMN Trako (USUNIETY)
37846 | D kolumna w ie Taksator Migracja do CP (USUNIETY)

Portal BO - Kokpity Menedzerskie

37845 | PIPIP - usuniecie plikéw we wniosku 702 o 7
2 Portal Interpretacji Prawnych i Podatk

37844 | diugi cza iwania podczas wydruky kopi kilkudziesieciu e-Faktur @ i=cdzone \ Pottal koporacyjy'~midracjaidoino
Portal Lesno Drzewny

37839 | Panel szkélkarza- RW - érodki ch O\y trakeie analizy w LP Portal Lesno Drzewny - TEST
SILPweb-administracja

37838 | Brak prébek w bazie danvch z 2013 & ® 2.vierdzone \ = o>

e
Ekran 15. Lista zakreséw

Lista zakresow tematycznych zgtoszen zmienia sie w czasie i jest uzupetniana o
nowe elementy. Zakresy dla oprogramowania wycofanego z uzytkowania
otrzymujg dopisek (USUNIETY) lub sg usuwane.

3.4.5 Filtrowanie zgtoszen wg kategorii

Umozliwia ograniczenie listy zgtoszen do wybranej kategorii. Wartos¢ domysina
to ,Wszystkie kategorie”.

Uzytkownik: krzysztof.rogozinski
Rola: Konsultant

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

Przegladanie

zgloszen Biidownnic Raportowanie  Historia  Pomoc MODYFIKACJI SILP

Wyszukiwanie Zzapytaii

Ustawienia * Zmieni role .'."

25 okres: | Ostatnich 100 dni ¥
Widok: [Wszystkie jednostki o | Wszystkie zakresy &
—  — __Z — =23
[Wszystkle kategorie szystkie statusy
Bledy
. ./Inne
Bl 2|(3||as]||s|[7]| 8|9 10 > 1o¢ Mo dyfikacje
NR Tytul Status Priorytet Data zgloszenia

37852 |test \ O wprowadzone / 1z 2014-06-17
37848 | Raport-szkody od zwierzvny W 43 2014-05-16

37847 | proiekty wnioskéw na rok 2015 O \yprowadzone 43
Ekran 16. Lista kategorii

Dostepne kategorie zgtoszeh to:
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e Bfedy — ewidentne usterki w dziataniu programu uniemozliwiajgce wykonanie
przewidzianych dla oprogramowania funkcji, wynikajace z uszkodzenia
oprogramowania, btednej naprawy oprogramowania, btednego wykonania
modyfikacji, objawiajgce sie nieprawidtowym zachowaniem aplikaciji,
generowaniem niewtasciwych wynikéw, btednych wydrukéw itp.,

¢ Inne — pozostate zgtoszenia nie pasujgce do btedéw lub modyfikacji,

e Modyfikacje — propozycje uzytkownikOw opisujgce zmiany rozwojowe
w funkcjonowaniu aplikacji wynikajgce ze zmieniajgcych sie przepiséw,
wymagan funkcjonalnych, ergonomii uzytkowania itd.

3.4.6 Filtrowanie wg statusu zgtoszenia

Filtrowanie wg statusu zgtoszenia umozliwia oglgdanie zgtoszen tylko z jednym
wybranym statusem. Warto$¢ domysina to ,Wszystkie statusy”.

Uzytkownik: krzysztof.rogozinski
Rola: Konsultant

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

Przegladanie
zgloszen

Budowanie
zapytan

Wyszukiwanie Raportowanie  Historia MODYFIKACJI SILP

Ustavienia ¢ Zmien role g%

Zgloszenia:

Wszysikie v | Z2 0K W
S - dia -
— Wszystkie jednostki | Wszystkie zakresy &5
@ 2 igfoil - ze statusem
Wszystkie kategori v| | Wszystkie statusy v

Wszystkie status
Do uzupetnienia przez Zgtaszajacego
Propozycja rozwoju

il 2||3||a||5]||s] z]8] 9| 10]..]| > Togé wynikew: 15| Rozwiazane
NR Tytut Status Usuniete
37852 |test @irirowadior W opracowaniu przez DGLP

W trakcie analizy w LP

37848 | Raport-szkody od zwierzvny W trakcie realizacji

3 3 Wprowadzone
37847 |projektvy wnioskéw na rok 2015 Zatwierdzone
& |Di T ie Toksator O‘Nprowadzcne\ Do uzupetnienia przez LP
Niemozliwe do realizacji
5 | PIPIP - usuniecie plikéw we wniosku 702 © wprowadzone \ Zrealizowane
Ponownie do realizacji
37844 | dhugi czas iwania podczas wydruku kopi kilkudziesieciu e-faktur @ .tvierdzone \ Falor czone:

7835 | panel szkétkarza- RW - érodki Oy trakeie analizy w \ | i l 1‘3‘-“55"-3| I

Ekran 17. Lista statusow

Doktadny opis wszystkich statuséw znajduje sie w rozdziale PRZEBIEG REALIZACJI
ZGLOSZENIA opisujgcym przebiegu realizacji zgtoszenia.

3.5 Przegladanie listy zgtoszen w widoku szczegétowym

Po wyborze przez uzytkownika trybu przeglgdania listy zgtoszen w widoku
szczegotowym sposob wyswietlania listy zgtoszen zmienia sie na nastepujgcy:
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@ = katagorii: | Wszystkie kategorie v zestatusem:  WSzystkie statusy -
1][2|[3][a][s]|e|[7|[l|e]| 10][.|[>>] mozevynikew15 -
NR Tytut
Opi Zatacznik  Historia  Powiadomienia &
70g7 | Raperty znakowe - siabs jskosé wdruku POR. provadzo
ros. |Banell szkody od zvierzyny @ tlosé N plikswr: 0
®; calizovane - - 5
Zgloszenie 37839 (Brak uprawnieri do zmiany)
®rozia " .
y: Karolina Giziriska, tel. 660 740 048, karolina.gizinska@lasy.gov.pl
L ] zow - -
Zraalizovane Jednostka: NADLESNICTWO WYSZKOW Aktuslny ststus: Zatwierdzone
® program: bd
i bd SILPweb-panel lesniczego/szkoikarza
7ea; | Prosozvcia modviikacii sposobu zakladania karty ®
7 bd Wykenaves:  PRO-HOLDING
755, |Magazyn sadzonek ® 2. mknigte Ekran bd Kategoria Modyfikacje
bd Priorytat: 3®
bd .. 15 maja 2014 14:34/3 listopada 2014 20:47
" Maciej Wiodarczak
Patch: Rozviazania: 3
Tytuh Panel szkétkarza- RW - érodki chemiczne
Opis
Czcionka~ Rozmiar- B [ U S T, A ~ MBS
1. Przy wyborze symbolu produktu brak 0 pochodzeniu i por gatunku. Utrudnia to wybér symbolu
produkcyinego. 2. Nie mozna skorygowac powierzchni zabiegu w przypadku wyboru wigcej niz 1 symbolu produktu.
Zaciaga sie cata powierzchnia pola siewnego. Brak mozliwosci korekty powoduje, Ze nie mozna wykonaé zabiegu np.
na dwbch powierzchniach tego samego symbolu produkeyjnego z réznym pochod; 3. Nalezy zmieni¢ opis
symbolu produktu na symbol produkeyjny. 4. Brak informacji o jednostee w opisie pola . dawka”, takze na wydruku
(Vha). 5. Przy obliczeniach dawki dla wielu symboli produkeyjnych na polu siewnym, dawka w czasie nanoszenia
danych obliczana jest prawidtowo. Po wprowadzeniu danych 1 zapisaniu pozycji System rozlicza dawke w oparciu o L

Ekran 18. Widok szczegotowy listy zgtoszen

Zmiana widoku listy zgtoszen zostaje automatycznie ograniczona do trzech
zdefiniowanych programowo kolumn: Nr zgfoszenia, Tytut zgfoszenia i Status
zgtoszenia. W prawej czesci ekranu pojawia sie podglad szczegotdw zgtoszenia
wskazanego na liscie zgtoszen. Wskazane zgtoszenie na liscie zgtoszen zostaje
zaznaczone ciemnoszarym kolorem.

Podczas przewijania listy zgtoszen okno szczegétdow zgtoszenia ptynnie przemieszcza
sie do obszaru roboczego ekranu.

3.6 Przegladanie szczego6téw zgltoszenia

Wybdr pojedynczego zgtoszenia nastepuje przez wskazanie na liscie zgtoszen lewym
klawiszem myszki hipertgcza tytutu wybranego zgtoszenia.

37818 |problem z dodaniem we silpweb s 2014-05-14 SILPweb-administraga
37817 | brak cego s 3 2014-05-14 INTERFEISY - REJESTRATOR
37815 |Panel leni - Karta s 2014-05-14 SILPweb-panel lesniczego/szkétkarza
37805 |nota odsetkows - bledna dats wpiaty s 3 2014-05-13 SILPweb-raporty
37807 |Brak 2 4 hodéw z wersii planu d 2014 do plsnu rob 2014 4 3 2014-05-13 Pla

37800 ie $¢ LP10-6 z systemu i z bazy s 3 2014-05-13 SILPweb-Sprawozdawc: 3
37795 |umova z ze stavdes 23% 4 4 3 2014-05-13 Gospodarka T« a
37758 | Blad raportu la 2014-05-13 SILPweb-raporty

Ekran 19. Lista zgtoszen

Po wskazaniu zgtoszenia pojawia sie ekran szczegdtowego podgladu pojedynczego
zgtoszenia:
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SYSTEM ZGtASZANIA BEEDOW

I MODYFIKACJI SILP

Przegladanie zgloszeii  Wyszukiwanie ~ Pomoc

Wyloguj [+ Ustawienia £ Zmie role 2%
Opis  Komentarz  Zalacznik = Historia  Powiadomienia

Tlogé komentarzy yeh pliksw: 1

Zgtoszenie 37807 (Brak uprawnieii do zmiany)

Zglaszajgcy: Robert Koziet, tel. 048 675 20 71, robert.koziel@radom.lasy.gov.pl

Jednostka NADLESNICTWO PRZYSUCHA Aktuslny status: Zrealizowane

Program bd @ Status

Wersia bd Zakres Planowanie

Kompilaga: bd wykon. PRO-HOLDING

Ekran: bd Kategoria: Bledy

Bazs danyech:  bd Priorytet: 3@

[r— bd Data utve/zat. 12 maja 201‘4 14:33 /13 maja 2014 22:35
Marek Jaskalski

Patch: Rozvizzanie:  Modyfikacja danych w bazie - interwencja

Tytut: Brak mozliwosci kopiowania przychoddw z wersji planu zasa&;w‘;;‘e"g‘gzu‘ll do planu roboczego 2014

Opis i

Czcionka~ Rozmiar B | U S T, A ~[A]- x* x, ==

Nadleénictwo dokonywato kop: plandw z wersji 3/1 (planu zasadniczego na 2014 r.) do planu roboczego 2014 1.
Po przeprowadzeniv wiw czynanoici, a w szczegdlnosci po przekopiowaniu planu typu PRZYCH (w tym takze planu
typu POZ - czego wymaga system), brak jest po stronie planu rot g0 pozycji dotyczacych przychodu ze spr
drewna (typ planu PRZYCH. grupy czynnoéei SD-* 1 SW-*). Prawdopodobnie wynika to z faktu, Ze po stronie
projektowania w planie zasadniczym (werja 3 wariant 1) pozycje te sa zaglobalowane przez uzytkownika DDANK. a
dotychezas zawsze byl to uzy ik ACER. W zwiazku z brakiem mozliwosei zmiany zatv jacego przez
Nadle$nictwo prosimy. aby firma Pro-Holding dokonala zmiany w polach "Zatw" dla pozycji SD-DODMAS.

dazy

Uzupet opis wykenyvanyck

kich:

ynnosci operators

Czcionka~ Rozmiar- B | U 5 T, A -

ME AN —

Ekran 20. Szczegoty zgtoszenia

3.6.1 Opis szczego6tow zgltoszenia

Na tym ekranie mozna zapoznac sie z podstawowymi informacjami o zarejestrowanym
zgtoszeniu:
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Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia
Ilosc komentarzy : 2; zalaczonych plikdw: 1 [ 1 Numer Zq*oszenla ] 4 Status, Zakres,
wykonawca,
Zgloszenie 37807 2. Dane zgtaszajgcego ] kategoria, priorytet,

data zatwierdzenia,
rozwiazanie

Zgtaszajgcy: Robert Koziet, T, 048 675 20 71, robert.koziel@radom.lasy.gov.pl

Jednostka: MADLESNICTWO PRZYSUCHA Aktuzlny status: Zrealizowa

Program: bd ® Status: -- Wybierstatus -- - @

Warsja: bd 3. Program Zakres: Planowanie h
Kompiladga: bd Wykonawca: PRO-HOLDING -

Eleran: bd Kategoria: Btedy -

Baza danych:  bd Priorytet: 3 -~ @

13 maja 2014 14:33 /13 maja 2014 23:35

Uzytkownik: bd Data ubw./zat _
Jaskdlski Marek
Patch: [ 5. Tytu} Zg{oszenia ]-—ia_:a'nie: Modyfikacja danych w bazie - interwencja
HEN PP PR Y
Tytuk: Brak mozlivweScrkopiowania przychodéw z wersji planu zasadniczego 2014 do planu roboczego 2014
Opis zgloszenia:

Nadlesnictwo dokonywato kopiowania planéw z wersji 3/1 (planu zasadniczego na 2014 r.) do planu roboczego 2014 r. *
Po przeprowadzeniu w/w czynnosci, a w szczegdlnosci po przekopiowaniu planu typu PRZYCH (w tym takze planu
typu POZ - czego wymaga system), brak jest po stronie planu roboczego pozycji dotyczacych przychodu ze
sprzedazy drewna (typ planu > £YCH, grupy czynnosci SD-* i SW-*).

Prawdopodobnie wynika tp fktu, Ze po stronie projektowania w planie zasadniczym (werja 3 wariant 1) pozycje te

m

o-Holding dokonata ~
wariant 1 planu na

Ekran 21. Widok szczegotowy zgtoszenia

1. Numer zgtoszenia — kolejny numer porzgdkowy nadany zgtoszeniu przez SZBM
po zarejestrowaniu w systemie.

2. Dane zgtaszajgcego — dane uzytkownika wprowadzajgcego zgtoszenie do
SZBM: imie i nazwisko, telefon kontaktowy pobierany z ustawien
Zgtaszajgcego, adres e-mail, nazwa jednostki LP.

Program — informacje o programie, ktérego dotyczy zgtoszenie.

Status, zakres, wykonawca, kategoria, priorytet, data zatwierdzenia,
rozwigzanie:

a. Aktualny status zgtoszenia,

Aktualny Zakres, do ktorego zgtoszenie jest przypisane,
Aktualny wykonawca, do ktérego przypisane jest zgtoszenie,
Aktualny priorytet zgtoszenia,

Data i godzina zarejestrowania zgtoszenia,

-~ ® o oo

Data i godzina zatwierdzenia zgtoszenia,

Imie i nazwisko osoby, ktéra zatwierdzita zgtoszenie,

©
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h. Sposob rozwigzania zgtoszenia.

5. Tytut zgtoszenia — tytut zgtoszenia nadany mu przez Zgtaszajgcego w trakcie
rejestrowania.

6. Opis zgtoszenia — opis zgtoszenia podany przez Zgtaszajgcego w trakcie
rejestrowania.

7. Uzupetnienie zgtoszenia, opis czynnos$ci operatorskich — dodatkowe informacje
do opisu zgtoszenia wprowadzone przez Zgtaszajgcego.

W lewej gornej czesci znajduje sie ponadto informacja o ilosci komentarzy do
zgtoszenia oraz ilosci zatgcznikéw dodanych do zgtoszenia:

Opis Komentarz Zatacznik Historia Powiadomienia

Ilosc komentarzy @ 2; zalgczonych plikdw: 1

Zgtoszenie 37807

Ekran 22. Opis zgtoszenia

3.6.2 Komentarze do zgtoszenia

Kazde zgtoszenie w trakcie realizacji jest wielokrotnie przesytane od Zgtaszajgcego do
Koordynatoréw i Konsultantow. Korespondencja w sprawie realizacji zgtoszenia jest
rejestrowana w komentarzach do zgtoszenia. Aby zapozna¢ sie z komentarzami lub
doda¢ nowy komentarz do zgtoszenia, nalezy przej$¢ na zaktadke Komentarz:

Przealadanie zgloszen Wyszukiwanie Pomoc

Opis Zatlacznik Historia Powiadomienia

Ilosc komentarzy : 2; zalgczonych plikdw: 1

Zgloszenie 37807 (Brak uprawnieri do zmiany)

Zgtaszajgcy: Robert Koziet, tel. 048 675 20 71, robert.koziel@radom.lasy.gov.pl

Jednostka: NADLESNICTWO PRZYSUCHA Aktuzlny status: ZFrealizowane

Program: bd @ Status: @

Wersja: bd Zakres: Planowanie
Ekran 23. Wybér ekranu Komentarz do zgtoszenia

Na tym ekranie mozna zapoznac sie z komentarzami, jakie zostaty zarejestrowane
w zgtoszeniu:
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Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Pomoc

Opis Komentarz Zatlacznik Historia Powiadomienia

| Czcionka~ Rozmiarr B [/ U S5 T, A "' X2 x, =

ROLP Radom - uzytkownik zapisat komentarz dnia: 15 maja 2014 10:33

Dokonano ponownego kopiowania planu z wersji 3/1 do planu roboczego po zmianie wskaZnika global
na ACER.

Wymagane pozycje planu typu PRIYCH, tj. grupy czynnosci SD-* i SW-* zostaiy skopiowane
prawidiowo.

Dzigkuijg bardzo za pomoc W rozwigzaniu problemu.

Rafat Wojtyta zapisat komentarz dnia: 14 maja 2014 17:34
Zaktualizowano wskaZnik global na ACER dla pozyvcji z planu przychodu drewna. Froszg o
weryfikacjg danych.

1

Zgloszenie 37807 (Brak uprawnieri do zmiany)

Zgtaszajgcy: Robert Koziet, tel. 048 675 20 71, robert.koziel@radom.lasy.gov.pl

Jednostka: NADLESNICTWO PRZYSUCHA aktuslny status: Zrealizowane
Program: bd @ Status: @
Ekran 24. Komentarze do zgtoszenia

Komentarze rejestrowane i wyswietlane sg chronologicznie od najnowszego do
najstarszego aw przypadku duzej ilosci komentarzy sg dzielone na strony.
Przechodzenie miedzy stronami z komentarzami jest rozwigzane w sposoéb
analogiczny jak przy przeglgdaniu listy zgtoszen.

Kazdy uzytkownik przegladajgcy SZBM moze dodac¢ wtasny komentarz do dowolnego

zgtoszenia wpisujac tres¢ w pustym polu i zatwierdzajgc go przyciskiem
Dodany komentarz zostanie zapisany w systemie i oznaczony danymi |dentyf|kUJacym|
osobe wraz z datg i godzing dodania komentarza.

Ponizej komentarzy znajduje sie petna tres¢ zgtoszenia.
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3.6.3 Zalaczniki do zgtoszenia

Aby zapozna¢ sie z zatgcznikami lub doda¢ nowy zalgcznik do zgtoszenia, nalezy
przejs¢ na zakfadke Zatgcznik:

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Pomoc

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia

Ilosc komentarzy ¢ 2; zalgczonych plikdw: 1

Zgtoszenie 37807 (Brak uprawnieri do zmiany)

Zgtaszajacy: Robert Koziet, tel. 048 675 20 71, robert.koziel@radom.lasy.gov.pl

Jednostka: NADLESNICTWO PRZYSUCHA Aktuzlny status: Zrealizowane

Program: bd @ Status: @

Wersja: bd Zakres: Planowanie

Wnrmnilamia: A T — DRM-HNI DT
Ekran 25. Wybér ekranu Zatgcznik do zgtoszenia

Na tym ekranie mozna zapoznaé sie z zatgcznikami, jakie zostaty zarejestrowane
W uzupetnieniu do zgtoszenia:

Opis Komentarz Zatacznik Historia Powiadomienia

/= Blad zapisu wydzielenia 82j.pdf 473 KiB

M= Blad przy kontynuadgi importu bazy - 82j.pdf 323 KiB

Podaj nazwe (np.: Ci\Pliki\maiPlik.dac)

Przegladaj- | Nie wybrano pliku.

Zgtoszenie 37785

Zgtaszajgcy: Paulina Dziedzic, tel. 503 637 449, paulina.dziedzic@szczecin.lasy.gov.pl

Jednostka: MNADLESNICTWO MIESZKOWICE Aktualny stztus: Fakorfczone

Ekran 26. Zatgczniki do zgtoszenia

Zgtaszajgcy do rejestrowanego zgtoszenia moze dodawac pliki uzupetniajgce opis
o dodatkowe dokumenty, np. zrzuty ekranowe zawierajgce komunikaty btedéw
wyswietlanych na ekranie, wydruki zawierajgce btedne dane, wtasne opracowania, itp.

Pliki stanowigce zatgczniki publiczne do zgtoszenia sg dostepne dla kazdego
uzytkownika przeglgdajgcego SZBM i kazdy moze je przejrze¢ i zapisa¢ na dysk
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swojego komputera. Plik prywatny jest dostepny jedynie dla uzytkownikéw
wymienionych na licie powiadomien. Maksymalna wielkos¢ pliku wynosi 20 MB.

Kazdy przegladajgcy zgtoszenie moze uzupetnié zgtoszenie wilasnymi plikami.
Zatagczniki do zgtoszenia sg waznym elementem uzupetniajgcym do tresci zgtoszenia.
W zatgczniku mozna zamieszczac pliki réznego rodzaju, w tym zrzuty ekranowe ze
wskazaniem btedu w oprogramowaniu, btednej wartosci wyliczonej przez program, pliki
pdf wygenerowanych raportow, skany dokumentow z komentarzami itp. Zaleca sie do
przygotowywania zatgcznikbw stosowanie popularnych formatéw dokumentow, np:
.doc, .xls, .pdf, .jpg, .png, itp. Inng kategorie zatgcznikdw moga stanowi¢ fragmenty
kodéw programow lub baz danych, ktére sg wysylane do analizy. Zaleca sie
kompresowanie takich danych z wykorzystaniem programoéw do archiwizowania plikow
do popularnych formatéw, np.: .zip, .7z, .rar, .tar, .gzip itp.

3.6.4 Historia zgloszenia

Aby zapoznac sie z historig zgtoszenia, nalezy przejs¢ na zaktadke Historia:

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Pomoc

Opis Komentarz Zalacznik Powiadomienia

Ilodé komentarzy ¢ 2: zalgczonych plikdw: 1

Zgtoszenie 37807 (Brak uprawnieri do zmiany)

Zgtaszajacy: Robert Koziet, tel. 048 675 20 71, robert.koziel@radom.lasy.gov.pl

Jednostka: NADLESNICTWO PRZYSUCHA Aktuzlny status: Zrealizowane

Program: bd @ Status: @

Wersja: bd Zakres: Planowanie

Karmmilam=, kA Whrlram=wes . DRM-HNI MTRC
Ekran 27. Wybor ekranu Historia do zgtoszenia

Na tym ekranie mozna zapoznaé sie z przebiegiem zdarzeh, jakie zostaty
zarejestrowane dla przeglgdanego zgtoszenia:
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Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia

Zmiana statusu zgloszenia przez uzytkovmika: Calina Wislkovska dnis 14 maja 2014 08:48 ; Aktuslny ststus zgloszenia: Zakeficzons

Zmiana statusu zgloszenia przez uZytkownika: Rafal Wojtyta dnia 13 maja 2014 15:43 ; Aktualny status zgloszenia: Zrealizowane

Dodanie komentarza przez uzytkovnika: ROLP Szezecin - uzytkowmik dnia 13 maja 2014 15:17

Dedanie komentarza przez uzytkovmika: Rafal Wojtyls dnia 13 maja 2014 14:24

Zmiana statusu zgloszenia przez uzytkovmika: Rafal Wojtyls dnis 13 majs 2014 14:24 ; Aktualny status zgloszenia: Do uzupelnienia przez LP

Zmiana statusu zgloszenia przez uzytkovmika: Celina Wielkowska dnis 13 maja 2014 13:45 ; Aktuslny status zgloszenia: Zatwierdzons

Dodanie komentarza przez uzytkownika: Celina Wielkowska dniz 13 maja 2014 13:45

Dodanie komentarza przez uzytkovmika: ROLP Szczecin - uzytkovmik dniz 12 maja 2014 13:18

Zmiana statusu zgloszenia przez uzytkownika: Celina Wielkowska dniz 12 maja 2014 14:41 ; Aktualny status zgloszenia: Do uzupelnienia przez Zglaszajgcego

Dodanie komentarza przez uzytkownika: Celina Wielkowska dniz 12 majs 2014 14:41

Dodanie zatacznika przez uzytkownika: RDLP Szczecin - uZzytkownik dnia 12 maja 2014 14:15

Dodanie zatacznika przez uzytkovmika: RDLP Szczecin - uzytkowmik dnia 12 maja 2014 14:14

Dodanie zgloszenia przez uzytkownika: RDLP Szczecin - uzytkownik dnia 12 maja 2014 14:14 ; Aktualny status zgloszenia: Wprowadzone

Zgltoszenie 37785

Ekran 28. Historia zgtoszenia

Na ekranie historii zgtoszenia mozna przes$ledzi¢ chronologiczne zapisy zdarzen, jakie
czynnosci i zmiany byty wprowadzane. Kazda informacja zawiera rodzaj, autora oraz
date i godzine wykonanej czynnosci.

3.6.5 Powiadomienia o zgtoszeniu

Aby zapoznaé sie¢ z powiadomieniami do zgtoszenia, nalezy przejS¢ na zaktadke
Powiadomienia:

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Pomoc

Opis Komentarz Zalacznik Historia

Ilosc komentarzy @ 2; zataczonych plikdw: 1

Zg%oszenie 37807 (Brak uprawnier do zmiany)

Zgtaszajgcy: Robert Koziet, tel. 048 675 20 71, robert.koziel@radom.lasy.gov.pl

Jadnostha: NADLESNICTWO PRZYSUCHA Aktuslny ststus: Zrealizowane
Program: bd @ Status: @
Wersja: bd Zakres: Planowanie
A Whrl-an oo DRM-HNI MTRC
Ekran 29. Wybér ekranu Powiadomienia do zgtoszenia

Na ekranie powiadomien, mozna odnalez¢ informacje kto jest przypisany do obstugi
zgtoszenia i jakie sg role poszczegodlnych osob:
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Opis Komentarz

PowyZsze osoby otrzymajg infarmade e-mail po zatwisrdzeniu zglaszenia:

Agnieszka Ramicn
Andrzaj Bering

Celina Wielkowska
Ewa Olajnik

Jacek Krzyzanowski
Jaszczyk Jerzy
Kedziora Elzbieta
Matgorzata Czyzewsks
Marek Berft

Mariusz Dobrowolski
Mroczkiewicz Katarzyna
Paulina Dziedzic

Piotr Smiatacz
Przemek Walny
Przemek Wolny

Test Centralizadgi
Test Centralizagi

Tomasz Markowski

Zalacznik

Historia

Powiadomienia

agnieszka.ramion@szczecinek.lasy.gov.pl

Andrzej.Bering@szczecin.lasy.gov.pl

celina.wielkowska @warszawa.lasy.gov.pl

ewa.olejnik@szczacinek.lasy.gov.pl

jacek.krzyzanovski@torun.lasy.gov.pl

jarzy.jaszczyk@pila.lasy.gov.pl

elzbieta.kedziora@szczecin.lasy.gov.pl

malgorzata.czyzevwska@lasy.gov.pl

marek.berfti@lasy.gov.pl

mariusz.dobrowslski@zilp.lasy.gov.pl

katarzyna.mroczkie

paulina.dzieds=

@gdansk.lasy.gov.pl

in.lasy.gov.pl

piotr.smiatacz@zilp.lasy.gov.pl

przemekw@proholding.com.pl

przemekwi@proholding.com.pl

forest@proholding.com.pl

forest@proholding.com.pl

tomasz.mankowski@szczecin.lasy.gov.pl

Zgloszenie 37785

Koordynator
Koordynator
Koordynator
Koordynator
Koordynator
NUzytkowmik
Koordynator
Koordynator
Koordynator
Koordynator
Koordynator
Zglaszajgey
Koordynator
Kaonsultant
Konsultant
Koordynator
Konsultant

Koordynator

1171414
+48914328723
+48 23 742 95 26
1109233
1202121

+48 67 265 11 13
+48957682041
+48225898292
+48225858222
1828560

+48 58 58859787
502 637 449
1828121

bd

bd

bd

bd
+48914328725

7rtaczaiary: Panlina Nriedzic el BN A7 449 nanlina driedzicmererzacin lagy amu nl

Ekran 30.

Do os6b wymienionych na tym ekranie SZBM wysyta powiadomienia pocztg
elektroniczng o wszystkich zdarzeniach dla przeglgdanego zgtoszenia. Na tym ekranie
mozna réwniez odnalez¢ informacje na jaki adres e-mail SZBM wysyta powiadomienia
oraz numery telefonéw do tych osob. Do powiadomien mozna doda¢ wiasne dane —

Powiadomienia o zgtoszeniu

opisane w rozdziale: SLEDZENIE WYBRANEGO ZGEOSZENIA.

3.6.6 Wydruk zgtoszenia

Na ekranie opisu zgtoszenia w dolnej czesci ekranu pod sekcjg Uzupetnienie

zgfoszenia, znajduje sie przycisk Wersia do wydruku
opisu zgtoszenia wraz ze wszystkimi komentarzami.

31

502288975
+48605 073 481
IP 1714332

+48 225 898 160
608056223
Tel IP 1008332

600205284
654424155

+48 654 482 102
0o

oo

bd

bd
+48601729089

umozliwiajgcy wydrukowanie
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ODIS ZQ'USZGHI&:

witam

proponuje utworzenie nowej mozliwosci do systemu w postaci dopisywania sie do listy osob powiadamianych meilem o
nowych komentarzach do zgloszenia (chyba zZe jest taka mozliwo$c¢ - to prosze o info gdzie). to wiele by utatwito i
usprawnito. obecnie takg mozliwosc¢ maja tylko konsultanci i koordynatorzy. zwykli uzytkownicy mogliby w ten sposob
dledzi¢ interesujacy ich temat.

pozdr

karol daliga

Uzupetnienie zgloszenia, opis wykonywanych czynnosci operatorskich:

Wersja do wydruku

Ekran 31. Uruchomienie wydruku zgtoszenia

Po uzyciu tego przycisku SZBM przygotowuje plik dostosowany do wydruku i
umozliwia wybor drukarki.

| & https://szbm.lasy.gov.pl/Issues/PrintlssueDetail .aspx7id=35240 @'

Zgloszenie 35240
dzialanie systemu zataszania bledéw

Drukowanie ﬂ
| |Program: bd Drukarka e
Wersja: bd Nazwa:  [M\ZF1828.0087KONICA MINOLTAC384S ~| | Wiascwoda... | BiM
Kompilacja: |bd Stan: Gotowe
Tin: KONICA MINOLTA C364SeriesPCL
Ekran: bd Gdze:  ZILP SEKOCIN bud B
| |Baza: bd Komentarz: Hol budynek B [ Dk do pliku
Zgtaszajacy: |Karol DY||  Zakres wydniku Kopie 12013 12:26
Koordynator: @ Wszystko Liczha kopi: 1 = 001 00:00
Rozw.: --- (@ Stony  od: 1 do: 1
o - _,2,3 _,2’3 Sortuj
Nadlesnictwo:|NADLES Zaznaczenie 1 1

Opis zgloszenia:

witam
! proponuje utworzenie nowej mozliwosci do systemu w postaci dopisywania sie do listy oséb powiadal

Ekran 32. Wybér drukarki

Wydrukowane zgtoszenia wraz z komentarzami mogg by¢ pomocne w dyskusji nad
opisem zgtoszenia lub jako wzorzec przy rozwigzywaniu podobnego problemu.

Przyktad wydruku wygenerowanego przez SZBM:
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System zglaszania bledow aplikacji LAS https://szbm lasy.gov.plIssues/PrntlssueDetail aspxTid=35240

Zgloszenie 35240

dzialanie systemu zglaszania bledow

Program: bd Status: Rozrwiazane

Wersja: bd [Zakres: System SZBiM
Kompilacja: |bd Kategoria: [Modyfikacie

Ekran: bd Priorytet: |3

Biaza: bd P iytkownik: [bd

Zglaszajgcy: |Karol Daliga Datz zg.: |20 grudnia 2013 12:26
Koordynator: Data zat.: |1 styczniz 0001 00:00
Rozw.: --- Patch: brak

_Nad|e§nictwn: NADLESNICTWO BARTOSZYCE

Opis zgloszenia:

witam

proponuje utworzenie nowej mozliwoici do systemu w postaci dopisywania sie do listy osdb powiadamianych meilem o
nowych kementarzach do zgleszenia (chyba ze jest taka mozliwesé - to prosze o info gdzie). to wisle by ulatwilo i
usprawnilo. obecnie taka mezliwesé majg tylke konsultanci | koordynatorzy. zwykli udytkownicy mealiby w ten spasdb
fledzid interesujgcy ich temat.

pozdr

karol daliga

Uzupelnienie zgloszenia, opis wykonywanych czynnosci operatorskich:

Tresc komentarzy:

Mariusz Dobrowelski zapisal komentarz dnia: 24 grudnia 2013 07:21

Wnioskowana modyfikacja w ty=m wypadku wymaga posiadania przez zgiaszajzcego
imiennegoc konta w SZEM. Plerwsza z wprowadzonych przez ZILP modyfikacii
bedzle integracja SZEM z domens.

RDLP Katowice - ufytkownik zapisal komentarz dnia: 23 grudnia 2013 14:4%

Przycisk "Doda]" nie jest widoczoy dla nadlesnictw | logujacych sie jednym loginem dla rdip |

Mariusz Dobrowelski zapisal komentarz dnia: 20 grudnia 2013 18:21

Prosze w lnteresujacym Pana zgioszeniu wejsé na zakiadks "Powladomlenia™ i usyé przycisk "Dodaj”
zZnajaujacy 8is na kodcu 1isty os6b otrzymujacych informacje e-mail po zatwierdzeniu zgioszenia.
SZEM powinien doplsad adres mallowy zalogowanego usytkownika do listy powladomies .

Ekran 33. Wydruk zgtoszenia nr 35240

3.7 Przegladanie szczego6téw zgltoszenia w widoku szczegétowym

Przegladanie szczego6téw zgtoszen przy wybranym widoku szczegdtowym nastepuje
na ekranie startowym:
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@ = leategorii: | Wszystkie kategorie v zectawcem: Wszystkie statusy
12 2 4 5 6 7 8 9 10 .. >> Tlog¢ vynikéwe: 15+
NR_ Tytut Status
Opis Zalacznik = Historia = Powiadomienia
o | Raporty znakowe - slabs jskost wydruku POR Owp
a7987 we
o |Panell. szkody od zviersyny llosé komentarzy : 3; zalaczonych plikéws 0

Zgloszenie 37839 (Brak uprawnieii do zmiany)

(=]
y: Karolina Gizifiska, tel. 660 740 048, karclina.gizinska@lasy.gov.pl
®;calizovane : 5 .
zresl Jednestka: NADLESNICTWO WYSZKOW Aktuziny status: Zatwierdzone
@ T P bd <
bd SILPweb-panel lesniczego/szksikarza
3794 PBrop. L= D b ltada kearty L ]
i bd PRO-HOLDING
275, |Magszvn ssdzonek B 22 mknict bd Mody fikacje
Karts - podviina evidencia uszkodzeri na o, h: bd Priorytet: 3@
J—— ozviazane
. ba ata utnes, 15 Maja 2014 14:34 /3 listopada 2014 20:47
7s0e |Blad zapisu do boey danvch ®ozvinzane Maciej Wiodarczak
& Rozwigzania:
Tytuk: Panel szkétkarza- RW - drodki chemiczne

Czcionka~ Rozmiar- B | U S5 T, A ~[Al- x* x, E =

1. Przy wyborze symbolu produlktu brak informacji o pochodzeniu i powierzchni gatunku. Utrudnia to wybér symbolu
produkeyjnego. 2. Nie mozna skorygowaé powierzchni zabiegu w przypadics wyboru wiccej niz 1 symbolu produlra
Zaciaga si¢ cala powierzchnia pola siewnego. Brak mozliwosci korekty powoduje, ze nie mozna wykonad zabiegunp. =
na dwéch powierzchniach tego samego symbolu produkeyijnego z réznym pochodzeniem. 3. Nalezy zmienié opis

symbolu produktu na symbol produkeyjny. 4. Brak informacji o jednostce w opisie pola _dawka”. takze na wydruku

(Uha). 5. Przy obliczeniach dawki dla wiclu symboli produkeyjnych na polu siewnym, dawka w czasic nanoszenia

danych obliczana jest prawidlowo. Po wprowadzeniu danych i zapisaniu pozycji System rozlicza dawke W oparciu o i

Ekran 34. Widok szczegotowy listy zgtoszen

W prawej czesci ekranu pojawia sie podglad szczegdtow zgtoszenia wskazanego na
liscie zgtoszen. Przegladanie Komentarzy, Zatgcznikéw, Historii i Powiadomien jest
realizowane analogicznie jak w poprzednim trybie, jednak bez konieczno$ci
przechodzenia na nowe ekrany.

3.8 Dodawanie zgtoszenia

UWAGA ! Przed wprowadzeniem nowego zgtoszenia zaleca sie przejrzenie listy
najnowszych zgtoszen. Moze sie zdarzyC, ze zauwazony btgd oprogramowania lub
problem z dostepem dotyczy wszystkich jednostek LP i zostat juz opisany przez innego
uzytkownika SILP. W takim przypadku =zaleca sie dodanie komentarza do
zarejestrowanego zgtoszenia.

Zaleca sie rowniez przeszukanie zarejestrowanych zgtoszeh z uzyciem wyszukiwania
po stowie kluczowym.

Przycisk znajduje sie na stronie gtéwnej i umozliwia dodanie nowego
zgtoszenia do bazy SZBM. Po jego nacisnieciu pojawia sie ekran przedstawiony
ponizej:

[ Dane zgtaszajgcego ]

—
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Zgloszenie

Zgtaszajacy: zglaszajacy.bialysto zglaszajacy.bialystok, tel. test, zglaszajacy.bialystok@lasy.

2. Zakres

Jednostha: NADLESNICTWO BIALOWIEZA altuzlny status: Nowe
Program: bd @ Status: Wprowadzone - 1]
Wersja: bd 1p Zakres: -- Wybierz zakres™-
Kompilaga: bd ) rogram Wykonawca: 3 Wykonawca
Ekran: bd Kategoria: -- Wybierz kategorie -
Baza danych: bd Priorytet: 3 @ 1
4. Kategoria
Uzytkowmik: bd 5 Priorvtet stz ubw/zst. 21 marca 2016 12:04
Patch: Rozwigzanie:
/’f
Tyt | 6. Tytut zgtoszenia
Opis zgloszenia: _

Czcionka~ Rozmiar- B [/ U S T, A " X2 X, | ==

[ 7. Opis zgtoszenia ]

Uzupeinienie zgloszenia, opis wykonywanych czynnosci operatorskich:

Czcionka~ Rozmiar B [ U 5 T, A ~[A]- x x, £

[ 8. Uzupetnienie zgtoszenia ]

Ekran 35. Dodawanie nowego zgtoszenia

Dane identyfikacyjne osoby dodajgcej zgtoszenie pobierane sg automatycznie
z ustawien uzytkownika SZBM, na podstawie danych zaimportowanych z AD. Dla
nowego zgtoszenia Zgtaszajgcy powinien wypetni¢ nastepujace informacje:

3.8.1 Informacje o programie

Dane o programie, ktorego dotyczy zgtoszenie. W przypadku gdy zgtoszenie
dotyczy znakowego SILP, zaleca sie wypehi¢ pola Program, Wersja, Kompilacja,
Ekran, Baza danych oraz Uzytkownik. Informacje te mozna uzyska¢ w SILP
znakowym przy pomocy klawisza <F10>. W przypadku innych aplikacji podanie
tych informacji nie jest obligatoryjne.
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Informacje o programie

System informatyczny TLasdow Panstwowych

Program : ./bin/menu gen.4ge
Wersja : forest:4.63:a
Instalacja : 2014-07-28 17-36
Modut : menu

Baza danych: nOlZ7prod
Uzytkownik : g0001

Data =zapisu
Data ostatnie] korekty
Kto wprowadzitr / skorygowakl

Ekran 36. Informacje o programie dla znakowego SILP

3.8.2 Zakres

Wybor zakresu okresla zakres tematyczny, do ktérego nalezy zgtoszenie. Jest to
informacja obligatoryjna. UWAGA | Wiasciwy wybdr zakresu przez
Zgtaszajgcego przyspiesza realizacje zgtoszenia.

3.8.3 Wykonawca

Kazdy zakres ma w systemie przypisanego Wykonawce lub Wykonawcéw, ktory
bedzie widoczny po wybraniu Zakresu i zapisaniu zgtoszenia. Pole wypetniane
jest automatycznie. Wykaz zakreséw zgtoszen wraz z informacja, kto jest dla
danego zakresu Koordynatorem, a kto Wykonawcg, dostepne sg w zakfadce
Pomoc widocznej w pasku zakladek w SZBM.

3.8.4 Kategoria

okresla rodzaj zgtoszenia. Dostepne opcje: Bfedy, Inne, Modyfikacje. Jest to
informacja obligatoryjna.

3.8.5 Priorytet zgloszenia

Domys$lna warto$¢ priorytetu wpisywana automatycznie to 3. Ustalenie innego —
wyzszego priorytetu zgltoszenia, jest zarezerwowana dla koordynatoréw.

Priorytety w zaleznosci od zakresu zgtoszenia i warunkéw ustalonych w umowie
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serwisowej zawartej z Wykonawcg, mogg oznacza¢ odmienne wartosci dla
czasu reakcji i czasu usuniecia btedu/problemu.

3.8.6 Tytut

Tytut zgtoszenia. Jest to informacja obligatoryjna. Zaleca sie formutowanie krotkich
tytutdbw wskazujgcych na istote zgtoszenia.

3.8.7 Opis zgtoszenia

Peiny, wyczerpujgcy opis zgtoszenia. Jest to informacja obligatoryjna. Zaleca sie
takie formutowanie opisu zgtoszenia, aby Koordynatorzy i Konsultanci na jego
podstawie mogli ustali¢ przyczyny btedu.

Opis btedu powinien zawiera¢ istote zgtoszenia {j.:

a) wskazanie lokalizacji wystgpienia btedu ($ciezka dostepu do ekranu,
raportu itp.),
b) opisu na czym polega stwierdzony btad,
c) wskazanie btednych wartosci i wartosci spodziewanych,
d) oczekiwania Zgtaszajgcego co do sposobu rozwigzania.
Opis Modyfikacji oprécz powyzszych elementéw powinien zawiera¢ uzasadnienie
dla proponowanej modyfikaciji.

Zgtoszenia w kategorii Inne, nalezy opisywac rownie wyczerpujgco.
3.8.8 Uzupelnienie zgtoszenia, opis wykonywanych czynnosci

operatorskich

Informacje dodatkowe,ktére nie sg obligatoryjne. W tym polu, réwnolegle z
tworzeniem opisu zgtoszenia, mozna opisac krok po kroku procedure wywotania
btedu. Te same informacje zawrze¢ w polu opisu zgtoszenia lub nastepnie w
komentarzu do zgtoszenia.

W polach Opis zgtoszenia oraz Uzupetnienie zgfoszenia, dodano prosty edytor tekstu
umozliwiajgcy formatowanie. Edytor tekstu posiada nastepujgce menu:

37



System Zgtoszen Btedow i Modyfikacji SILP — Podrecznik uzytkownika

Czcionka~ Rozmiar- B | U S T, A ~[A]~ x2 x, E =

Ekran 37. Menu edytora tekstu

Czcionka~r o . o ;
Krdj czcionki — Edytor pozwala na wybranie czcionki monospace, ktéra

jest przydatna do zamieszczania zrzutéw ekranowych z SILP znakowego. Domysing
czcionkg jest Verdana.

Rozmiar~
Rozmiar czcionki — Edytor pozwala na dobdr wielkosci czcionki w skali od

1 do 7. Domyslnym rozmiarem jest Rozmiar 3.

Pogrubienie — Edytor pozwala na pogrubienie czcionek. Domys$ing wartosciag jest
tekst normalny.

Pochylenie — Edytor pozwala na pochylenie czcionek. Domysing wartoscig jest
tekst prosty.

Podkreslenie — Edytor pozwala na podkreslenie czcionek. Domysing wartosciag
jest tekst niepodkreslony.

[ il

= Przekreslenie — Domysing wartos$cig jest tekst nieprzekreslony.

T : , . .
—" Usun formatowanie — Usuwa wprowadzone zmiany formatoéw i przywraca wartosci
domysine.

A~ Kolor czcionki - Edytor pozwala na zmiane koloru czcionki z palety 70 koloréw.
-

Kolor tta - Edytor pozwala na zmiane koloru tta czcionki z palety 70 kolorow.
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2
Indeks gérny - Edytor pozwala na ustawienie indeksu gérnego.

X L
% Indeks dolny - Edytor pozwala na ustawienie indeksu dolnego.

1
S —
J—

Numerowanie - Edytor pozwala na tworzenie listy numerowanej.

= Punktory - Edytor pozwala na tworzenie listy punktowanej.

3.8.9 Zapisywanie zgtoszenia

Po wypetnieniu wszystkich elementéw dla nowego zgtoszenia, nalezy je zapisaé
do bazy SZBM aby uzyska¢ numer zgtoszenia.

U gory ekranu znajdujg sie trzy przyciski, ktére umozliwiajg zakonczenie procesu
dodawania zgtoszenia:

° — zatwierdzenie zgtoszenia i zapis zgtoszenia do bazy danych oraz
powrdt do listy zgtoszen.

° — zapis zgtoszenia do bazy danych i przejscie do ekranu ze
szczegbtami zgtoszenia, ktory umozliwia wprowadzania dodatkowych informaciji
— takich jak komentarze, czy zatgczniki. W tym wypadku, po wprowadzeniu
komentarzy i zatgcznikébw dotyczgcych tego zgtoszenia, nalezy zatwierdzi¢

zgtoszenie  przyciskiem . Dodawanie informacji pomocniczej
(komentarzy, zatgcznikdw) jest opisane ponize;.

. — anulowanie wprowadzania zgtoszenia bez zapisu do bazy danych.

Aby zapisac sporzadzone zgtoszenie, nalezy uzy¢ przycisku

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia Notatka techniczna Zgloszenia pedrzedne Zgloszenia nadrzedne

Tlodé komentarzy © 0; zslzczonych plikéw: 0

Zgloszenie 42357

Ekran 38. Zapisane zgtoszenie z nadanym numerem 42357
Po zapisaniu zgtoszenia pojawia sie dodatkowy, dolny pasek zaktadek menu
uzupetniajgcych informacje o zgtoszeniu. Sg to kolejno zaktadki: Opis,

Komentarz, Zatgcznik, Powiadomienia, Notatka techniczna, Zgtoszenia
podrzedne, Zgtoszenia nadrzedne.
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o Na zaktadce Opis — mozna przejrze¢ informacje jakie byty wprowadzone przy
sporzadzaniu zgtoszenia oraz informacje o ilosci dotgczonych do zgtoszenia
komentarzy i zatgcznikow.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia Motatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgloszenia nadrzedne

Ilasc komentarzy ¢ 1; zalgczonych plikdw: 1

Ekran 39. Opis zgtoszenia

Pozostate zaktadki opisuje rozdziat UZUPELNIANIE ZAPISANEGO ZGtOSZENIA

3.9 Uzupetnianie zapisanego zgtoszenia

Zapisane zgtoszenie mozna, a w wiekszoéci przypadkow, nalezy uzupetni¢ aby w petni
odzwierciedli¢ istote btedu czy modyfikaciji.

3.9.1 Dodawanie komentarzy do zgtoszenia

Na tej zaktadce kazdy uzytkownik SZBM moze dodawa¢ komentarze do
dowolnego zgtoszenia z kazdego zakresu. SZBM umozliwia przegladanie
zgtoszen we wszystkich zakresach i pozwala na glos w dyskusji kazdemu
uzytkownikowi.
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Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia Motatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgloszenia nadrzedne

Czcionka~ Rozmiarr B / U S T, A " X2 X, i=

Marek Zeller zapisat komentarz dnia: 24 lutego 2015 10:09
Z uwagi na upivw czasu i brak komentarza ze strony Zgiaszajacego, uznajg, Ze problem jest
nieaktualny. Zamykam zgioszenie.

Marek Zeller zapisat komentarz dnia: 30 pazdziernika 2014 21:53
Zgtaszajgcy nie przekazal informacji, o ktdre proszono w ostatnim komentarzu. Czy problem jest
aktualny? Proszg o umieszczenie sStoSownego kKomentarza.

Fabian Smiatek zapisat komentarz dnia: 31 lipca 2014 15:20

Z testdw przeprowadzonych w Srodowisku produkcyinym na bazie testowe] na losowo wybranych
fakturach wynika, Ze ilo3¢ wydrukdw kopii faktur nie wpiywa na prawidiowe dzisianie systemu
SILPweb.

Proszg o podanie przykiadowych numerdw faktur, ktdrych dotyczyi problem, celem przeprowadzaenia

Ekran 40. Komentarze do zgtoszenia

Pole u géry ekranu umozliwia wpisanie tekstu komentarza, ktéry zostanie dodany

do zgtoszenia po nacisnieciu przycisku . Ponizej tego pola widac
liste wszystkich komentarzy wraz zinformacja, przez kogo i kiedy zostaty
dodane. W polu komentarzy, tak jak w polu opisu zgtoszenia, mozliwe jest
formatowane tekstu za pomocg prostego edytora.

3.9.2 Dodawanie zatagcznikow

Aby zobrazowaC opis zgtoszenia w postaci graficznej zawierajgcej np. zrzuty
ekrandw z btedami czy wydruki w plikach pdf, zestawienia tabelaryczne itd. Itp.
SZBM umozliwia dodawanie zatgcznikow do zgtoszenia.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Opis Komentarz Zatacznik Historia Powiadomienia Notatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgloszenia nadrzedne

Podaj nazwe (np.: CH\Pliki\maojPlik.doc)

Przeglgdaj... | Mie wybrano pliku.

Ekran 41. Zatgczniki do zgtoszenia
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Aby dodaé zatgcznik, nalezy wybrac plik przy pomocy przycisku ,
a nastepnie doda¢ go do listy zalgcznikébw przy pomocy przycisku

, lub . Plik zostanie wtedy zapisany na serwerze.
Plik publiczny jest dostepny dla wszystkich uzytkownikow, plik prywatny jest
dostepny jedynie dla uzytkownikdbw wymienionych na liscie powiadomien.
Maksymalna wielko$¢ pliku wynosi 20 MB. Przy probie zamieszczenia pliku
przekraczajgcego maksymalny rozmiar wysSwietlany jest komunikat btedu:
Niewtasciwa wielkoSc pliku.

3.9.3 Historia zgtoszenia

SZBM zapisuje kazde zdarzenie dotyczgce obstugi zgtoszen. Aby zapozna¢ sie z
przebiegiem zdarzen w konkretnym zgloszeniu na zakladce Historia
prezentowane sg informacje o przebiegu realizacji zgtoszenia.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Opis Komentarz Zatacznik Historia Powiadomienia Motatka techniczna Zgtoszenia podrzedne Zgtoszenia nadrzedne

Dodanie kemantarza przez uzytkovnika: Ewa Olajnik dnia 25 lutego 2015 13:52

Dodanie komentarza przez uzytkownika: Piotr Ciepluch dnia 25 lutego 2015 13:12

Zmiana statusu zgloszenia przez uzytkovmika: Michalski Wojciech dnis 25 lutege 2015 13:03 ; Aktuslny status zgloszenia: Zrealizorane

Zmiana statusu zgleszenia przez uzytkovmika: Ewa Olejnik dnia 25 lutego 2015 12:48 ; Aktualny status zgloszenia: Zatwierdzone

Dodanie komentarza przaz uzytkownika: Ewa Olejnik dnia 25 lutego 2015 12:48

Dodanie komentarza przez uzytkownika: Piotr Ciepluch dnia 25 lutego 2015 12:40

Dodanie kementarza presz uzytkovmika: Ewa Olejnik dnia 25 lutego 2015 12:31

Dodanie komentarza przez uzytkownika: Piotr Ciepluch dnia 25 lutego 2015 12:23

Zmiana statusu zgloszenia przez uzytkownika: Ewa Olejnik dnia 25 lutego 2015 12:01 ; Aktualny status zgloszenia: Do uzupelnienia przez Zglaszajacego

Dodanie kementarza przez ugytkovmika: Ewa Olejnilk dnia 25 lutego 2015 12:01

Dodanie komentarza przez uzytkownika: Ewa Olejnik dnia 25 lutego 2015 12:00

Zmiana statusu zgloszenia przez uzytkovmika: Ewa Olejnik dnia 25 lutego 2015 11:59 ; Aktualny status zgloszenia: W trakcie analizy wLP

Dodanie zgtoszenia przez uzytkownika: Piotr Ciepluch dnia 25 lutego 2015 11:43 ; Aktualny status zgloszenia: Wprowadzone

Ekran 42. Historia zgtoszenia

Na tej zakladce wyswietlane sg informacje o wszystkich zdarzeniach
zarejestrowanych dla zgtoszenia: dodanie zgtoszenia, dodanie komentarza,
dodanie zalgcznika, zmiana statusu, zmiana priorytetu, zmiana Wykonawcy,
zmiana kategorii wraz z datg i godzing tej operacji oraz imieniem i nazwiskiem
osoby wykonujgcej zdarzenie.
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3.94 Powiadomienia

Zaktadka Powiadomienia zawiera informacje, do kogo jest wysytane
powiadomienie e-mail po kazdym zdarzeniu zarejestrowanym w zgtoszeniu.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia Notatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgloszenia nadrzedne
Powyzsze osoby otrzymaja informage e-mail po zatwierdzeniu zgloszenia:

Agnieszka agnieszka.ramion@szczecinek.lasy.gov.pl; instruktor.GL@szczecinek.lasy.gov.pl; Koordynator

Ramion instruktor.LMN@szczecinek.lasy.gov.pl regionalny 1171414 S02288375
Celina R _ _ +48 23 742 55 _
Wislkoveka celina.wielkowska@warszawa.lasy.gov.pl Koordynator o6 IP 1714332
Elzbieta Kedziora elzbieta.kedziora@szczecin.lasy.gov.pl Koordynator +48957682041 Tel 1P
2 {edzi 2| kedziora@szczecin.lasy.gov.p < ¥ 7 1008332
Ewa Olejnik ewa.olejnik@szczecinek.lasy.gov.pl Koordynator 1109333
K dynat
Ireneusz Seweryn ireneusz.seweryn@radom.lasy.gov.pl cordynatar 483856061 795126648
regionalny
Jacek . - _ +48 602 436
Krzyzanoveki jacek.krzyzanowski@torun.lasy.gov.pl Koordynator 1202121 272
+48 67 265 11
Jerzy Jaszczyk jerzy.jaszczyk@pila.lasy.gov.pl Koordynator iz . 608056223
Katarzy +48 58
Mar::rzk’i::“_cz Latarzyna.mroczkiewicz@gdansk.lasy.gov.pl Koordynator 58893?8? 634424155
Malgorzsts malgorzata.czyzeuska@lasy.gov.pl Koordynator +48225858292 -
Czyzewska gorEsts.cEyEevEkaiasy.govE : !
Marek Berft marek.berft@lasy.gov.pl; m.berfti@lasy.gov.pl Koordynator +48225898222 -
Mariusz iusz.dobrovmlski@zilp.lasy.gov.pl Koordynat IP: 1828560 600205284
Dobrowolski mariusz.dobrowolski@zilp.lasy.gov.p {oordynator : 5 5
Piotr Ciepluch iotr.ciepluch@radom.lasy.gov.pl Zgtaszajgcy TaB a1
pluc piotr.ciepluch@ Jasy.gov.p glaszajacy s7a1783
+48 694 482
Piotr Smiatacz piotr.smiataczi@zilp.lasy.gov.pl Koordynator 1828121 102
Serwis :
P:fl‘-!clding forest@proholding.com.pl Konsultant bd bd
Tomasz - _ = =
Greegorzevic tomasz.grzegorzevicz@lasy.gov.pl Koordynator 48225898258
R R Koordynator - -
Zbigniew Szostak zbigniew.szostak@radom.lasy.gov.pl . 483856063 598488671
regionalny
Ekran 43. Zaktadka Powiadomienia

Powiadomienia sg wysytane do:

» osoby, ktéra wprowadzita zgtoszenie,
» osoby, ktéra dodata komentarz do zgtoszenia,

» wszystkich koordynatorow regionalnych w rdLP, z ktérej uzytkownik
wprowadzit zgtoszenie,

» wszystkich koordynatoréw centralnych z DGLP,
» osoby odpowiedzialnej u Wykonawcy przypisanego do zakresu zgtoszenia.

Powiadomienie e-mail zawiera informacje o rodzaju dokonanej operacji
(wprowadzenie zgtoszenia, modyfikacja zgtoszenia, dodanie komentarza, oraz
dodanie zafgcznika) wraz z wszystkimi dotychczasowymi komentarzami do
zgtoszenia.
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3.95 Notatka techniczna

Notatka techniczna (niewidoczne dla Zgtaszajgcych) umozliwia dodanie
uzupetniajgcych informacji technicznych przez koordynatorow. Obstuga jak

dodawanie komentarza.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc
Powiadomienia Motatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgloszenia nadrzedne

Opis Komentarz Zatacznik Historia

Dodaj notatke

Ekran 44. Zaktadka Notatka techniczna
3.9.6 Zgtoszenie podrzedne

Zgtoszenie  podrzedne  (niewidoczne dla  Zgtaszajgcych)  umozliwia
koordynatorom przypisanie zgtoszen podrzednych.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc
Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia MNotatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgltoszenia nadrzedne

Lista wszystkich podrzednych zgloszen. Wprowadz 1D zgloszenia do ponizszej formatki i kliknij przycisk "Dodaj zgloszenie".

|ID |Zgloszenie (kliknij po szczegoty) | |
1D zgloszenia: Dodaj ZQ*OSZEI'II-E
Ekran 45. Zaktadka Zgtoszenia podrzedne

3.9.7 Zgtoszenie nadrzedne

Zgtoszenie  nadrzedne  (niewidoczne dla  Zgtaszajgcych)  umozliwia
koordynatorom przypisanie zgtoszen nadrzednych.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc
Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia Notatka techniczna Zgloszenia podrzedne

Zgloszenia nadrzedne

Lista wszystkich nadrzednych zgloszen. Wprowadz ID zgloszenia do penigszej formatki i kliknij praycisk "Dodaj".

|ID |Zglnszenie (kliknij po szczegoty) | |

1D zgloszenia: Dodaj ZQ*OSZEI'II-E

Ekran 46. Zaktadka Zgtoszenia nadrzedne
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3.10 Sledzenie wiasnego zgltoszenia

Sledzenie postepéw obstugi wtasnego zgtoszenia polega w zasadzie na sprawdzaniu
stuzbowej skrzynki pocztowej. Uzytkownik rejestrujgcy zgtoszenie dla dodanego
zgloszenia staje sie Zgfaszajgcym i dostaje powiadomienia mejlowe z SZBM za
kazdym razem, gdy zostanie zarejestrowane dowolne zdarzenie w zgtoszeniu
rejestrowane w historii zgtoszenia.

Ponizej znajduje sie widok przyktadowego powiadomienia:

Od szbm@lasy.gov.pl
Temat Zg.: 39785; System SZBiM; brak mozliwosci wydruku zgloszenia

Do mariusz.dobrowolski@zilp lasy.gov.pl

System zgfaszania bledow
Zg.: 39785; System SZBIM; brak mozliwosci wydruku zgloszenia

Dnia: 2014-11-19 08:22:25; Uzytkownik: mariusz.dobrowolski; Mariusz Dobrowolski;
mariusz.dobrowolski@zilp.lasy.gov.pl dodat komentarz do zgloszenia.

Tres¢ komentarza:
Prosze Zglaszajacego o weryfikacje poprawnoéci wydruku.

Dotyczy zgloszenia:
http://szbm.lasy.gov.pl/Issues/IssueDetail.aspx?id=39785

Status: Zrealizowane

Zakres...ooes System SZBiM
Wykonaweca........ ZILP

Kategoria........ Bledy

Priorytet.......... 3
Nadlednictwo..Dyrekcja Generalna LP
Program.......... bd

Rozwigzanie....Inne - wyjaénienie w komentarzu

Ekran 47. Powiadomienie z systemu

Powiadomienia sg nadsytane z adresu szbm@Iasy.gov.pl.

Kazde zgtoszenie z SZBM w temacie wiadomosci ma 3 zaszyte informacje: Nr
zgtoszenia; Zakres zgtoszenia; Temat zgtoszenia.

W _ tresci wiadomosci znajdujg sie informacje o rodzaju dokonanej operacji
(wprowadzenie zgtoszenia, modyfikacja zgtoszenia, dodanie komentarza, oraz dodanie
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zalgcznika) wraz z wszystkimi dotychczasowymi zdarzeniami do zgtoszenia oraz
odsylacz do zgtoszenia umozliwiajgcy tatwe przejscie do SZBM.

3.11 Przebieg realizacji zgtoszenia
Zgtoszenie rejestrowane w SZBM jest realizowane wg nastepujgcego scenariusza:

1. Zgtaszajgcy dodaje zgtoszenie.

Do grupy Zgtaszajacy nalezg osoby uprawnione jedynie do wprowadzania
zgtoszen (status zgtoszenia: Wprowadzone). Po zarejestrowaniu zgtoszenia,
system wysyta powiadomienia e-mail do Koordynatoréw regionalnych z wtasnej
rdLP. ,.

UWAGA ! Zaleca sie aby Zgtaszajgcy rejestrujgcy nowe zgtoszenie zwrdcit sie
do administratora w swojej jednostce o nadanie dostepu do bazy dla
wiasciwych uzytkownikow grupowych - koordynatorow przypisanych do
zgtoszenia.

Analiza zgtoszenia przez Koordynatora regionalnegoW trakcie analizy
zgtoszenia, Koordynator regionalny, na podstawie posiadanego doswiadczenia
oraz wgladu w dane zapisane w bazie danych jednostki zgtaszajgcej, udziela
pomocy merytorycznej zapisujgc odpowiednie informacje i polecenia w
komentarzu do zgtoszenia. Po zarejestrowaniu komentarza system wysyla
powiadomienia do Zglaszajgcego oraz pozostatych  koordynatoréow
regionalnych. Po zamieszczeniu pomocy dla Zgtaszajgcego, Koordynator
regionalny zmienia status zgtoszenia na Do uzupetnienia przez Zgtaszajgcego.

2. Reakcja Zgtaszajgcego

W odpowiedzi na komentarz Koordynatora regionalnego, Zgtaszajacy realizuje
polecenia i w komentarzu do zgtoszenia informuje czy problem zostat
rozwigzany. Po zarejestrowaniu komentarza, system wysyta powiadomienia do
Zgtaszajgcego oraz pozostatych koordynatoréw regionalnych.

Wymiana komentarzy pomiedzy Zgtaszajgcym i Koordynatorem regionalnym
jest prowadzona do czasu znalezienia rozwigzania zgtoszenia, stwierdzenia
btedu oprogramowania lub wymaganej interwencji indywidualnej w bazie
danych jednostki zgtaszajgce;j.

3. Zakonczenie analizy zgtoszenia przez Koordynatora regionalnego

Po analizie zgtoszenia i wymianie komentarzy ze Zgtaszajgcym, w zaleznosci
od potrzeby Koordynator regionalny moze:
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a) W sytuacji gdy znaleziono rozwigzanie, moze zmienic¢ status zgtoszenia na
Rozwigzane,

b) W sytuacji gdy rozwigzanie nie zostato odnalezione, moze przekazac
zgtoszenie do analizy do Koordynatoréw centralnych, zmieniajgc status na
Eskalowane. System wysyta powiadomienia do Koordynatoréw centralnych.

W sytuacji gdy zgtoszenie nie bedzie rozpatrzone przez Koordynatora
regionalnego w czasie 24 godzin od rejestracji, system automatycznie eskaluje
je do rozpatrzenia przez Koordynatoréow centralnych.

. Analiza zgtoszenia przez Koordynatora centralnego

W trakcie analizy zgtoszenia, Koordynator centralny, na podstawie
posiadanego doswiadczenia oraz wgladu w dane zapisane w bazie danych
jednostki zgtaszajgcej, udziela pomocy merytorycznej zapisujgc odpowiednie
informacje i polecenia w komentarzu do zgtoszenia. Po zarejestrowaniu
komentarza system wysyta powiadomienia do Zgtaszajgcego oraz pozostatych
koordynatoréw centralnych oraz regionalnych. Po zamieszczeniu pomocy dla
Zgtaszajgcego, Koordynator regionalny zmienia status zgtoszenia na Do
uzupetnienia przez Zgtaszajgcego. W sytuacji gdy zgtoszenie wymaga gtebszej
analizy, wymagajacej konsultacji np. z wydziatami merytorycznymi DGLP,
Koordynator moze zmienic status zgtoszenia na W trakcie analizy LP.

Reakcja Zgtaszajgcego

W odpowiedzi na komentarz Koordynatora centralnego, Zgtaszajacy realizuje
polecenia i w komentarzu do zgtoszenia informuje czy problem zostat
rozwigzany. Po zarejestrowaniu komentarza, system wysyta powiadomienia do
Zgtaszajgcego oraz pozostatych Koordynatorow centralnych i Koordynatorow
regionalnych.

Wymiana komentarzy pomiedzy Zgtaszajgcym i Koordynatorem centralnym jest
prowadzona do czasu znalezienia rozwigzania zgtoszenia, stwierdzenia btedu
oprogramowania lub wymaganej interwencji indywidualnej w bazie danych
jednostki zgtaszajgce;.

. Zakonczenie analizy zgtoszenia przez Koordynatora centralnego

Po analizie zgtoszenia i wymianie komentarzy ze Zgtaszajgcym, w zaleznosci
od potrzeby Koordynator centralny moze:

a) W sytuacji gdy znaleziono rozwigzanie, moze zmieni¢ status zgtoszenia na
Rozwigzane,

b) W sytuacji gdy rozwigzanie nie zostato odnalezione, stwierdzono btad
oprogramowania lub btad w bazie danych wymagajgcy interwencji
indywidualnej, moze przekaza¢ zgtoszenie do realizacji przez Wykonawcéw
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zmieniajgc status na Zatwierdzone. System wysyla powiadomienia do
Zgtaszajgcego, Koordynatorow regionalnych i Koordynatoréw centralnych.

Zatwierdzajgc zgtoszenie, nalezy uzupeini¢ brakujgce dane Ilub zmienié¢
wprowadzone dane o zgtoszeniu na wiasciwe, w tym: Zakres, Wykonawca,
Kategoria i Priorytet.

W wypadku, gdy do danego zakresu dopisani sg wykonawcy z wiecej niz jednej firmy,
w momencie zatwierdzenia zgtoszenia Koordynator centralny jest zobowigzany do
wyboru wykonawcy zgtoszenia.

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW | Uzytkownik: krzysztof.rogozinski

Przegladanie Rola: Koordynator

Ciioan Wyszukiwanie ~ Budowanie oo towanie Historia Pomoc MODYFIKACJI SILP

zapytan

Opis Komentarz Zatgcznik Historia Powiadomienia

Ustawienia ¢ Zmien role &"

komentarzy 0; zataczonych plikéw: 0

Zgltoszenie 37854

Zgtaszajacy: Krzysztof Rogozinski, tel. 1828561, krzysztof.rogozinski@zilp.lasy.gov.pl
ZILP

status: Wprowadzone

bd (1] Wprowadzone w | 9
bd LMN Aktualizator |
bd -~ Wybierz jednostke -- v |
bd -- Wybierz jednostke —-
Dyrekcja Generalna LP
bd ZILP
bd \/zt. 18 czerwca 2014 14:20
T t2 |
Opis zgloszenia:
test2 |
,,,,, enie zglo
Ekran 48. Lista wykonawcow

W wypadku, gdy w danym zakresie istnieje tylko jeden wykonawca — wybor
wykonawcy nastepuje w sposob automatyczny.

Wprowadzone zgtoszenie moze (a w wypadku kilku wykonawcow — musi) by¢
uzupetnione lub zmodyfikowane przez Koordynatora. Przy zmianie statusu zgtoszenia
z Wprowadzone, W trakcie analizy w LP, Do uzupetnienia przez LP na Zatwierdzone
lub Usuniete istnieje mozliwos¢ zmiany takze wszystkich informacji dotyczgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem informacji: Tytut oraz Opis. Koordynator ma mozliwo$¢ zmiany:
Statusu, Zakresu, Kategorii, Priorytetu i Wykonawcy zgtoszenia. Wszelkie dalsze
uwagi do zgtoszenia mozna w dowolnym momencie dotgczyé poprzez dodanie
komentarza lub zmiane zawarto$ci pola Uzupefnienie zgtoszenia.
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Przycisk

staje sie aktywny po wyborze pozycji z list wyboru lub zmianie
ktorego$ z pél zgtoszenia. Przy zmianie zakresu zgtoszenia zmieniana jest takze lista
0s6b, do ktorych rozsytana jest informacja e-mail.

Po zapoznaniu sie z trescig zgtoszenia Koordynator podejmuje decyzje ustawiajgc
odpowiedni status. Dostepne statusy zgtoszen wraz z informacjg kto moze je zmieni¢
przedstawiono ponizej:

Status

Dostepny dla

Opis statusu

Do uzupetnienia przez LP

Konsultant
(Wykonawca)

Zgtoszenie musi byc¢ uzupetnione przez
Zgtaszajgcego, Koordynatora regionalnego lub
centralnego,. Realizacja zostala wstrzymana do
momentu uzupetnienia informacji przez Koordynatora

i ponownego zatwierdzenia zgtoszenia.

Do uzupetnienia przez

Zgtaszajgcego

Koordynator
(RDLP, DGLP)

Zgtoszenie  wymaga  dodatkowych
podanych przez Zgtaszajagcego.

informac;ji

Zgtoszenie z pewnych przyczyn nie moze zostac

. . ... |Konsultant zrealizowane. Realizacja zostata zakonczona.
Niemozliwe do realizacji . - .
(Wykonawca) |W nastepnym etapie Koordynator powinien dacé

status: Zakornczone lub Ponownie do realizaciji.
Koordynator Realizacja zgtoszenia przez Wykonawce nie zostata

Ponownie do realizacji

(RDLP, DGLP)

przyjeta. Musi ono by¢ ponownie realizowane.

Propozycja rozwoju

Koordynator
(RDLP, DGLP)

Zgtoszenie zostato uznane za propozycje modyfikaciji
lub dodania nowej funkcjonalnoéci do dziatajgcej
aplikacji i bedzie realizowane podczas dalszego jej
rozwoju.

Rozwigzane Koordynator Zgtoszenie problemu zostato rozwigzane, np. na
(RDLP, DGLP) | podstawie porady od Konsultanta lub Koordynatora.
Zgtoszenie zostato usuniete (anulowane) i nie bedzie
realizowane. Tym samym jego realizacja zostata
, Koordynator zakonczona. Zgtoszenie nie jest usuwane z bazy,
Usuniete

(RDLP, DGLP)

a jedynie ustawiana jest informacja, ze nie jest ono
prawidlowe, Ilub Zze =zostalo juz rozwigzane.
Zgtoszenie jest zakonczone.

W  opracowaniu

DGLP

przez

Koordynator
(RDLP, DGLP)
Konsultant

Zgtoszenie bedzie realizowane w ramach nowego
zadania po ustaleniu konkretnego terminu w DGLP.
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W trakcie analizy w LP

(Wykonawca)
Zgtoszenie jest analizowane przez Koordynatora, co
oznacza, ze nie zostalo jeszcze zatwierdzone
Koordynator i przekazane do realizacji, ale jest weryfikowane

(RDLP, DGLP)

przez Koordynatora lub wymaga zatwierdzenia przez
DGLP. Zgtoszenie nie bedzie realizowane az do
momentu zmiany jego statusu na: Zatwierdzone.

Zgtoszenie jest aktualnie realizowane. W nastepnym

. o Konsultant . . i .
W trakcie realizaciji ) etapie moze otrzymaé status: Zrealizowane, Do
(Wykonawca) . ) . o
uzupetnienia przez LP lub NiemoZliwe do realizacji.
Zgtoszenie zostalo wprowadzone i czeka na
Wprowadzone Zgtaszajacy zatwierdzenie. Dopiero po operacji zatwierdzenia
bedzie realizowane przez Wykonawce.
X Koordynator Realizacja zgloszenia przez Wykonawce zostata
Zakoriczone , L .
(RDLP, DGLP) | zakonczona. Zgtoszenie jest zakonczone.
Zgtoszenie nie wymaga interwencji ani podania
Zamkniete Koordynator sposobu rozwigzania problemu. Status dostepny jest
° (RDLP, DGLP) |w przypadkach zgtoszeh niezatwierdzonych do
realizaciji.
Zgtoszenie zostalo zatwierdzone i przekazane
. Koordynator , .
Zatwierdzone Wykonawcy okreslonego przez Koordynatora. Bedzie

(RDLP, DGLP)

realizowane zgodnie z obowigzujgcym priorytetem.

Zgtoszenie zostato zrealizowane. Realizacja zostata

. Konsultant zakonczona. W nastepnym etapie Koordynator
Zrealizowane . . . .
(Wykonawca) |powinien da¢ status: Zakoniczone lub Ponownie do
realizaciji.
Tabela 1. Status zgtoszenia — jego dostepnosc¢ i opis

Po zatwierdzeniu zgtoszenia jest ono "przekazywane" do Konsultantow
Z uwzglednieniem informacji o0 wykonawcy zgtoszenia. Wszystkie wymagania zwigzane
z priorytetem zgloszenia odnoszg sie do daty jego zatwierdzenia. Data ta jest
zapisywana w systemie.

Zmiana informacji o zgtoszeniu jest realizowana po nacisnieciu przycisku . Po
dokonanej zmianie przycisk ten staje sie nieaktywny. Kolejna edycja zgtoszenia
powoduje ponowng aktywacje tego przycisku i mozliwoS¢ zapisu zgtoszenia. Po
zmianie informacji o zgtoszeniu, nalezy wyjs¢ zformatki przy pomocy przycisku
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. Po wykonaniu tych czynnosci ponownie zostanie wyswietlona lista zgtoszeh.
Na liscie pojawig sie zgtoszenia z nowo zapisanym statusem.

Gdy wyswietlane zgtoszenie nalezy do zakresu, w ktorym dana osoba nie jest
Koordynatorem, u goéry pojawia sie informacja: (Brak uprawnien do zmiany). Mozna
jednak do takiego zgtoszenia doda¢ swoj komentarz.

Uzytkownik: krzysztof.rogozinski
Rola: Koordynator

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

Przegladanie

S oloesen Wyszukiwanie Budowans Raportowanie  Historia  Pomoc MODYFIKACJI SILP

zapytan

Opis Komentarz Zatqcznik Historia Powiadomienia

Wyloguj [—0 Ustawienia 'ﬂ' Zmien role &'

Zgtaszajacy: N.KOTmalg , joanna.jankiewicz@olsztyn.lasy.gov.pl

NADLESNICTWO KORP

us: Wprowadzone

bd o Wprowadzone |0
bd Zakres LMN Aktualizator
bd ZILP
bd Bedy
bd 30
bd ] Datautw./zat. 10 marca 2011 10:43
Blad-Eksport danych dla Aktualizatora
Opis zgloszenia:
Zaimportowana zostala aktualna baza danych. Podczas jej otwarcia w programie MS Access 7 oraz wigczeniu tej ~

zawartosci bazy danych ktéra jest na poczatku automatycznie wytaczona - makra, pojawia sie wiele komunikatow

(dla kazdej z tabel z osobna):

"Zgtos problem w systemie zgtaszania btedow - Eksport danych dla aktualizatora (1.0)

Blad #:-2147467259

Operacja musi wykorzystywac kwerende, ktéra mozna aktualizowac.

dla instrukcji SQL: INSERT INTO fy_arod_cue SELECT*FROM ...itd"

Baza danych importowana byla ze strony SILPweb juz kilkakrotnie (Wyslij/Pobierz dane - dane do aktualizacji LMN) i M
do tej pory problem taki nie wystepowat. Baza nie dziata prawidlowo.

Uzupelnienie zgtoszenia, opis wykonywanych czynnosci operatorskich:

Ekran 49. Brak uprawnien do zmiany
1. Konsultant realizuje zgtoszenie.

Za obstuge zgtoszeh ze statusem Zatwierdzone odpowiedzialni sg Konsultanci
w firmach okreslonych w systemie jako Wykonawca. Prawa do modyfikacji zgtoszenia
na tym etapie majg jedynie konsultanci z firmy okreslonej w polu Wykonawca przez
Koordynatora zgtoszenia. Zgtoszenie na tym etapie moze zostac¢ przyjete do realizacji
lub uzyskac¢ status Do uzupetnienia przez LP. W tym drugim przypadku powinno by¢
uzupetnione i ponownie zatwierdzone przez Koordynatora. Status ten oznacza, ze do
obstugi zgtoszenia wymagane sg dodatkowe informacje. Zakres brakujgcych informacji
jest przekazany w komentarzu wpisanym przez Konsultanta. Uzupetnienie danych
polega na wpisaniu przez Zgtaszajgcego dodatkowych informacji w komentarzu lub
wypetnieniu pél w formatce zgtoszenia (Program, wersja, kompilacja itd.). Wszystkie
etapy obstugi zgtoszenia sg zapisywane w historii zgtoszenia.

Jezeli zgtoszenie zostaje przyjete do realizacji — przechodzi w stan W trakcie realizaciji.
Oznacza on, ze zgtoszenie jest aktualnie realizowane przez Konsultanta.
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2. Zgtoszenie zostaje zrealizowane.

Z chwilg zrealizowania zgtoszenia Konsultant zmienia jego status na Zrealizowane.
Gdy realizacja nie jest mozliwa, zgtoszeniu nadawany jest status: Niemozliwe do
realizacji. Po ustaleniach z DGLP konsultant moze rowniez ustawi¢ status:
W opracowaniu przez DGLP. Oznacza on, ze zgtoszenie wymaga realizacji nowego
zadania i bedzie realizowane w ramach tego zadania.

3. Koordynator weryfikuje realizacje zgtoszenia.

Ostatnim etapem jest weryfikacja i potwierdzenie poprawnosci realizacji zgtoszenia. Na
tym etapie Koordynator moze przekazac¢ zgtoszenie do ponownej realizacji (status
Ponownie do realizacji), lub zakohczy¢ realizacje zgtoszenia (status Zakoriczone).
W wypadku statusu: Ponownie do realizacji Koordynator powinien podaé przyczyne,
dla ktérej zgtoszenie nie zostato uznane za zrealizowane. Status Zakoriczone oznacza
ostateczne usuniecie zglaszanego problemu, czy zatwierdzenie wprowadzonej
poprawki.

Wszelkie zmiany stanu zgtoszenia, dodanie komentarza lub zatgcznika, powodujg
wystanie wiadomoéci e-mail do wszystkich oséb widocznych na licie oséb dostepne;j
w zaktadce Powiadomienia, zawierajgcym dane kontaktowe tych osdb.

UWAGA!: Kazdy uzytkownik, ma mozliwo$¢ zablokowania wysylania do siebie
informacji e-mail przez SZBM, poprzez zaznaczenie opcji Zablokuj informacje e-malil
na stronie Ustawienia.

3.12 Wyszukiwanie zgtoszen

Okno Wyszukiwanie umozliwia szukanie zgtoszen wedtug kryteriow zadanych przez
uzytkownika :
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Przegladanie zgfoszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Szukaj po numerze zgloszenia Wybor numeru zeloszenia

Numer zgloszenia:

Szukaj po slowie kluczowym

Szukaj w tytulach zgtoszen:

Szukaj réwniez w opisach: \

[ Wvybér po stowie kluczowym ]

W komentarzach: E
Zakres: Wszystkie zakresy -
Wykonawca: Wszystkie jednostki -
Kategoria: Wszystkie kategorie -
Priorytet: Wszystkie priorytety ~
Status: Wszystkie statusy v
Jednostka organizacyjna:  Wszystkie jednostki M
Rozwiazanie Wszystkie rozwigzania M
Patch: Wszystkie patche -

Ekran 50. Wyszukiwanie zgtoszen

Mozna wyszukiwa¢ zgtoszenie podajac jego numer albo uzywajgc opcji Szukaj po
stowie kluczowym. Wyszukiwanie jest realizowane bez rozréznienia na duze i mate
litery. Standardowo wyszukiwanie uwzglednia jedynie wpisy w polu tytut zgtoszenia.
Opcje Szukaj rowniez w opisach, w komentarzach rozszerzajg wyszukiwanie
odpowiednio o pola: Opis zgtoszenia, a takze o zapisane w systemie komentarze do
zgtoszen.

Dodatkowo mozna ograniczy¢ wynik szukania do okreslonego: Zakresu, Wykonawcy,
Kategorii, Priorytetu, Statusu, lub Nadlesnictwa. Na liscie nadlesnictw pojawiajg sie
nadlesnictwa z terenu RDLP, z ktérego pochodzi dany uzytkownik (dla uzytkownika
z rolg Koordynator regionalny) lub nadlesnictwo danego uzytkownika systemu (dla
Uzytkownika z rolg Zgtaszajacy). Jezeli uzytkownikiem jest osoba z DGLP (Uzytkownik
z rolg Koordynator centralny) na liscie pojawiajg sie wszystkie nadlesnictwa.

Opcja ,Wszystkie jednostki” umozliwia wyszukiwanie w zgtoszeniach wprowadzonych
w catych LP.
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3.13 Sledzenie wybranego zgtoszenia

Sledzenie postepéw obstugi wybranego przez uzytkownika zgtoszenia jest mozliwe
przez dodanie swojego adresu e-mail do listy powiadomien. Aby doda¢ swoj adres e-
mail do listy oséb powiadamianych przez SZBM o realizacji wybranego zgtoszenia, na

zaktadce Powiadomienia nalezy uzy¢ przycisku . Po nacisnieciu tego
przycisku, SZBM dopisze do listy powiadomien adres e-mail zalogowanego
uzytkownika. Na ten adres bedg wysytane przez SZBM powiadomienia o realizacji
wybranego zgtoszenia. Aby zrezygnowac z otrzymywania powiadomien z wybranego

zgtoszenia mozna usung¢ swoj e-mail z listy powiadomien uzywajac przycisku

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia Nota_tka Zajoszenia Zaloszen
techniczna podrzedne nadrzedne

PowyZsze osoby otrzymaja informacje e-mail po zatwierdzeniu zgtoszenia

Karol Daliga karol.daliga@olsztyn.lasy.gov.pl Zgtaszajacy (89) 762-13-11

Marek Sieniu¢ marek.sieniuc@olsztyn.lasy.gov.pl Zgtaszajacy (89) 762-22-76

Mariusz Dobrowolski mariusz.dobrowolski@zilp.lasy.gov.pl Koordynator IP: 1828560 600205284

Mariusz Dobrowolski mariusz.dobrowolski@zilp.lasy.gov.pl Konsultant IP: 1828560 600205284

Piotr Smiatacz piotr.smiatacz@zilp.lasy.gov.pl Koordynator 1828121 +48 694 482 102

Przemfs?aw RoEek przemyslaw.rojek@olsztyn.lasy.gov.pl Koordynator regionalny (89) 521-01-52 784 099 346

Ekran 51. Powiadomienia o zgtoszeniu

3.14 Raportowanie

SZBM umozliwia wykonanie standardowych raportow dotyczgcych zgtoszen. Lista
raportow jest dostepna na zaktadce Raportowanie:

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Lista raportow dotyczacych zgloszen:

Sprawozdanie za danv oKkres
Historia zmian za danv okres
Notatki techniczne
Ksiaika adresowa

Ekran 52. Lista raportéw

e Sprawozdanie za dany okres
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SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

MODYFIKACJI SILP

Przegladanie zgtoszen Wyszukiwanie Budowanie zapytan Raportowanie Historia Pomoc

Sprawozdanie za dany okres
Szukaj po numerze zgloszenia

Numer zgloszenia:

Szukaj po slowie kluczowym
Szukaj w tytudach zgloszen:
Szukaj rowniez w opisach:
w komentarzach: L)
Data od (>= rrrr-mm-dd):  2014-06-25
Data do (< rrrr-mm-dd):

Zakres: | Wszystkie zakresy v

Kategoria: ‘Wszystkie kategorie v

Priorytet: Wszystkie priorytety 4

Status: 'Wszystkie statusy v

Nadlesnictwo: Wszystkie jednostki i

Rozwiazanie: Wszystkie rozwiazania vl
Wykonawca: Wszystkie jednostki >/

Patch:

Ekran 53. Raport Sprawozdanie za dany okres

Raport ten umozliwia uzyskanie informacji o przebiegu realizacji zgtoszen za podany
okres czasowy. Stuzy on do miesiecznego raportowania informacji o zgtoszeniach
analizowanych w systemie. Znaczenie poszczegolnych pol jest takie samo, jak przy
wyszukiwaniu zgtoszen. Dodatkowg opcjg jest mozliwos¢ przestania informacji ze
strony internetowej bezposrednio do programu MS Excel. (link Eksport do MS Excel
nad tabelg z wyszukanymi danymi).

o Historia zmian za dany okres

55



System Zgtoszen Bteddéw i Modyfikacji SILP — Podrecznik uzytkownika

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc

Historia zmian za dany okres

Pobierz historie zgloszenia

Zgtoszenie (numer):

Pobierz historie zgloszen w danym zakresie czasowym:

Data od (>=rrre-mm-dd):  2016-03-22

Data do (= rrrr-mm-dd):

Zakres: Wszystkie zakresy -
Zmiana statusu na: Wszystkie statusy -
Ekran 54. Raport Historia zmian za dany okres

Raport ten umozliwia uzyskanie informacji o modyfikacjach zgtoszen realizowanych
w systemie za dany okres czasowy.

Istniejg dwie mozliwosci wyszukiwania historii zgtoszer:

o Wybor po numerze zgtoszenia,
o Wybdr po zakresie dat i statusie.

Gorna czes¢ okna umozliwia pobranie informacji o historii konkretnego zgtoszenia za
caty okres jego istnienia w systemie.

Drugga mozliwoscig jest wybodr historii zgtoszen w okreslonym zakresie dat. Zakres
danych zdefiniowany jest w polach: Data od, Data do. Wymagany format daty: rrrr-mm-
dd. Lista wyboru Zakres pozwala na wybor zakresu zgtoszen. Pole Zmiana statusu na
pozwala na wyodrebnienie zgtoszen dla ktorych nastgpita okreslona zmiana statusu.
Dzieki temu istnieje mozliwos¢ pobrania informacji o wszystkich zgtoszeniach, ktére
zostaly zrealizowane w danym zakresie czasowym. Zmiany zgtoszen mogg byc¢
opisane dwiema nazwami operacji: zmiana statusu zgtoszenia oraz zmiana danych
zgtoszenia. Ten drugi przypadek obejmuje zmiane innych parametrow — przy
zostawieniu poprzedniego statusu zgtoszenia.
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e Notatki techniczne

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

MODYFIKACJI SILP

Przegladanie zgtoszen Wyszukiwanie Budowanie zapytan Raportowanie Historia Pomoc

Notatki techniczne

Szukaj po numerze zgloszenia

Numer zgloszenia: [

Szukaj po slowie kluczowym

Szukaj w tytulach zgloszeri: i
Szukaj rowniez w opisach:
w komentarzach: F

Data od (>= rrrr-mm-dd): ‘2014-06-25

Data do (< rrrr-mm-dd): |

Zakres: | Wszystkie zakresy &

Kategoria: | Wszystkie kategorie ¥

Priorytet: | Wszystkie priorytety |

Status: \ Wszystkie statusy j

Nadlesnictwo: | Wszystkie jednostki N

Rozwiazanie: [ Wszystkie rozwiazania B
Patch: [

Ekran 55. Raport Notatki techniczne

o Ksigzka adresowa

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

MODYFIKACJI SILP

Przegladanie zgtoszen Wyszukiwanie Budowanie zapytan Raportowanie Historia Pomoc
Ksiazka adresowa
Szukaj po uzytkowniku:

Taytkonac [Wszyscy uzytkownicy )

Szukaj po warunkach selekcji:

Nadlesnictwo: | Wszystkie jednostki 3
Dyrekeja: [WSZYSTKIE REGIONY v
R [Wszystkio role |34

Ekran 56. Raport Ksigzka adresowa
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4. Obstuga SZBM przez Wykonawcoéw

4.1 Logowanie

W celu obstugiwania zgtoszen, nalezy zalogowac sie¢ do Systemu Zgtoszen Btedow i
Modyfikacji SILP. Po wpisaniu adresu strony http://szbm.lasy.gov.pl wyswietla sie
ekran umozliwiajgcy zalogowanie sie do systemu:

[ Plik Edycja Widok Historia Zakladki Narzedzia Pomoc T—= I (=]
] B System obstugi zgtoszen \l“. Cr
€ szbmtest.zilp.lasy.gov.pl/DesktopDefault.aspx?ReturnUrl= %2flssues %2fIssuelist.aspx c E] ~ Google P ﬁ B 4+ A =

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW

I MODYFIKACJI SILP

Logowanie
: ; Uzytkownicy wewnetrzni: login domenowy
Uzytkownik: o Uzytkownicy zewnetrzni: email
Hasto:
Ekran 57. Logowanie do SZBM

Uzytkownik zewnetrzny (konsultant z firmy realizujgcej zgtoszenie) loguje sie za
pomocg adresu e-mail i hasta. Wprowadzone dane nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem:

System sprawdza w bazie danych role przydzielong uzytkownikowi

i wyswietla jg na ekranie. Wybor nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem

Wybierz role

@ Konsultant

Ekran 58. Wybér roli uzytkownika
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4.2 Opcje uzytkownika

Po zalogowaniu — w prawej gornej czesci ekranu znajdujg sie informacje
0 zalogowanym uzytkowniku i roli uzytkownika oraz menu zmiany ustawien
uzytkownika. Ponizej znajdujg sie trzy pozycje umozliwiajgce odpowiednio nastepujace
funkcje:

Uzytkownik: krzysztof.rogozinski
Rola: Konsultant

SYSTEM ZGLASZANIA BLEDOW |

Budowanie
zapytan

Przegladanie

2gloszeri Raportowanie  Historia  Pomoc MODYFIKACJI SILP

Wyszukiwanie Wyloguj [ Ustawienia 4 Zmiei role 8%

1. Wyloguj

2. Ustawienia

3. Zmien role

| 2(|3(|4|S|6 Z(| 8|9 10 é
NR Tytut Status Priorytet Data zgloszenia

37832 | Modvfik raportu roczny plan fowiecki - mozliwog¢ wyboru nadleénictwa w obrebie rejonu hodowlaneao @O wprowadzone ‘ i ‘ 2014-05-15
T T 1 T 1

Ekran 59. Opcje uzytkownika

¢ Wyloguj — umozliwia wylogowanie uzytkownika z SZBM,

e Ustawienia — umozliwia zmiane ustawien w profilu uzytkownika,

e Zmien role — umozliwia przetgczenie uzytkownika do innej roli jezeli uzytkownik

posiada wiecej niz jedng role.

Przejscie do profilu uzytkownika (odnosnik Ustawienia) umozliwia zmiane numerow
telefonéw kontaktowych, zmiane hasta oraz zablokowanie informacji e-mail. Zmiana
i uzupetnienie numerow telefonéw kontaktowych jest istotna ze wzgledu na mozliwos¢
bezposredniego kontaktu ze Wykonawcg. Zaznaczenie opcji Zablokuj informacje
e-mail spowoduje zaprzestanie wysytania przez SZBM informacji e-mail o zgtoszeniach
do danego uzytkownika (np. w okresie jego urlopu). Po odblokowaniu tej pozyciji
powiadomienia za pomocg poczty e-mail bedg ponownie wysytane.
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Profil uzytkownika

Uzytkownik:
testowy@proholding.com.pl
Imig i nazwisko:

Jan Testowy

Jednostka: PRO-HOLDING

Rola: Konsultant
Email:

testowy@proholding.com.pl

Telefon:

123456
Telefon2:

123456789

Nowe hasto:

Potwierdz hasto:

Y| Zablokuj informacje e-mail

Ekran 60. Panel profilu uzytkownika

Po wprowadzeniu i zatwierdzeniu zmian w panelu Profil uzytkownika uzytkownik jest
wylogowywany z systemu i musi sie do niego ponownie zalogowac.

4.3 Menu gtéwne

Menu gtéwne dla Wykonawcy jest takie samo jak dla pracownika LP. Szczegoty menu
opisano w rozdziale 3.2 Menu gtéwne.

4.4 Przegladanie listy zgtoszen
Przegladanie listy zgtoszen dla Wykonawcy jest takie samo jak dla pracownika LP.

Szczegoty opisano w rozdziale 3.3 Przeglgdanie listy zgtoszen oraz 3.5 Przegladanie
listy zgtoszen w widoku szczegotowym.

4.5 Filtrowanie listy zgloszen

Filtrowanie listy zgtoszen dla Wykonawcy jest takie samo jak dla pracownika LP.
Szczegoty opisano w rozdziale 3.4 Filtrowanie listy zgtoszen.
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4.6 Przegladanie szczeg6tow zgtoszenia

Przegladanie pojedynczego zgtoszenia dla Wykonawcy jest takie samo jak dla
pracownika LP. Szczegéty opisano w rozdziale 3.6 Przeglgdanie szczegotow
zgtoszenia i 3.7 Przegladanie szczegétéw zgtoszenia w widoku szczegétowym.

4.7 Realizacja zgltoszen

Realizacja zgtoszen przez Konsultanta, czyli wyznaczong osobe z firmy Wykonawcy,
jest w zasadzie analogiczna do obstugi przez pracownikoéw LP i zostata opisana w
rozdziale Przebieg realizacji zgtoszenia.

Realizacja zgtoszenia po stronie Konsultanta rozpoczyna sie po zatwierdzeniu
zgtoszenia przez Koordynatora ze strony LP.

Konsultant ma udostepnione do stosowania nastepujgce statusy dla obstugiwanych
zgtoszen:

W trakcie realizacji — Konsultant zmienia na ten status po podjeciu zgtoszenia do
realizacji. Informuje Zgtaszajgcego oraz Koordynatorow, ze zgloszenie jest
realizowane. W nastepnym etapie moze otrzymaé status: Zrealizowane, Do
uzupetnienia przez LP lub Niemozliwe do realizacji.

Niemozliwe do realizacji — Konsultant zmienia na ten status gdy zgtoszenie z
pewnych przyczyn nie moze zostaé zrealizowane. Zaleca sie opisanie przyczyny w
komentarzu do zgtoszenia. Realizacja zostata zakonczona.

W opracowaniu DGLP - Konsultant zmienia na ten status w porozumieniu z
koordynatorem. Ten status informuje, ze zgtoszenie bedzie realizowane w ramach
nowego zadania po ustaleniu konkretnego terminu w DGLP.

Zrealizowane - Konsultant zmienia na ten status gdy zgtoszenie zostato zrealizowane.
Realizacja zostata zakonhczona.

Do uzupetnienia przez LP - Z Konsultant zmienia na ten status gdy zgtoszenie musi
by¢ uzupetnione przez Zgtaszajgcego, Koordynatora regionalnego lub centralnego.
Realizacja zostata wstrzymana do momentu uzupetnienia informacji i ponownego
zatwierdzenia zgtoszenia.

UWAGA!: Aby zgtoszenie byto realizowane przez Wykonawce musi mie¢ status
Zatwierdzone. Tzn. zgtoszenia ze statusem Wprowadzone muszg zosta¢ najpierw
zatwierdzone przez Koordynatora.

Konsultant ,tak jak kazdy uzytkownik majgcy dostep do SZBM, moze doda¢ wiasny
komentarz do dowolnego zgtoszenia wpisujgc tresé w pustym polu i zatwierdzajgc go
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przyciskiem Dodany komentarz zostanie zapisany w systemie i
oznaczony danymi identyfikujgacymi osobe wraz z datg i godzing dodania komentarza.

e Notatka techniczna - umozliwia konsultantom Wykonawcy dodanie
uzupetniajgcych informacji technicznych dotyczacych realizacji zgtoszenia.
Obstuga taka jak dodawanie komentarza.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc
Notatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgloszenia nadrzedne

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia

Dodaj notatke

Ekran 61. Zaktadka Notatka techniczna

Zgtoszenie podrzedne — umozliwia konsultantom Wykonawcy grupowanie

L]
zgtoszen o podobnym zakresie i przypisanie zgtoszen podrzednych.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc
Notatka techniczna Zgloszenia podrzedne

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia Zgloszenia nadrzedne

Lista wszystkich podrzednych zgloszen. Wprowadz 1D zgloszenia do ponizszej formatki i kliknij przycisk "Dodaj zgloszenie"

|ID |Zgloszenie (kliknij po szczegoty)

1D zgloszenia: Dodaj zg%oszenl'e

Ekran 62. Zaktadka Zgtoszenia podrzedne

Zgtoszenie nadrzedne — umozliwia konsultantom Wykonawcy grupowanie
zgtoszen o podobnym zakresie i przypisanie zgtoszen nadrzednych.

Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc
Notatka techniczna Zgloszenia podrzedne Zgloszenia nadrzedne

Opis Komentarz Zalacznik Historia Powiadomienia

Lista wszystkich nadrzednych zgloszen. W prowadz 1D zgloszenia do ponizszej formatki i kliknij przycisk "Dodaj”

|ID |Zglnszenie (kliknij po szczegoty) | |
1D zgloszenia: Dodaj zg%oszenl'e
Ekran 63. Zaktadka Zgtoszenia nadrzedne
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4.8 Wyszukiwanie zgtoszen

Wyszukiwanie zgtoszen dla Wykonawcy jest takie samo jak dla pracownika LP.
Szczegoty opisano w rozdziale 3.11 Wyszukiwanie zgtoszen.

4.9 Raportowanie

Raportowanie dla Wykonawcy jest takie samo jak dla pracownika LP. Szczegoty
opisano w rozdziale 3.13 Raportowanie.

5. Pomoc

Aby zapozna¢ sie z pomocg dla SZBM, nalezy przejs¢ na zaktadke Pomoc:

Uzytkownik: mariusz.dobrowolski
Rola: K ultant

SYSTEM ZGELASZANIA BLEDOW

| MODYFIKACJI SILP }
Przegladanie zgloszen Wyszukiwanie Raportowanie Historia Pomoc Wyloguj [+ Ustawienia $ Zmien role sh

Aktualna wersja Instrukcji obstugi jest do pobrania futaj

Lista os6b odpowiedzialnych za poszezegélne obszary tematyczne (Wg stanu na 28.03.2014):

Zakres Koordynatorzy centralni Koordynatorzy centralni z DGLP Wykonawca Konsultanci Wykonawcy

i [k.kielar@krosno.lasy.gov.pl;
Imarcin p.la:
ladministracjs - Active
IDirectory

piotr.olszevski@iscg.pl:
[ EFEIN.Balun@iscg.pl

rsca

lAdministragia - Poczts|
P

ki@zilp.lasy.gov.pl;

= marcin.janiszevski@zilp.lasy.gov.pl

Ekran 64. Pomoc programu SZBM

Na tym ekranie mozna zapozna¢ sie z listg oséb odpowiedzialnych za poszczegdine
obszary tematyczne, tj.: Koordynatoréw, Wykonawcow, Konsultantéw. Na tym ekranie
znajduje sie rowniez odsytacz do pobrania Instrukcji obstugi.

6. Rozwigzywanie probleméw

6.1 Problemy

Ponizsza tabela przedstawia liste najczesciej wystepujgcych problemdw oraz sposob
ich rozwigzania.
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Opis problemu Rozwigzanie

Problem z nawigzaniem Sprawdzi¢ swoje potgczenie internetowe.
pofgczenia z serwisem

Problem z zalogowaniem Upewni¢ sie czy nazwa uzytkownika i hasto sg
sie do serwisu prawidtowe. System rozréznia mate i wielkie litery.
Brak mozliwosci Upewni¢ sie czy uzytkownik posiada niezbedne
zatwierdzania zgtoszen uprawnienia. Uprawnienia sg nadawane przez

administratora SZBM.

Tabela 2. Rozwigzywanie problemow

6.2 Btedy i modyfikacje

W przypadku zauwazenia innych btedéw lub potrzeb modyfikacji systemu prosimy
o dodawanie zgtoszen w Systemie Zgtaszania Bfedéw i Modyfikacji (SZBM)
http://szbm.lasy.gov.pl w zakresie: System SZBiM.
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7. Zataczniki

7.1 Definicje nazw i skrotéw

Skrot/nazwa Rozwiniecie/Definicja
SZBM System Zgtoszen Blteddéw i Modyfikacji SILP
ZILP Zakfad Informatyki Laséw Panstwowych
SILP System Informatyczny Laséw Panstwowych
LP Lasy Panstwowe
DGLP Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych
rdLP, RDLP | Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych

Tabela 3. Definicje nazw i skrotow

7.2 Wymagania sprzetowo — programowe i uprawnienia

dysku

Minimal
Opis nima ng Rekomendowane wymagania
wymagania
Pamie¢ operacyjna n/d n/d
Wolne miejsce na n/d n/d

System operacyjny

Windows XP lub
nowszy

Windows 7

Uprawnienia

Aktywne konto domenowe pracownika LP

Potgczenie z
Internetem

Dowolna sie¢ pozwalajgca na korzystanie z przeglgdarki
internetowej

Potaczenie z siecig
WAN LP

Potgczenie z wewnetrzng rozlegty siecig komputerowg Laséw
Panstwowych

Inne Przegladarka internetowa:
e Internet Explorer 9.0 lub nowszy
e Mozilla Firefox 2.0 lub nowszy
e Google Chrome 5.0 lub nowszy
Tabela 4. Wymagania konieczne do uruchomienia systemu
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7.3 Instalacjai konfiguracja

[Nie dotyczy]
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