Zatacznik nr 1 do SWZ
Nr spr DZ.270.35.2025

Opis przedmiotu zaméwienia

|. Skrétowy opis przedmiotu zamowienia:

1. Zapewnienie wsparcia producenta dla posiadanych licencji SAP BO oraz subskrypcji SAP
SAC dla PGL LP.

2. Zapewnienie wsparcia wykonawcy dla uzytkownikow systemu SAP BO, SAP SAC.

3. Realizacja ustug w ramach zadania nazwanego z zakresu posiadanego oprogramowania
SAP BO, SAP SAC.

4. Realizacja ustug w ramach zamowienia fakultatywnego dotyczacych modyfikacii
i konfiguracji posiadanego oprogramowania SAP BO, SAP SAC.

Il. Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

Licencje SAP Business Objects
1. Zapewnienie wsparcia producenta dla posiadanych licencji SAP BO oraz subskrypcji SAP
SAC dla PGL LP.

1) W zakresie posiadanych licencji, zgodnie z ponizszg tabela:

SAP Business Objects Enterprise Professional for Query, Reporting and Analysis
na 9 procesorow (w tym licencja edukacyjna na jeden procesor)

SAP Business Objects Web Intelligence na 9 procesoréow
(w tym licencja edukacyjna na jeden procesor)

SAP Business Objects Edge Bl Standard dla 15 uzytkownikow
SAP Business Objects Enterprise (user) dla 5 uzytkownikéw

2) Przedluzenie wsparcia producenta dla posiadanych licencji wskazanych
w pkt 1) od dnia 1.05.2025 r. do 31.07.2025 r.

3) Przedtuzenia  subskrypcji na SAP  SAC liczba licencji 200  szt.
Czas subskrypcji na 24 miesigce — (od daty 01.08.2025 r. do 31.07.2027 r.)

2. Zapewnienie wsparcia wykonawcy dla uzytkownikow systemu SAP BO, SAP SAC.
Wykonawca zapewni wsparcie dla systemu SAP BO i SAP SAC, o ktérym mowa
w punkcie 1.
W ramach swiadczonego wsparcia wykonawca bedzie realizowat ustugi polegajace na:
Rozwigzywanie btedéw zgtaszanych w systemie SZBM zgodnie z przyznanym
priorytetem.

3. Realizacja ustugi w ramach zadania nazwanego z zakresu posiadanego oprogramowania
SAP BO / SAP SAC.
Wykonawca w trakcje umowy zrealizuje ZADANIE NAZWANE — ZN-1 pod nazwa:

Przygotowanie programu

Termin realizacji zadania: do 60 dni roboczych! od zawarcia umowy
Opis zadania:

1 Zgodnie z ofertag wykonawcy termin moze ulec skréceniu.
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Przygotowanie programu umozliwiajagcego nadawanie profili zabezpieczen ustalonych dla
Swiatow obiektow w LP zaréwno dla formatow unv. jak i unx.
Program ma by¢ niezalezny i posiada¢ opcje wyboru, ktérego, bgdz ktérych swiatow
obiektéw ma dotyczyé nadanie profili (mozliwo$é nadania profili wiecej niz jednemu SO).
Program ma dziata¢ niezaleznie od wersji systemu SAP BO.
Wraz ze zgtoszeniem do odbioru wykonawca przekaze kody zrédiowe wytworzonego
oprogramowania wraz z dokumentacjg techniczng i dokumentacjg uzytkownika, a takze
autorskim prawami majgtkowymi. Zakres korzystania z praw majgtkowych definiuje
umowa.

4. Realizacja ustugi w ramach zamowienia fakultatywnego dotyczacego modyfikacii
i konfiguracji posiadanego oprogramowania SAP BO / SAP SAC.
W okresie obowigzywania umowy:
Zamawiajgcy moze zleci¢ w ramach zamodwienia fakultatywnego realizacje prac
w zakresie konfiguracji oraz modyfikacji oprogramowania w maksymalnym wymiarze
2500 godzin, szczegotowy sposob korzystania z zamowienia fakultatywnego zostat
okreslony w projekcie umowy.

lll. Opis srodowiska IT w ktérym bedzie realizowane zaméwienie

Wersja SAP BusinessObjects — wersja 4.3

SAP BusinessObjects Bl Platform 4.3 Support Pack 4 Patch 7 Version: 14.3.4.5055
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ aktualizacji lub zmiany wersji srodowiska IT
i architektury, na ktérym pracuje system SAP BO / SAP SAC.

Opis srodowiska.

Srodowisko SAP BO sktada sie z 3 weztéw SAP CMS, serwer MS SQL razem z bazg Audytu
na osobnej partycji oraz serwer Linux, gdzie znajduje sie Web Serwer z Load Balancerem
dziatajgcy na TomCat.

Nazwa Technologii Rodzaj Systemu
Web Server - TomCat Linux
Sap CMS Node 1 Windows Server 2016
Sap CMS Node 2 Windows Server 2016
Sap CMS Node 3 Windows Server 2016
Ms SQL Windows Server 2022 Ms SQL 2019

IV. Wymagania, zasady realizacji ustug i wymagany poziom ich swiadczenia

1. Wymagania ogdlne

Podczas realizacji zadan okreslonych w Umowie Wykonawca wszystkie prace

programistyczne oraz testy wewnetrzne Wykonawca bedzie prowadzit we witasnym

Srodowisku sprzetowo — programowym.

2. Wymagany poziom swiadczenia ustug wsparcia:

a) Wszystkie Zgtoszenia sg przekazywane Wykonawcy elektronicznie przez
pracownikéw PGL LP, za pomocg SZBM. Kazde Zgtoszenie ma nadany numer oraz
priorytet, tj. parametr wedtug ponizszej definicji, decydujagcy o wymaganym czasie
reakcji i terminie realizacji Zgtoszenia.

b) Ustala sie nastepujgce priorytety zgtoszen SZBM:
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Priorytet 1 (krytyczny): Awaria platformy SAP BO / SAP SAC uniemozliwiajgca
korzystanie z platformy.

Priorytet 2 (Sredni). Problemy i btedy wystepujace na platformie systemu
SAP BO/SAP SAC powodujgce nieprawidiowe funkcjonowanie platformy
w szczegolnosci w swiatach obiektéw, kokpitach oraz w raportach dystrybuowanych
centralnie, w tym uprawnienia uzytkownikoéw i synchronizacja BO z SILPweb.

Priorytet 3 (niski): Inne btedy platformy SAP BO / SAP SAC wptywajgce na prace
uzytkownikéw nie bedace priorytetem 1 bgdz priorytetem 2.

Dla Zgtoszen z priorytetem 1 (krytyczny) dopuszczone sg bezposrednie zgtoszenia
telefoniczne. Zgtoszenie telefoniczne nalezy zarejestrowa¢ w SZBM.

Zamawiajacy podaje informacje statystyczne na temat ilosci bledéw zgtoszonych w roku
2024.

Tabela z liczbg btedéw zarejestrowanych w systemie SZBiM w 2024 .

Kategoria zgtoszenia Liczba zgltoszen
Btedy 230
Konsultacje 57
Modyfikacje 61

Ustuga Wsparcia swiadczona bedzie dla priorytetow 1, 2 i 3 przez Wykonawce w dni
robocze w godzinach 8:00 — 16:00°.

c) Zamawiajgcy ma obowigzek zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do srodowiska SAP
BO / SAP SAC wraz z odpowiednimi uprawnieniami na czas trwania umowy oraz staty
dostep do systemu SZBM.

d) Wymaga sie od Wykonawcy prowadzenia ewidenciji zgtoszen.

e) Termin realizacji zgtoszenia jest liczony od momentu przekazania zatwierdzonego
zgtoszenia do realizacji w SZBM przez Wykonawce, z zastrzezeniem telefonicznego
zgtoszenia o priorytecie 1. W takim przypadku termin realizacji liczony jest od momentu
zgtoszenia telefonicznego.

f) Terminy realizacji zgtoszen okresla ponizsza tabela

Termin realizacji

Priorytet Termin realizacji .
po reklamacji**
1 (krytyczny) 26 godzin* 24 godziny*
] . 24 godziny 16 godzin
2 (Sredni) (tj. trzy dni robocze) (tj. dwa dni robocze)
3 (niski) 72 godziny 24 godziny

(tj. dziewie¢ dni roboczych) (tj. trzy dni robocze)

*Godziny liczone w sposob ciggly.

2 Zgodnie z ofertg wykonawcy termin moze ulec wydtuzeniu.
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** Przez ,reklamacje” rozumie sie nadanie Zgtoszeniu statusu ,Ponownie
do realizacji”.

Dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu realizacji w przypadku obustronnych
ustalen. Fakt ten wymaga potwierdzenia ze strony Zamawiajgcego w formie pisemnej.
3. Zasady realizacji ustug wsparcia
a) Zgtoszenia SZBM winny mie¢ wskazanego wykonawce, by¢ przypisane
do odpowiedniego priorytetu przez zatwierdzajgcego zgtoszenie.

b) W przypadku braku dostepnosci SZBM zgtoszenie moze by¢ przestane pocztg
elektroniczng lub przekazane telefonicznie, ale z chwilg uzyskania dostepu do SZBM
zgtoszenie musi by¢ w nim zarejestrowane.

c) Rozpoczecie prac zostanie potwierdzone zmiang statusu w SZBM na ,W trakcie
realizacji”.

d) Wykonawca zmienia status zgloszenia na ,Zrealizowane” z chwilg rozwigzania
problemu.

e) Zgloszenie uznaje sie za zamkniete (zrealizowane nalezycie) poprzez zmiane statusu
Zgtoszenia na ,Zakonczone” poprzez zatwierdzajgcego.

f) W przypadkach potrzeby dokonania dodatkowych prac przez Wykonawce zgtoszenie
zrealizowane moze otrzymaé nowy status ,Ponownie do realizacji” i winno by¢
traktowane tak samo jak ,Zatwierdzone”.

g) Zgtoszenia ze statusem ,Zrealizowane”, ktdrych status nie zostat w ciggu 14 dni
zmieniony na ,Ponownie do realizacji” zostajg automatycznie uznane
za ,zakonczone”, czyli zamkniete.

h) Zgtoszenie moze zosta¢ uznane przez Wykonawce jako niemozliwe do realizaciji, jesli
nie posiada wystarczajgcego dostepu do zasobdéw Systemu SAP BO / SAP SAC, nie
udostepniono mu odpowiednich zasobdw lub innych niewymienionych zdarzen
wykluczajgcych rozwigzanie problemu. W takim przypadku Wykonawca powinien
poda¢ powdd braku mozliwosci realizacji zgtoszenia. Zgtoszenie moze zostaé
ponownie zatwierdzone do realizacji przez upowaznione osoby.

V. Zalaczniki do Opisu przedmiotu zamoéwienia

Integralng czesc¢ opisu przedmiotu zamdwienia stanowig:
1. Zatgcznik nr 1 — System Zgtoszen Bteddw i Modyfikacji (SZBM)



