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Jednostka Wojskowa Nr 2063 
Dowódca 

płk Marcin TOBIASZ
T-2611
Warszawa, 30.05.2025 r.

Platforma zakupowa
dotyczy: postępowania w trybie podstawowym na konserwację i serwis depozytorów kluczy SAIK w obiektach przy ul. Królewska 1/7, ul. Radiowa 2, ul. Winnicka 1, 
ul. Kaliskiego 2, sprawa 17/25.
W dniu 28.05.2025 r. do Zamawiającego wpłynęło zapytanie odnośnie przedmiotowego postępowania od potencjalnego Wykonawcy. 

Treść zapytania:
1. „Szanowni Państwo,

w związku z analizą dokumentacji postępowania uprzejmie zwracamy uwagę na rozbieżność pomiędzy zapisami SWZ (przedmiotu zamówienia) i formularza ofertowego a projektem umowy. W SWZ oraz formularzu ofertowym wskazano maksymalny czas dojazdu serwisu na 4 godziny, natomiast w umowie mowa jest 
o rozpoczęciu czynności serwisowych w tym czasie, co w naszej ocenie należy rozumieć jako przyjęcie zgłoszenia oraz niezwłoczne skierowanie serwisanta. Dodatkowo, umowa przewiduje usunięcie awarii w terminie do 72 godzin od zgłoszenia, co potwierdza powyższą interpretację. Pragnę nadmienić, iż zgodzili się Państwo w poprzednio opublikowanym zamówieniu, o dokładnie tym samym przedmiocie umowy i projekcie umowy, na usunięcie zapisu §2 ust. 6 („Interwencja serwisowa musi być zrealizowana do 4 godzin od chwili zgłoszenia awarii.”), tak aby 4h odnosiło się do przyjęcia i reakcji na zgłoszenie serwisowe, a 72h do zakończenia usuwania awarii wraz z wymianą części. Zapis ten pozostał 
w Załączniku nr 10 – Opis przedmiotu zamówienia i w nowym postępowaniu dodany został do formularza ofertowego.

Jako Wykonawca działamy w sposób zapisany w projekcie umowy. W trosce 
o spójność dokumentacji postępowania, a także w celu uniknięcia rozbieżności interpretacyjnych na etapie realizacji umowy, uprzejmie wnioskujemy 
o ujednolicenie zapisów, tak aby były zgodne z treścią projektu umowy.”.

Zamawiający udzielił następującej odpowiedzi:

Ad. 1. Wykonawca na rozpoczęcie czynności serwisowych, tj. przyjechanie na miejsce ma do 4 godzin od momentu zgłoszenia awarii, zgodnie z przesłaną ofertą. Natomiast na definitywne usunięcie usunięcie awarii Wykonawca ma 72 godziny od czasu stwierdzenia nieprawidłowości w funkcjonowaniu systemu. 
Wyjaśnienie powyższe, zgodnie z art. 284 ust. 6 ustawy Pzp, Zamawiający udostępnia na stronie internetowej prowadzonego postępowania.

Odpowiedź umieszczono na Platformie zakupowej Jednostki Wojskowej Nr 2063: https://platformazakupowa.pl/pn/jednostkawojskowa_2063.
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