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TERMY Wszyscy Wykonawcy
MALTANSKIE
POZNAN
dotyczy: Swiadczenie kompleksowej ustugi rekonfiguraciji srodowiska Microsoft 365.

Zamawiajgcy informuje, ze wptynety wnioski o wyjasnienie zapytania ofertowego. W zwigzku z powyzszym,
Zamawiajgcy udziela wyjasnienia tresci.

Pytanie 1:

Czym w zasadzie jest ta umowa? Czy to jest umowa na migracje srodowiska Office 365 do chmury czy

jest to umowa o swiadczenie wsparcia w tym zakresie?

Odpowiedz:

Umowa dotyczy ustugi rekonfiguracji posiadanego przez Zamawiajgcego srodowiska Microsoft 365 Business
Premium w zakresie, ktéry zostat wymieniony w OPZ i w samej tresci Umowy.

Pytanie 2:

Prosze mi wyjasni¢ jakie sg terminy na wykonania poszczegdlnych prac, poniewaz piszg Paristwo o karach
umownych 1% za kazg godzine zwtoki a nigdzie nie piszg Paristwo do kiedy nalezy dane prace wykona¢ lub jaki
jest termin na wykonanie danych prac.

Odpowiedz:

Prace nalezy wykonaé w nieprzekraczalnym terminie do 31 grudnia 2025 r. Przed przystgpieniem do prac
Wykonawca i Zamawiajgcy wykorzystajg co najmniej 10 godzin konsultacji, w czasie ktérych zostanie
stworzony m.in. szczegétowy harmonogram prac uwzgledniajgcy ogélny zakres prac zawarty w OPZ i Umowie
oraz czas na wykonanie poszczegélnych czynnosci rekonfiguracyjnych.

Pytanie 3:

Jak nalezy rozumieé pojecie ,,rekonfiguraciji” w kontekscie przedmiotowego zamoéwienia? Czy dotyczy ono
korekty bteddéw po wczesniejszym wdrozeniu, rozszerzenia istniejgcej konfiguracji, czy moze przebudowy
srodowiska Microsoft 3657

Odpowiedz:

Zamawiajgcy pod pojeciem rekonfiguracji ma na mysli przebudowe sSrodowiska Microsoft 365 wraz z
wdrozeniem aktualnie niewykorzystywanych produkcyjnie elementéw pakietu Microsoft 365 Business
Premium.

Pytanie 4:

Czy obecne srodowisko byto juz wczesniej konfigurowane? Jesli tak, to czy dziatania te byty realizowane przez
firme zewnetrzng, czy wewnetrzny zesp6t IT?

Odpowiedz:

Obecne srodowisko jest skonfigurowane przez wewnetrzny zespot IT.
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Pytanie 5:

Czy dostepna jest dokumentacja opisujgca dotychczasowa konfiguracje srodowiska Microsoft 365?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada dokumentac;ji opisujgcej dotychczasowg konfiguracje srodowiska Microsoft 365.

Pytanie 6:

Czy sg znane problemy z obecnym srodowiskiem, ktdre stanowig przyczyne planowanej rekonfigurac;ji?
Przyktadowo: nieprawidtowe dziatanie polityk Intune, btedne uprawnienia w SharePoint, problemy z
bezpieczenstwem

Odpowiedz:

W ramach planowanej rekonfiguracji srodowisko Microsoft 365 Business Premium bedzie miato m.in. za
zadanie przejgé czes¢ rol z oprogramowania i aplikacji aktualnie wdrozonych w siedzibie Zamawiajgcego.
Rekonfiguracja ma takze usprawni¢ prace zdalng zespotom pracownikéw i pracownikom. W przypadku
niektérych elementéw pakietu Microsoft 365 Business Premium prace beda polegaty na wdrozeniu tych
elementdw.

Pytanie 7:

Czy obecna konfiguracja jest Srodowiskiem produkcyjnym?
Odpowiedz:

Obecna konfiguracja jest sSrodowiskiem produkcyjnym.

Pytanie 8:

Czy planowane dziatania mogg mie¢ wptyw na biezgcg prace uzytkownikéw
Odpowiedz:

Planowane dziatania mogg mie¢ wptyw na biezgcg prace uzytkownikdw.

Pytanie 9:

Czy Zamawiajgcy posiada petng dokumentacje aktualnego srodowiska (np. Intune, Entra ID, Teams,
Exchange)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie posiada dokumentac;ji opisujgcej dotychczasowa konfiguracje sSrodowiska Microsoft 365.

Pytanie 10:

Czy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos$¢ wykonania audytu aktualnej konfiguracji przed rozpoczeciem prac
rekonfiguracyjnych??

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wykonania audytu aktualnej konfiguracji przed rozpoczeciem prac. Audyt
ten powinien sie zawiera¢ w wymienionych w umowie minimum 10 godzinach konsultacji.

Pytanie 11:

Czy okreslono konkretne cele lub oczekiwane efekty rekonfiguracji? Na przyktad: poprawa bezpieczenstwa,
automatyzacja zarzgdzania urzadzeniami, uporzadkowanie struktury zespotéw w Teams.

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy ma okreslone oczekiwane efekty konfiguracji. Ustalenie szczegétowych celéw i oczekiwan w
zakresie rekonfiguracji Srodowiska Microsoft 365 Business Premium powstanie w trakcie minimum 10 godzin
konsultacji, zawartych w Umowie.

Pytanie 12:

Czy obecne licencje Microsoft 365 umozliwiajg realizacje planowanego zakresu rekonfiguracji? (Niektore
funkcjonalnosci, np. w Intune czy Defender, mogg wymagac licenc;ji E5.)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy aktualnie posiada tylko licencje Microsoft 365 Business Premium.

Pytanie 13:

Czy wykonawca otrzyma dostep administracyjny (Global Admin), czy tez prace beda realizowane wytgcznie
we wspotpracy z dziatem IT Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Wykonawca otrzyma dostep administracyjny (Global Admin).

Pytanie 14:

Czy obowiazujg jakies$ ograniczenia czasowe dotyczace realizacji prac?

Odpowiedz:

Zadania zawarte w OPZ i Umowie muszg zosta¢ wykonane w nieprzekraczalnym terminie 31.12.2025r.

Pytanie 15:

pytanie do OPZ Pkt. 3. w zwigzku z zapisem ,,przeprowadzeniu przez Wykonawce migracji poczty Microsoft
Exchange (poczta wspotdzielona, przydzielenie uprawnien dla uzytkownikdw na podstawie dostarczonych
przez Zamawiajgcego uprawnien);” - prosimy o wyjasnienie z jakiego systemu, do jakiego systemu, dla jakiej
ilosci kont oraz jakie elementy poczty majg zostaé zmigrowane (wiadomosci, kalendarz, kontakty, zadania,
inne).

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze migracje nalezy przeprowadzi¢ z Microsoft Exchange 2016 dla 74 skrzynek dla
wszystkich elementéw w nich zawartych.

Pytanie 16:

Czy srodowisko Microsoft 365 jest juz w petni wdrozone, czy wcigz trwa jego konfiguracja? (czy sag
zarejestrowane domeny inne niz onmicrosoft.com)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze Srodowisko Microsoft 365 nie jest jeszcze w petni wdrozone i trwa jego
konfiguracja.

Pytanie 17:

Jakie sg obecne ustawienia i polityki dla Entra ID, Intune, Defender, SharePoint, Teams, OneDrive itd., czy byty
juz one konfigurowane?

Odpowiedz:
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Zamawiajgcy oswiadcza, ze przekaze te informacje w trakcie minimum 10 godzin konsultacji zawartych w
Umowie.

Pytanie 18:

Czy istnieje dokumentacja techniczna dotychczasowej konfiguracji M3657?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie posiada dokumentaciji opisujgcej dotychczasowg konfiguracje sSrodowiska Microsoft 365.

Pytanie 19:

Czy istniejg niestandardowe rozwigzania (np. Power Automate, Power Apps, custom scripts) w aktualnym
srodowisku?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze nie istniejg w aktualnym srodowisku zadne niestandardowe rozwigzania.

Pytanie 20:

Jakie sg gtéwne cele rekonfiguracji (np. poprawa bezpieczenstwa, uproszczenie zarzgdzania, compliance)?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy ma okreslone oczekiwane efekty konfiguraciji. Ustalenie szczegétowych celéw i oczekiwan w
zakresie rekonfiguracji sSrodowiska Microsoft 365 Business Premium powstanie w trakcie minimum 10 godzin
konsultacji, zawartych w Umowie.

Pytanie 21:

Czy przewidywane sg konkretne polityki bezpieczenstwa lub zgodnosci, ktére nalezy wdrozy¢?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze w trakcie rekonfiguracji bedacej przedmiotem Zamdwienia, nie jest przewidziane
wdrozenie konkretnych polityk bezpieczenstwa lub zgodnosci.

Pytanie 22:

Czy rekonfiguracja obejmuje réwniez urzgdzenia mobilne, czy tylko komputery stacjonarne/laptopy?
Odpowiedz:

Rekonfiguracja obejmuje tylko komputery stacjonarne i laptopy.

Pytanie 23:

Czy Zamawiajgcy oczekuje réwniez analizy kosztowej i poréwnania opcji licencyjnych (np. Business vs.
E3/E5)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje analizy kosztowej, ale jej nie wyklucza.

Pytanie 24:

Czy w gre wchodzi zakup nowych licenciji jako efekt doradztwa?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyklucza takiej mozliwosci.

Termy Maltanskie Sp. z o.0.
ul. Termalna 1, 61 — 028, Poznan, Tel. +48 61 858 01 00, Fax:+48 61 624 34 32, www.termymaltanskie.com.pl

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat KRS, KRS: 0000114386, NIP: 778-14-01-096, REGON: 634355755,
Kapitat zaktadowy 41.609.600,00 zt



Pytanie 25:

Jaki jest preferowany termin rozpoczecia prac oraz oczekiwany czas naich realizacje?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze:

¢ w zakresie minimum 10 godzin konsultacji termin rozpoczecia prac to 2 czerwca 2025 r

¢ w zakresie prac rekonfiguracyjnych termin rozpoczecia prac to 7 dni roboczych po utworzeniu harmonogramu
prac lecz nie p6zniej niz 2 lipca 2025

¢ nieprzekraczalny termin zakornczenia prac to 31 grudnia 2025.

Pytanie 26:

Gdzie znajduje sie aktualnie poczta?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze aktualnie posiadane srodowisko Microsoft Echange 2016 znajduje sie w siedzibie
Zamawiajgcego.

Pytanie 27:

Ile skrzynek pocztowych podlega migracji, w tym ile to skrzynki wspotdzielone?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy oswiadcza, ze przedmiotem migracji jest 74 skrzynki, z czego 8 to skrzynki wspétdzielone.

Pytanie 28:

Czy protokot odbioru prac, ktéry jest podstawag do rozliczenia, nastapi dopiero po wykorzystaniu 10 godzin
konsultacyjnych o ktérych mowa 8 6 pkt4?

Odpowiedz:

Protokét odbioru prac nastagpi po wykorzystaniu 10 godzin konsultacyjnych.

Pytanie 29:

Co w przypadku niewykorzystania tych godzin?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje takiego przypadku.

Pytanie 30:

Jak beda rozliczanie godziny powyzej 10?

Odpowiedz:

Godziny powyzej 10 bedg rozliczane na podstawie kosztéw roboczogodzin ryczattowych wymienionych w § 6
pkt 2 na podstawie odrebnej faktury, zgodnie z § 6 pkt 7 Umowy. Do rozliczen przyjmuje sie czas do 2 godziny.

Jednoczesnie, Zamawiajgcy informuje o zmianie terminu sktadania ofert na dzien 14.05.2025r.
do godziny 9:00.

Signed by /

Podpisano przez:
Grzegorz Edward
Peczek
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