PROJEKT UMOWY
UMOWA NR ..../2025
ZAKUP OPROGRAMOWANIA WRAZ Z SERWISEM | NADZOREM AUTORSKIM

zwana dalej Umowa, zawarta w Kielcach, w dn. .....ccccevevivvieeevececene 2025 r. pomiedzy:

Swietokrzyskim Centrum Onkologii Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Kielcach
z siedzibg w Kielcach, ul. Artwinskiego 3 (nr kodu: 25-734), REGON: 001263233, NIP: 959-12-94-907,
zarejestrowanym w Krajowym Rejestrze Sadowym — w rejestrze stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod nr
0000004015, prowadzonym przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego oraz zarejestrowanym w rejestrze podmiotéw leczniczych pod nr 000000014611 prowadzonym
przez Wojewode Swietokrzyskiego zwanym w tresci umowy ,,Zamawiajacym” w imieniu ktérego dziata:

— Krzysztof Falana — Z-ca Dyrektora ds. Prawno-Inwestycyjnych,

— Wioletta Krupa — Gtéwna Ksiegowa

a

................................. zsiedzibg W ..coeeeeeeeee. (nr kodu: ............), Ul ............... , Wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w ............. , Wydziat
Gospodarczy Rejestrowy pod numerem KRS: ..........ccuveeeee. , wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: ................... ,00 zf,
NIP: .oooveveeveevececeeeees, REGON: L, , zwany dalej ,,Wykonawcg” w imieniu ktérego dziata:

Strony zgodnie oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta na zasadach ustalonych ustawg z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamoéwien publicznych na podstawie wygranego przetargu nieograniczonego z dnia
...................... roku na warunkach okreslonych w postepowaniu.

Strony zawarly umowe nastepujacej tresci:

§1
DEFINICIE

1. Strona - Zamawiajgcy lub Wykonawca.

2. ereesnenennes — program komputerowy o handlowej nazwie ........cccverieene. , stfuzagcy do zarzadzania
i archiwizacji badan patomorfologicznych, utworzony przez Wykonawce. utworzonych przez Producenta,
do ktérego przystuguja Wykonawcy petne autorskie prawa lub Wykonawca posiada upowaznienie
Producenta do jego sprzedazy i licencjonowania.
lub
Py ereeeeeenreeaeas —oprogramowanie o handlowej Nazwie ........ccccevvvvveereenene. , stuzacy do zarzadzania
i archiwizacji badan patomorfologicznych utworzonych przez Producenta, do ktérego przystuguja
Wykonawcy upowaznienia upowaznienie Producenta do jego sprzedazy, licencjonowania i uzyczania na
rzecz innych podmiotow.”

3. Serwer — system komputerowy dostarczony przez Zamawiajacego, z zainstalowanym przez Wykonawce
Programem .......ccoeeeeeeuveereeees

4. Informacja Chroniona — za Informacje Chronione, uwaza sie:

a) wszelkie informacje ekonomiczne, finansowe, techniczne, technologiczne, handlowe, organizacyjne,
prawne i osobowe Stron;

b) informacje podlegajgce ochronie na podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzeniem o ochronie danych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych — RODO);

c) informacje zwigzane z przedmiotem dziatalnosci kazdej ze stron podlegajgce ochronie na podstawie
odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci dane objete tajemnicg lekarska;

d) Program .......eeveveeeeneeeennns , W szczegolnosci jego kod zrédtowy i wynikowy, opisy procedur jego
obstugi, Baza Danych oraz stosowane technologie i sposoby ich zabezpieczer;
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e) inne informacje, o ktérych ochrone zawnioskuje pisemnie jedna ze Stron;

f) nie wytgczone z ochrony na podstawie dalszych postanowiert Umowy oraz przepiséw prawa;

Baza Danych — zbidr informacji niezbednych do pracy programu ..., objetych prawem
autorskim Wykonawcy oraz danych wprowadzonych przez Zamawiajgcego. Struktura i tres¢ Bazy Danych
w zakresie tabel niezbednych do pracy programu .................... stanowi Informacje Chroniong Wykonawce,
a tres¢ Bazy Danych w pozostatym zakresie stanowi Informacje Chroniong podmiotu, ktéry te informacje
wprowadzit; Baza Danych — zbiér informacji niezbednych do pracy programu ..........ccceeueeeneee. objetych
prawem autorskim Producenta oraz danych wprowadzonych przez Zamawiajgcego. Struktura i tres¢ Bazy
Danych w zakresie tabel niezbednych do pracy programu .................. stanowi Informacje Chroniong
Producenta, a tres¢ Bazy Danych w pozostatym zakresie stanowi Informacje Chroniong podmiotu, ktéry
te informacje wprowadzit;

lub

Baza Danych - zbidr informacji niezbednych do pracy programu .........ccccvevenneen. , obejmujacy dane objete
prawem autorskim Producenta oraz dane wprowadzone przez Zamawiajgcego. Struktura i tres¢ Bazy
Danych w zakresie tabel niezbednych do pracy programu ........cccceeeevevennns stanowi Informacje Chroniong

Producenta, a tre$¢ Bazy Danych w pozostatym zakresie stanowi Informacje Chroniong podmiotu, ktéry
te informacje wprowadzit.

Uzytkownik — osoba posiadajgca uprawnienia do korzystania z programu .. e

Sita Wyisza — zdarzenie, ktérego wystgpienie jest niezalezne od Stron i ktoremu nie mogg one zapobiec
przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosci: wojny, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe,
epidemie, ograniczenia zwigzane z kwarantanng, embargo, rewolucje, zamieszki, strajki i akty witadzy
publicznej.

Komputer Klienta — zestaw komputerowy stuzgcy do wyswietlania wynikdw pracy programu
Btad zwykly oprogramowania — powtarzalne dziatanie systemu, niezgodne z dokumentacjg, wystepujgce
w okreslonym miejscu programu na poprawnie skonfigurowanej stacji roboczej, skutkujgce btednymi
wynikami. Musi by¢ udokumentowane poprzez opis $ciezki powtdrzenia, logi systemowe i/lub zrzuty
ekranu. Uwagi dotyczace wygladu, ergonomii, przyzwyczajen uzytkownika oraz zmiany funkcjonalnosci
nie sg uznawane za btedy.

Btad Krytyczny oprogramowania — powtarzalne dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodne z
dokumentacjg, uniemozliwiajgce korzystanie z jego podstawowych funkcji na kazdej poprawnie
skonfigurowanej stacji roboczej i zalecanej przeglagdarce. Skutkuje zatrzymaniem eksploatacji, utratg lub
naruszeniem spdjnosci danych, co uniemozliwia prowadzenie dziatalnosci z uzyciem systemu.

Umowa — niniejsza umowa zakupu oprogramowania do obstugi badari/materiatu diagnostycznego dla
Zaktadu Diagnostyki Molekularnej i Zaktadu Patomorfologii Nowotwordéw wraz z serwisem i nadzorem
autorskim.

Producent — wytwdrca oprogramowania, posiadajgcy petne prawa autorskie i kody zrédtowe.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

jednorazowy zakup przez Zamawiajacego od Wykonawcy programu .................... do zarzadzania
i archiwizacji badan patomorfologicznych;
obstuga serwisowa przez Wykonawce systemu operacyjnego Serwera z zainstalowanym programem

przeprowadzenie migracji danych z obecnego systemu Zaktadu Patologii Nowotwordéw i Zakfadu
Diagnostyki Molekularnej do oferowanego;

przeprowadzenie integracji z systemem szpitalnym CliniNet oraz ULISA, Vantage, 3DHistech;

wsparcie techniczne dla Uzytkownikow;

obstuga serwisowa programu ..........ccceeeeeeeenenne z nadzorem autorskim;

wsparcie techniczne i aktualizacje programu ..........

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE



1. W przypadku zmiany programu .................... W wyniku aktualizacji wersji, postanowienia Umowy
zachowujg swojg moc.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze jest pfatnikiem podatku VAT, zarejestrowanym pod numerem NIP:
........................................ Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest ptatnikiem podatku VAT, zarejestrowanym pod
numerem NIP: ........cc.ceeceveveeeveneenn. | UpOWaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swego
podpisu. Upowaznienie wygasa z chwilg zakoriczenia obowigzywania Umowy lub na wyrazne pisemne
cofniecie upowaznienia.

3. Wykonawca oswiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania ktérego dotyczy
niniejsza Umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie z niego przez osoby
trzecie.
lub
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do dzierzawy programu .........cccceeeeeeenen.. , jego licencjonowania
i uzyczania na rzecz Zamawiajgcego.

4. Oprogramowanie, ktérego dotyczy niniejsza Umowa jest chronione prawem autorskim wynikajgcym
z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Zamawiajacy
i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw niezaleznie od powstatych okolicznosci.

5. Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna stanowigca
Zatgcznik nr 1 do umowy — warunki licencji.

§4
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
1. W oparciu o Umowe Wykonawca:
1) sprzedaje Zamawiajgcemu dziatajgcy program ..........cccceeueeee. ,
a) dostarcza licencje na warunkach zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy — Warunki licencji.
b) podstawa rozliczenia jest podpisany obustronnie protokét przekazania licencji.
2) obejmuje nadzorem autorskim wraz z serwisem i wsparciem technicznym przedmiotu umowy,
zapewnhiajac:
a) udostepnienie poprawek do oprogramowania;
b) reakcji w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu oprogramowania:
ba) w przypadku Btedu krytycznego:
- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego — 24 h,
- czas udostepnienia zamawiajgcemu odpowiednich poprawek —do 48 h,
- w przypadku wystgpienia btedu krytycznego Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. Rozwigzanie
tymczasowe, pozwalajgce na dalszg obstuge jako btad zwykty.
bb) Btad zwykty:
- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego do 7 dni roboczych;
- czas udostepnienia Zamawiajgcemu rozwigzan naprawczych do 14 dni.
c) Zamawiajacy zapewnia dostep zdalny do baz danych i oprogramowania dla oséb wykonujgcych
prace na rzecz realizacji niniejszej umowy.
d) Zasady dostepu zdalnego zostaty opisane w § 7 niniejszej umowy.
e) Zgtoszenie i obstuga btedu przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez system HelpDesk
Wykonawcy lub Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia telefonicznie lub poprzez e-mail:
veeeeeenenne dla potaczen z telefondw stacjonarnych;
wreeeeenens dla potaczen z telefondw komérkowych
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail: ..................
f) Zgtoszenia przyjmowane bedg catodobowo.
3) Wdrozenie i utrzymanie repozytorium ktére pozwoli na obstuge systemu e-zdrowie (P1) i spetnienie
wymagan prawnych wynikajgcych z Ustawy o Krajowej Sieci Onkologicznej z dnia 9 marca 2023 r. —
w szczegolnosci w zakresie integracji z Centralng Bazg Histopatologiczng (CBH). Jako uzupetnienie
repozytorium EDM w systemie CliniNET.
4) Wykonawca dostosowuje Oprogramowanie Aplikacyjne do zmian prawnych i informuje o nowych
wersjach osoby wskazane do kontaktu.
2. Program ....civeneen jest przeznaczony wytgcznie do zarzadzania i archiwizacji badan
patomorfologicznych i diagnostyki molekularnej.
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Program ......ccecevvevenene. musi spetnia¢ wymagania funkcjonalne okreslone w zatgczniku nr 1 do
umowy.

Program ....................... funkcjonuje jako aplikacja webowa, tzn. jest udostepniany przez Serwer dla
innych komputeréw w sieci komputerowej (w tym sie¢ Internet) poprzez przegladarke internetows,
w postaci dynamicznej strony internetowe;j.

Komputer Klienta musi spetniac¢ nastepujgce minimalne wymagania programowe i sprzetowe:

a. procesor zgodny z architekturg Intel i3;

b. 4GB pamieci operacyjnej RAM,;

c. 10GB miejsca na twardym dysku;

d. karta sieciowa 100Mbit/s, dostep do sieci Internet o przepustowosci min. 2Mbit/s, za

posrednictwem ktdrej osiggalny jest Serwer;

e. System operacyjny Microsoft Windows 10 lub pdzniejszy;

f. Przegladarka internetowa zalecana przez Wykonawce;

g. karta graficzna i monitor (wyswietlacz) zgodne z minimalng rozdzielczoscig 1280x768 pikseli.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne wady lub nieprawidiowe funkcjonowanie
Programu ........cceceeeeee. zgodnie z przepisami dotyczgcymi praw autorskich z zastrzezeniem pkt. 10.
Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (obejmujgce zwtaszcza
utracone korzysci, szkody wynikte z zaktdcenia dziatalnosci, utrate informacji gospodarczych lub inne
straty finansowe) wynikte z:

a) wadliwego funkcjonowania sprzetu, na ktorym bedg wyswietlane wyniki pracy programu

b) ingerencji Zamawiajacego lub oséb trzecich w oprogramowanie lub Serwer;

c) przyczyn losowych, np. awaria systemu zasilania, wytadowania elektryczne i elektrostatyczne,
powddz, pozar, awaria infrastruktury technicznej w siedzibie Zamawiajgcego itp.;

d) dziatania Sity Wyzszej.

Zamawiajacy nie moze wykonywac kopii programu ..........cceceeevnen.

Zamawiajgcy nie moze wynajmowadé, oddawac w dzierzawe, sprzedawac udziela¢ licencji, przydzielaé lub

w jakikolwiek inny sposdb przekazywaé programu ..................... bez pisemnej zgody Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie moze programu ................. wstecznie odtwarzac (reverse engineering), dekompilowad

ani dezasemblowa¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy niezaleznie od niniejszego ograniczenia dziatania takie sg

wyraznie dozwolone przez prawo i tylko w zakresie takiego zezwolenia.

Zamawiajgcy nie moze udostepniaé w jakikolwiek sposdb kopii programu ............... lub informacji w nim
zawartych bez pisemnej zgody Wykonawcy.

Program ............... stanowi przedmiot prawa autorskiego Wykonawcy w mysl postanowied Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

lub

Program .............. stanowi przedmiot prawa autorskiego Producenta w mysl postanowien Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Jezeli program .......ccceceveeeeveenen. zostat zainstalowany i funkcjonuje prawidtowo, Zamawiajgcy zobowigzany

jest podpisac protokét odbioru.

§5
OBStUGA SERWISOWA PROGRAMU

W oparciu o Umowe, Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania nastepujgcych ustug na rzecz

Zamawiajgcego:

a) Uruchomienie programu .........cccceeeuee. w siedzibie Zamawiajgcego i jego wstepna konfiguracja, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od zawarcia Umowy. Program zostanie uruchomiony w pierwszej
kolejnosci w Zaktadzie Patologii Nowotwordw, nastepnie w Zaktadzie Diagnostyki Molekularne;j.

b) Konsultacje techniczne dotyczgce wykorzystania programu..................... .

c) Pomoc techniczna dotyczaca programu .........cceeeeeeeenene. , konfiguracja programu ..........ccceveeeee. , W tym
pomoc zdalna przy uzyciu narzedzi zdalnego dostepu.

d) Odtworzenie systemu z kopii zapasowych w przypadku awarii.

e) Codzienna archiwizacja danych programu ..........cc.......... na wskazany przez Zamawiajgcego wolumin
sieciowy / serwer.
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f) Archiwizacja danych programu ..., na trwatym nosniku — kazdorazowo na zlecenie
Zamawiajacego.
Strony dopuszczajg zdalng administracje Serwerem i $wiadczenie ustug wsparcia technicznego poprzez
sie¢ Internet.
Koszty utrzymania tgcza internetowego o minimalnej przepustowosci 5 Mbit/s ponosi Zamawiajacy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania wymaganych prawem srodkéw technicznych w celu
zabezpieczenia transmisji przed nieuprawnionym dostepem oséb trzecich, jej podstuchem i naruszeniem
integralnosci poprzez odpowiednie szyfrowanie.
Ustugi dodatkowe, swiadczone beda przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajgcym liczby 25 godzin
programisty w roku. Limit przystuguje w trakcie trwania umowy. Niewykorzystana pula ustug
dodatkowych przechodzi na kolejny okres do 3 miesiecy.
Ustugi serwisu wieksze poprawki do programu ....., uprawnienia i rozszerzenia funkcjonalnosci moga by¢
Swiadczone rowniez po wyczerpaniu limitu o ktérym mowa w pkt 5 powyzej w oparciu o dodatkowe
zamowienie ustug sktadane na pismie, za dodatkowg opfatg ustalong kazdorazowo z Zamawiajgcym.
Aktualizacja programu z chwilg stworzenia i wprowadzenia nowej wersji programu. Aktualizacja bedzie
zawieraC poprawki i rozszerzenia funkcjonalnosci programu zgtoszone przez innych klientéw, a takze
poprawki i rozszerzenia funkcjonalnosci wprowadzone przez Wykonawce. Aktualizacja bedzie
nastepowac kazdorazowo za zgodg Zamawiajacego.

§6
OBStUGA SERWERA

Na mocy niniejszej umowy Wykonawca zobowigzuje sie zainstalowac program ................. na
Serwerze Zamawiajgcego, znajdujgcym sie w serwerowni Zamawiajgcego, spetniajgcym wszystkie
wymagania programowe i sprzetowe programu ..........c.......:

4 rdzenie CPU (64-bitowe) taktowane zegarem min. 1.2 GHz;

8GB RAM;

100GB HDD;

dostep do lokalnej sieci komputerowej Zamawiajgcego;

dostep do sieci Internet przynajmniej w zakresie dostepu do aktualizacji systemu operacyjnego
oraz nawigzania bezpiecznego potaczenia serwisowego z koncentratorem VPN Wykonawcy.
Strony dopuszczajg zastosowanie jako Serwera tzw. serwera wirtualnego w infrastrukturze
Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za utrzymanie systemu operacyjnego Serwera w stanie aktualnosci, sprawnosci
programowe] i zobowigzuje sie do catodobowego monitoringu jego pracy, informujac Zamawiajgcego
o zauwazonych anomaliach w pracy.

Zamawiajgcy zobowiazuje sie do fizycznego utrzymania Serwera w ciaggtej gotowosci do pracy.
Zamawiajgcy pokrywa koszt energii elektrycznej zuzywanej przez Serwer.

W ramach niniejszej Umowy program .........ccccceeevenee. bedzie dostepny pod adresem internetowym
hEtPS:// e, Wykonawca zapewni bezpieczny certyfikat SSL do szyfrowania
potgczenia HTTPS, zgodny ze wskazanym adresem internetowym i zobowigzuje sie do jego niezbednej
aktualizacji przez caty okres trwania Umowy.

Za zabezpieczenie Serwera i dostepu do niego (takze poprzez sie¢ komputerowg lub sie¢ Internet)
odpowiada Zamawiajacy. Za zabezpieczenie i utrzymanie w poufnosci danych dostepowych do programu
.......................... (np. nazwy uzytkownikow i hasta) odpowiada Zamawiajgcy. Wykonawca nie odpowiada
za udostepnienie przez Zamawiajgcego osobom nieupowaznionym ww. danych.

Wykonawca zobowigzuje sie do zastosowania wymaganych prawem S$rodkéw technicznych w celu
zabezpieczenia transmisji przed nieuprawnionym dostepem o0sdb trzecich, jej podstuchem i naruszeniem
integralnosci poprzez odpowiednie szyfrowanie.

Wykonawca zobowigzuje sie zabezpieczy¢é system operacyjny i ustugi Serwera przed dostepem oséb
niepowotanych zgodnie z wytycznymi przekazanymi w trybie roboczym przez Zamawiajgcego.

Serwer pozostaje wtasnoscig Zamawiajgcego.

Jezeli program .................. zostat zainstalowany i funkcjonuje prawidtowo, Zamawiajgcy zobowigzany jest
podpisaé protokdt odbioru.

®opo oo



§7
DOSTEP ZDALNY

Strony umowy przewidujg Swiadczenie wsparcia serwisowego w trybie zdalnym poprzez szyfrowany,
autoryzowany tunel VPN.

Metoda dostepu (protokoty, porty, aplikacje) do serwisowanych zasobéw (np. SSH, VNC, RDP, HTTPS)
Wykonawca ustala z Dziatem Informatyki Zamawiajgcego.

Lista oséb ze strony Wykonawcy upowaznionych do dostepu zdalnego stanowi zatacznik nr 3 do
niniejszej umowy i moze by¢ aktualizowana w trakcie jej realizacji bez koniecznosci sporzgdzania aneksu.

§8
ZMIANY UMOWY

Umowa moze zosta¢ zmieniona w sytuacji:
1) zmiany warunkéw ptatnosci lub sposobu finansowania umowy,

2) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na
realizacje umowy — w zakresie dostosowania postanowien umowy do zmiany przepisOw prawa,

3) zmiany nazwy oraz formy prawnej Stron — w zakresie dostosowania umowy do tych zmian,

4) wystapienia sity wyzszej (Sita wyzsza — zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych
od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzan
wynikajgcych z umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogty zapobiec ani ich
przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg starannoscig ogdlnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) — w zakresie dostosowania umowy do tych zmian.

2. Zamawiajacy przewiduje wprowadzenia odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia nalezytego
wykonawcy, w przypadku zamiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy
z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

d) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli zmiany te beda miaty wptyw
na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

e) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o planach kapitatowych

jezeli zmiany opisane w ust. 2 lit. a-d, bedg miaty wptyw na koszty wykonania przez wykonawce
zamowienia publicznego, wynikajgcego z umowy zawartej na okres dtuzszy niz 12 miesiecy. Kazda ze
stron, w terminie od dnia opublikowania przepiséw dokonujgcych tych zmian do 30 dnia od dnia ich
wejscia w zycie, moze zwrdci¢ sie do drugiej strony o wprowadzenie tych zmiany. Zmiana umowy po
akceptacji Zamawiajgcego moze nastgpi¢ po wejsciu w zycie przepisdw bedacych przyczyng tych
zmian. Nie zawarcie w terminie jednego miesigca od dnia ztozenia wniosku, o ktérym mowa
powyzej, dotyczacego porozumienia w sprawie odpowiedniej zmiany wynagrodzenia umowy o
zamoéwienie publiczne, w zwigzku z wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w ust. 2 uprawnia
strony do rozwigzania umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Wszelkie zmiany postanowied umowy mogg nastgpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pisSmie pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany.

Wykonawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ w sposdb odpowiedzialny, przestrzega przepisow
prawa, w tym w szczegdlnosci przepisdw dotyczgcych przeciwdziatania korupcji, praniu pieniedzy
i finansowania terroryzmu, przepisow dotyczacych przestrzegania praw pracowniczych, przepiséw
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5.

dotyczacych przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, przepiséw przeciwpozarowych, prawa
ochrony konkurencji, przepiséw w zakresie ochrony mienia oraz przepiséw ochrony srodowiska oraz
doktada nalezytej starannosci przy weryfikacji swoich pracownikéw, wspdtpracownikéw,
podwykonawcdéw lub oséb przy pomocy ktérych bedzie swiadczyt dostawy na rzecz zamawiajgcego, w
powyzszym zakresie.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego jakichkolwiek watpliwosci dotyczacej przestrzegania
przez Wykonawce lub jego pracownikéw, wspétpracownikéw, podwykonawcow lub osoby przy pomocy
ktérych bedzie Swiadczyt dostawy/w zasad, Wykonawca podejmie dziatania naprawcze majgce na celu
ich usuniecie.

§9
TAJEMNICA INFORMACII | SZKODY
Zamawiajacy i Wykonawca zobligowani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji powzietych
w zwigzku z realizowang Umowag, takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
Wykonawca odpowiada za szkody, jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych.

§10
CZAS TRWANIA UMOWY

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy tj. od dnia ......cccccceenne. o [o TP r.

Umowa bedzie realizowana w dwdéch etapach:

1) Etap 1 - obejmujacy instalacje systemu, jego petne wdrozenie i uruchomienie oraz przeprowadzenie
szkolenia uzytkownikdw wskazanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sie do
zrealizowania Etapu 1 w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zawarcia niniejszej umowy.

2) Etap 2 — obejmujacy serwis i nadzér autorski. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug
serwisowych oraz sprawowania nadzoru autorskiego przez okres obowigzywania umowy.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy z zachowaniem 1 miesiecznego terminu

wypowiedzenia z Wykonawcg, ktory:

a) rozwigzat firme lub utracit uprawnienia do prowadzenia dziatalnos¢ gospodarczej w zakresie objetym

zamowieniem,

b) narusza w sposdb razacy istotne postanowienia niniejszej umowy,

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie

publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy Zamawiajacy moze odstgpic od

umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach zawiadamiajagc o tym

Wykonawece na pismie w terminie 1 miesigca od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W

takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania

czesci umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy, niezaleznie od przyczyn, Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu w

przeciggu 7 dni kopie danych programu ...........c.c........ na nosniku tylko do odczytu (np. ptyta CD/DVD) w

postaci pliku CSV oraz wyniki badan z Bazy Danych w postaci plikéw PDF, chyba ze Strony zawrg nowg

umowe w celu kontynuacji wspétpracy w zakresie serwisu programu.

§11
SILA WYZSZA

Na czas dziatania Sity Wyzszej obowigzki Strony, ktdra nie jest w stanie wykona¢ danego obowigzku ze
wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, ulegajg zawieszeniu.

Strona Umowy, ktdra opdznia sie ze swoim $wiadczeniem wynikajgcym z niniejszej Umowy ze wzgledu
na dziatanie Sity Wyzszej nie jest narazona na utrate zabezpieczenia wykonania Umowy, kary umowne
lub odstgpienie od Umowy przez drugg Strone z powodu niedopetnienia obowigzkéw Umownych.

Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron o zajsciu przypadku
Sity Wyzszej. O ile druga ze Stron nie wskaze inaczej na pisSmie, Strona, ktéra dokonata zawiadomienia
bedzie kontynuowata wykonywanie swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w takim zakresie, w
jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak réwniez musi podjgé wszystkie alternatywne dziatania
zmierzajgce do wykonania Umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzszej.
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nie swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie
uzasadnione, jak réwniez musi podjg¢ wszystkie alternatywne dziatania zmierzajagce do wykonania
Umowy, ktérych podjecia nie wstrzymuje zdarzenie Sity Wyzszej.

W przypadku ustania Sity Wyzszej, Strony niezwtocznie przystgpig do realizacji swych obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy.

8§12
ZOBOWIAZANIA STRON

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Wykonywania ustug zgodnie z niniejszg Umowa.

b) Podejmowania w czasie zgodnie z postanowieniami §4 ust. 1 pkt 2) lit b, dziatan wynikajacych
z Umowy po odebraniu od Zamawiajgcego informacji o koniecznosci dokonania dziatan. Strony
dopuszczajg nastepujgce formy przekazania informacji: pismo, e-mail, telefon — rozmowa
bezposrednia, telefon — automat zgtoszeniowy (automatyczna sekretarka).

c) Za godziny robocze uwaza sie godziny od 8% do 16% od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem $wiat
i dni ustawowo wolnych od pracy.

§13
WYNAGRODZENIE | SPOSOB ROZLICZEN
taczna catkowita warto$¢ Umowy wWynosi ............... zt (stownie: oo ) netto.
Powyzsza warto$¢ stanowi maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy wykonanie przedmiotu Umowy
w okresie jej obowigzywania.
Rozliczenie nastgpi w dwdch etapach:

1) Etap 1 — po zakonczeniu instalacji, wdrozenia systemu, uruchomienia i przeprowadzeniu szkolenia
w terminie .... dni od podpisania przez strony protokotu odbioru, po prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce fakturze VAT, Zamawiajacy wyptaci Wykonawcy jednorazowo kwote ........... brutto.

2) Etap 2 — wynagrodzenie za serwis i nadzor autorski wraz z wdrozeniem repozytorium pozwalajgcego
na obstuge systemu e-zdrowie (P1), Swiadczony przez czas wskazany w §10 ust. 1 od daty zawarcia
umowy, bedzie ptatne w miesiecznych ratach zgodnie z tabelg numer 1 formularz oferty.
Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture za kazdy miesigc swiadczenia ustugi w ostatnim dniu
miesigca, ktérego dotyczy faktura. W przypadku, gdyby swiadczenie ustug trwato niepetny miesigc,
wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie naliczone proporcjonalnie do liczby dni w miesigcu
objetych swiadczeniem ustug.

Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, w terminie 30 dni od daty otrzymania
faktury Zamawiajgcemu, przy czym Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur bez
podpisu osoby upowaznionej. Termin zaptaty winien by¢ wpisany na fakturze VAT. Na fakturze nalezy
podaé nr i date umowy.

§14
Kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan umownych
w formie kar umownych w nastepujgcych wysokosciach:

a. W razie nie przystgpienia lub odstgpienia od umowy z przyczyny lezgcej po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 10 % wartosci niezrealizowanej
czesci umowy netto,

b. w razie zwtoki w dostarczeniu towaru albo zwtoki w usunieciu stwierdzonych wad, brakéw lub
niezgodnosci towaru z umowg ponad terminy okreslone w umowie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wartosci zamoéwionej dostawy netto, liczac za
kazdy dzien zwtoki.

Suma naliczonych kar umownych nie moze przekroczyé kwoty 20% maksymalnego wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 13 ust. 1 Umowy.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji umowy. Zamawiajacy zastrzega
sobie  prawo potrgcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
O potraceniu Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce na pismie.
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4. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego ustalone kwoty kar
umownych na zasadach ogélnych.

8§15
KOMUNIKACJA MIEDZY STRONAMI UMOWY
1. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji niniejszej Umowy Strony wyznaczajg osoby upowaznione do
bezposredniej wspdtpracy:
1) ze strony Zamawiajgcego

Qe rr———————— stel , € MAil e,
o T stel , € MAil e,

2. Rutynowe czynnosci dotyczgce obstugi serwisowej powinny by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego przy
uzyciu poczty elektronicznej na adres e-mail: ......ccceevvvervennnne. lub telefonicznie pod Nr......cccccvvevevvevvvennennn.
(catodobowo).

3. Osoby upowaznione do bezposredniej wspdtpracy ze strony Zamawiajgcego sg upowaznione do zlecania

i odbioru od Wykonawcy ustug wynikajgcych z Umowy.

4. Strony zobowigzujg sie do kazdorazowego niezwtocznego informowania o zmianach nazwy, adresow,
siedzib i oséb upowaznionych do bezposredniej wspdtpracy. Niezawiadomienie o zmianie tych danych
skutkuje uznaniem, ze korespondencja kierowana na ostatni znany adres bedzie uwazana za doreczona.

8§16
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Bez zgody podmiotu tworzacego Zamawiajgcego Wykonawca nie moze dokonaé zadnej czynnosci
prawnej majgcej na celu zmiane wierzyciela w szczegélnosci zawrze¢ umowy poreczenia w stosunku do
zobowigzan Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajacego powierzy¢ wykonania zamdwienia osobom
trzecim. Zawinione naruszenie w/w postanowien stanowi podstawe do odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego.
3. Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy moga nastgpi¢ za wspdlng zgoda Stron w formie pisemnych
aneksow pod rygorem niewaznosci.
4. Wszelkie unormowania zwigzane z ochrong danych osobowych, reguluje umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowigca zatacznik nr 2. Ustawa.
5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa, a dotyczacych jej przedmiotu, majg zastosowanie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
6. Ewentualne spory wynikte na tle wykonania Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w przypadku
braku porozumienia przez sgd powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

N

Zalaczniki:
1. Warunki licenciji.

2. Umowa powierzenia danych osobowych.
3. Lista oséb upowaznionych do dostepu zdalnego.



Zamawiajacy

Wykonawca
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