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Załącznik nr 4 

 Wzór umowy  

 

Umowa 

na przeglądy i naprawy systemu przywoławczego w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym 

im. J. Gromkowskiego we Wrocławiu ul. Koszarowa 5 

 

zawarta w dniu …………2025 r. we Wrocławiu pomiędzy: 

 

Wojewódzkim Szpitalem Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego ul. Koszarowej 5, 51-

149 Wrocław, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000062499, 

NIP: 895-16-31-106, REGON: 000290469 reprezentowanym przez: 

Dyrektora  Szpitala – Dominik Krzyżanowski 

zwanym dalej  Zamawiającym 

a  

firmą […………………………….] 

 

reprezentowaną przez: 

 

zwaną dalej Wykonawcą, zwanymi dalej także łącznie Stroną, a każdy pojedynczo Stronami.   

 

§ 1 

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług polegających na wykonywaniu 

przeglądów i napraw systemu przywoławczego w Wojewódzkim Szpitalu 

Specjalistycznym im. J. Gromkowskiego we Wrocławiu ul. Koszarowa 5  

(dalej: przedmiot umowy lub usługa). 

2. Zamawiający wskazuje, że systemy przywoławcze, o których mowa w ust. 1 są 

zamontowane na następujących oddziałach Szpitala: 

1) Oddziały III, V, VI, Via, VII, IX- PIW Wrocław; 

2) Odddział X- Schima - ok-30 łóżek; 

3) Oddziały Pediatryczne – ESTNO; 
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4) oddziały: I , II - Medipot – ok 60 łóżek; 

- razem około 400 łóżek. 

3. Przedmiot umowy obejmuje wykonywanie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego 

następujących czynności: 

a) Przeglądy systemu przywoławczego na oddziałach szpitalnych w: 

• Bud A3 oddziały: XI,XII,XIII,XIV,XV,XVI,XVII,XVIII, 

• Bud A- oddziały V, VI, IX, X,  

• Bud A1 oddziały -III, VIA, VII, oddział  IV-3 szt., 

• Bud A2 oddziały I i II, 

-  razem ok 400 łóżek. 

b) Zapewnienie w ramach wynagrodzenia z Umowy konserwacji i przeglądów systemów 

przywoławczych wymienionych powyżej. 

c) Wymiana podstawowych drobnych elementów części serwisowych w ramach 

wynagrodzenia  wchodzącego  w zakres przeglądów z Umowy, tj.: baterie, przyciski, 

uszkodzone przewody w manipulatorach, obudowy podzespołów, elementy i 

podzespoły elektroniczne, które uległy awarii. 

d) Zakup i wymianę uszkodzonych central przywoławczych – co będzie można dokonać 

po złożeniu oferty oraz uzyskaniu zatwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiającego 

(Kierownika Sekcji Utrzymania Infrastruktury Działu Technicznego Szpitala). 

4. Przeglądy okresowe będą wykonywane na każdym oddziale co najmniej raz w miesiącu, 

niezależnie od sprawności systemu przywoławczego. Wykonawca jest zobowiązany do 

przeprowadzenia wizyt kontrolnych. 

 

§ 2 

1.Wykonawca zobowiązany jest wykonać dany przegląd okresowy raz w miesiącu, w terminie 

nie dłuższym niż 7 dni od dnia zgłoszenia gotowości jego wykonania przez Zamawiającego. 

2.Wykonawca w pełni odpowiada za wszystkie szkody wyrządzone przy wykonywaniu oraz 

w związku wykonywaniem niniejszej Umowy oraz w pełni odpowiada za własne działania i 

zaniechania, w szczególności swoich pracowników, jak również za działania i zaniechania 

osób, którymi będzie się posługiwał przy wykonywaniu niniejszej Umowy, w tym za 
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podwykonawców. 

 

§ 3 

1. W przypadku wystąpienia awarii, Wykonawca zobowiązuje się do przyjazdu do siedziby 

Zamawiającego w ciągu 24 godzin od chwili powiadomienia przez upoważnionego 

przedstawiciela Zamawiającego (z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) oraz do 

niezwłocznego podjęcia działań w celu usunięcia awarii. 

2. Wszelkie awarie Zamawiający będzie zgłaszał Wykonawcy równocześnie telefonicznie 

oraz drogą elektroniczną (e-mail). Zgłoszenie telefoniczne każdorazowo będzie 

niezwłocznie potwierdzane przez Zamawiającego w formie pisemnej lub drogą 

elektroniczną. 

3. W zgłoszeniu, o którym mowa w ust. 2 Zamawiający określi na czym polega awaria oraz 

okoliczności jej wystąpienia. 

4. Usunięcie awarii nastąpi w czasie 72 godzin (dotyczy naprawy bez wymiany części lub z 

wymianą części standardowych będących w posiadaniu Wykonawcy). 

5. Naprawa wymagająca wymiany części niestandardowej zostanie przeprowadzona podczas 

kolejnej wizyty Wykonawcy, po dostarczeniu do jego siedziby niezbędnej części. Czas 

oczekiwania na części niestandardowe nie może przekraczać 30 dni kalendarzowych. 

6. W przypadku konieczności usunięcia awarii, Wykonawca dokona naprawy po 

wcześniejszym zaakceptowaniu przez przedstawiciela Zamawiającego szczegółowej 

kalkulacji przedstawionej przez Wykonawcę. 

7. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy pomimo dochowania należytej 

staranności nie jest możliwe terminowe zakończenie czynności wykonywanej w ramach 

naprawy, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiający może wyrazić zgodę na 

przedłużenie terminu naprawy na określony czas oznaczony. 

8. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego ewentualnych wad lub nieprawidłowości 

w wykonaniu przedmiotu Umowy, Zamawiający może odmówić podpisania protokołu 

odbioru do czasu usunięcia tych wad lub nieprawidłowości. 

9. Wykonawca udziela gwarancji na wykonaną naprawę oraz wymienione części na okres 12 

miesięcy, licząc od dnia podpisania przez Zamawiającego protokołu naprawy. Gwarancja 

ta nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Zamawiającego wynikających z 
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ustawowej rękojmi za wady. Wszelkie wady stwierdzone po wykonaniu czynności w 

zakresie naprawy, Wykonawca obowiązany jest usunąć na własny koszt, w terminie nie 

dłuższym niż 5 dni od daty ich zgłoszenia przez Zamawiającego. 

10. Zamawiający oświadcza, że nie posiada zapasowych części zamiennych do systemów 

przywoławczych. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia na własny koszt 

dostępności niezbędnych części zamiennych, wymaganych do wykonania napraw lub 

przeglądów w ramach realizacji Umowy. 

 

§ 4 

1. Materiały, części zamienne i podzespoły konieczne do prowadzenia prac konserwacyjnych 

w ramach przeglądów okresowych oraz w ramach wszelkich prac naprawczych, muszą 

być oryginalne, nowe oraz posiadać wymagane prawem atesty i certyfikaty, z 

zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego dopuszcza się stosowanie zamienników 

części oryginalnych lub podzespołów regenerowanych. 

 

§ 5 

1. Przedstawicielem Zamawiającego uprawnionym do kontaktowania się z Wykonawcą oraz 

podpisywania protokołów odbioru jest Kierownik Sekcji Utrzymania Infrastruktury: 

Adriana Preussner, tel. 71 395 74 36  telefon wew. 136, tel. kom. 453 671 032, email: 

apreussner@szpital.wroc.pl. 

2. Przedstawicielem Wykonawcy uprawnionym do podpisywania protokołów oraz kontaktu 

z Zamawiającym jest: [………………………….], tel. [………..], e-mail: [………..]. 

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 nie wymaga aneksu do umowy i nie stanowi 

zmiany umowy. 

 

§ 6 

Osoby świadczące usługi objęte przedmiotem umowy podlegają bezpośrednio Wykonawcy, 

który odpowiada za ich działania i zaniechania jak za własne. Wykonawca zobowiązany jest 

do prowadzenia stałego nadzoru nad osobami, które wyznaczył do realizacji usług na 

podstawie Umowy oraz nad jakością świadczonych usług. Wykonawca nie może się zwolnić 

mailto:apreussner@szpital.wroc.pl


 

5 

 

z odpowiedzialności powołując się na brak winy w wyborze. 

 

§ 7 

1. Maksymalną wartość umowy za wykonanie przedmiotu Umowy (przeglądów, 

konserwacji oraz napraw) ustala się na kwotę: …………… (słownie: 

……………………………………… zł 00/100) netto, co stanowi …………… (słownie: 

……………………………………… zł 00/100) brutto, na którą składają się: 

a)  wartość przeglądów ustala na kwotę: …………… (słownie: 

……………………………………… zł 00/100) netto, co stanowi …………… 

(słownie: ……………………………………… zł 00/100) brutto, 

b) wartość napraw bieżących na kwotę: …………… (słownie: 

……………………………………… zł 00/100) netto, co stanowi …………… 

(słownie: ……………………………………… zł 00/100) brutto, 

c) wartość przeznaczona na naprawy systemu przywoławczego, obejmująca zarówno 

usługi naprawcze, jak i niezbędne materiały (części zamienne), która nie może 

przekroczyć kwoty ………… (słownie: ……………………………………… zł 

00/100) netto, co stanowi 50 000,00 zł brutto (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych 

00/100). 

2. Stawki jednostkowe za poszczególne czynności (przeglądy, konserwacje, naprawy ) 

określone zostały w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 1 do umowy i 

stanowią podstawę rozliczeń cząstkowych w ramach niniejszej umowy. 

3.  

4. Wartość umowy brutto, o której mowa w ust. 1, obejmuje wynagrodzenie Wykonawcy za 

wykonanie przeglądów okresowych, konserwacji, oraz napraw, podatek VAT, a także 

wszelkie koszty związane z prawidłowym wykonywaniem Umowy, w szczególności 

koszty dojazdu i zakwaterowania, koszty pracy, zapewnienia odpowiedniej aparatury 

pomiarowej oraz innych czynności i materiałów niezbędnych do właściwego wykonania 

postanowień Umowy. 

5. Rozliczenie za wykonanie usług, o których mowa w niniejszej umowie  odbywać się 

będzie na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawcę z 30 dniowym terminem 

płatności, po podpisaniu przez obie Strony, lub ich upoważnionych przedstawicieli, 
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protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie danej usługi. Zakres usług podlegających 

rozliczeniu wynika z Załącznika nr 1 i 2 do umowy. 

6. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, będzie płatne na wskazany w fakturze 

VAT numer rachunku bankowego Wykonawcy, pod warunkiem, że rachunek bankowy 

będzie zarejestrowany w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 

niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, prowadzonym 

przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (tzw. biała lista podatników VAT) (dalej 

jako „Biała Lista VAT”). 

7. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT nie znajduje się na Białej 

Liście VAT, Wykonawca upoważnia Zamawiającego do wstrzymania się z zapłatą 

wynagrodzenia do czasu wystawienia faktury VAT zawierającej rachunek bankowy 

znajdujący się na Białej Liście VAT, chyba że Wykonawca wykaże, że nie powinien być 

wpisany na Białej Liście VAT. 

8. W  sytuacji,  gdy  wynagrodzenie  powinno  być  płatne z zastosowaniem 

mechanizmu podzielonej płatności, Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia na 

fakturze VAT wyrazów "mechanizm podzielonej płatności". 

 

 

 

 

§ 8 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej w 

wysokości 1% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1, za każdy 

dzień zwłoki względem terminów, o których mowa w § 3 ust. 1 oraz § 3 ust. 4 Umowy. 

Przy czym w przypadku terminu określonego w godzinach, pierwszym dniem zwłoki jest 

dzień, w którym upłynie określona liczba godzin.  

2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 1% całkowitej 

wartości Umowy brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1, za każdy przypadek: 

a) niewykonania przeglądu okresowego w terminie, wynikających z § 2. 
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b) nienależytego wykonania usługi skutkującego koniecznością ponownego wykonania 

tej samej czynności, 

c) odmowy wykonania usługi przez Wykonawcę bez uzasadnionej przyczyny. 

3. Kary umownego podlegają zsumowaniu, jednakże wysokość kar umownych nie może 

przekroczyć 30 % całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1 Umowy. 

4. W przypadku wypowiedzenia przez którąkolwiek ze stron umowy z przyczyn leżących po 

stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

10% całkowitej wartości Umowy brutto określonej w § 7 ust. 1 Umowy. 

5. Postanowienia powyższe nie wykluczają prawa Zamawiającego do żądania od 

Wykonawcy, na zasadach ogólnych odszkodowania przenoszącego wysokość kary 

umownej, w każdym przypadku niewykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązań 

umownych. 

 

§ 9 

Niniejszą umowę zawarto na okres 24 miesięcy od dnia zawarcia umowy albo do 

wyczerpania całkowitej wartości umowy określonej § 7 ust. 1, w zależności od tego co 

nastąpi wcześniej.  .  

 

§ 10 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 

nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 

umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia 

wiadomości o powyższych okolicznościach. 

2. Niezależnie od powyższego Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy z 

zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca 

kalendarzowego z podaniem na piśmie ważnych powodów dotyczących niniejszej 

umowy. 

3. Zamawiający ma prawo do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia 

w przypadku rażącego naruszenia jej postanowień przez Wykonawcę, w szczególności 

nieterminowego przeprowadzania przeglądów okresowych, niewywiązywania się z 

innych obowiązków wynikających  z  niniejszej  umowy, po uprzednim wezwaniu 
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Wykonawcy do należytego wykonywania umowy. 

4. W przypadkach, o których mowa w ust. 1-3, Wykonawca może żądać jedynie 

wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy do dnia jej rozwiązania. 

 

§ 11 

1. W związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy każda ze stron będzie samodzielnie 

i niezależnie od drugiej Strony odpowiadać za przetwarzanie danych osobowych zgodnie 

z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w  związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”). 

2. Wykonawca zobowiązuje się poinformować wszystkie osoby fizyczne związane z  

realizacją Umowy (w tym osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą), których 

dane osobowe w jakiejkolwiek formie będą udostępnione przez Wykonawcę 

Zamawiającemu o fakcie rozpoczęcia przetwarzania tych danych osobowych przez 

Zamawiającego. 

3. W celu realizacji obowiązku, o którym mowa w ustępie 2 niniejszego paragrafu, Klauzula 

informacyjna dla Wykonawcy, jego przedstawicieli i osób zaangażowanych w realizację 

umowy jest dostępna na stronie internetowej Wojewódzkiego Szpitala Specjalistycznego 

im. J.Gromkowskiego we Wrocławiu: www.szpital.wroc.pl w  Zakładce Ochrona Danych 

(Klauzula informacyjna dla pracowników kontrahenta - osób kontaktowych). 

 

§ 12 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy 

powszechnie obowiązującego polskiego prawa. 

2. Ewentualne spory mogące powstać w związku z zawarciem i realizacją umowy, Strony 

będą starały się rozwiązać polubownie, we własnym zakresie. W razie gdy próby 

polubowne Stron okażą się bezskuteczne, Strony poddadzą spór pod rozstrzygnięcie 

właściwego rzeczowo sądu powszechnego dla siedziby Zamawiającego. 

3. Ewentualne wierzytelności powstałe w wyniku realizacji niniejszej umowy nie mogą być 

bez zgody Zamawiającego dokonanej na piśmie zbywane osobom trzecim, pod rygorem 

nieważności.  

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 

chyba że Umowa wyraźnie stanowi odmiennie. 
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5. Umowa niniejsza sporządzona została w  dwóch jednobrzmiących egzemplarzach,  po 

jednym   egzemplarzu  dla Zamawiającego i  Wykonawcy. 

6. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki: 

a) Załącznik nr 1 - Oferta Wykonawcy. 

b) Załącznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ). 

  …………………       ……………………… 

  Zamawiający                Wykonawca 


