UMOWA O OPIEKE NAD SYSTEMEM INFORMATYCZNYM
Symfonia ERP

Zawartadnia .................... 2024 roku w Szczytnie pomiedzy:

Akademia Policji w Szczytnie z siedzibg przy ul. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 111, 12-100 Szczytno,
NIP: 7451003168, REGON: 510338744, reprezentowang z upowaznienia Komendanta—Rektora Akademii
Policji W Szczytnie przez: ........cooovieiiiiiiiiiiiiiiiieees - Kanclerza Akademii Policji w Szczytnie

nazywang dalej ,Zlecajacym” lub ,APwSz”

nazywang dalej ,Zleceniobiorcg”

nazywanymi dalej tgcznie ,,Stronami”.

Definicje:

e Rozwigzanie indywidualne - funkcjonalnosci indywidualne Programéw szczegdtowo opisane
w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

e Ustugi dodatkowe - ustugi wyspecyfikowane w zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

e Priorytet pierwszenstwa - obstuga zleceh w pierwszej kolejnosci przed innymi zleceniami bez priorytetu
pierwszenstwa.

e Podstawowy zakres - zakres funkcjonalno$ci Programu niezbedny do zapewnienia jego
podstawowych funkcji opisanych w dokumentacji uzytkowe;.

e Brak mozliwosci zapewnienia aktualizacji Rozwigzan Indywidualnych - brak mozliwo$ci dostarczenia
aktualizacji dla Rozwigzan indywidualnych.

§1 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie odpfatnych ustug, ktérych celem jest wsparcie techniczne
w uzytkowaniu i rozwoju programow Systemu Symfonia ERP: Finanse i Ksiegowos¢ - 14 stanowisk,
Handel - 16 stanowisk, Srodki Trwate - 3 stanowiska, zwanych dalej Programami, dostarczonych na
podstawie Faktur Sprzedazy, jak tez Rozwigzan indywidualnych dostarczonych Zlecajgcemu. W razie
dokonania przez Zlecajgcego modyfikacji w zakresie licencji do Programoéw (dalej: Modyfikacja),
a w szczegolnosci zmiany wersji Programu lub ilosci stanowisk, Umowa z dniem Modyfikacji ulega
rozszerzeniu obejmujgc zakresem takze dokonane Modyfikacje, zgodnie z zasadami opisanymi
w §4 ust. 2 Umowy. Ziozenie zamdwienia na Modyfikacje w zakresie licencji do Programéw stanowi

jednoczesnie ztozenie zamowienia na dokonanie zmian w Umowie.
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Zlecajacy oswiadcza, ze:

nie posiada kodow zrodtowych do uzytkowanych Programow oraz Rozwigzan indywidualnych;

autorskie prawa majgtkowe do uzytkowanych Programéw oraz Rozwigzan indywidualnych posiada
producent oprogramowania - firma Symfonia sp. z 0.0.;

wprowadzanie zmian do Rozwigzan indywidualnych wymaga od Zleceniobiorcy uzyskania
stosownego zezwolenia od producenta oprogramowania

§2 Realizacja Przedmiotu Umowy

Wsparcie techniczne w uzytkowaniu i rozwoju Programéw realizowane bedzie przez Zleceniobiorce

i polega na:

1. Dostarczaniu i instalacji uaktualnien Programéw.

2. Aktualizacji i instalacji Rozwigzan indywidualnych posiadanych przez Zamawiajgcego.

3. Udzielaniu konsultacji z zakresu eksploatacji Programéw, realizowanych zdalnie za pomocg modemu
lub statego tgcza i ustugi wskazanej przez Zleceniobiorce (Microsoft Terminal Services, AnyDesk,
TeamViewer).

4. Swiadczeniu na zlecenie APwSz Ustug dodatkowych zwigzanych z eksploatacja Programoéw
a wymienionych w zatagczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

§3 Warunki swiadczenia ustug

1. Realizacja przedmiotu Umowy okreslonego w §2 ustep 3 obejmuje wymiar 10 godzin w okresie trwania
umowy w postaci ustug swiadczonych zdalnie, przy czym kazdy rozpoczety przedziat 30 minut
zaokraglany jest do petnych 30 minut.

2. W przypadku, gdy liczba godzin obejmujgcych konsultacje przekroczy wymiar wskazany
w §3 ustep 1, a Zlecajacy zaméwi dodatkowe ustugi konsultacyjne, Zleceniobiorca wyceni wykonanie
zleconych ustug wedlug aktualnego cennika Zleceniobiorcy z zachowaniem 10% rabatu.
Przekroczenie limitu godzin bedzie fakturowane w miesigcu wystgpienia.

3. Wymiar wskazany w §3 ustep 1 przepada w razie niewykorzystania w okresie trwania umowy
i nie podlega wzajemnej wymianie.

4. Jezeli Zlecajgcy zaméwi inne niz wskazane w §1 ustugi konsultacyjne, Zleceniobiorca wyceni
wykonanie zleconych ustug wedtug aktualnego cennika z zachowaniem 10% rabatu.

5. Zgtoszenia Zleceniobiorca przyjmowa¢ bedzie w dni robocze (od poniedziatku do pigtku,
z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach 8:30-15:30 pod numerem telefonu:
A8 lub e-mailem: .......cccccoeveiiiiniinnns

6. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do wykonania zlecen Zlecajgcego z Priorytetem pierwszenstwa.

7. Zleceniobiorca zobowigzuje sie dostarczaé aktualizacje Programéw w zakresie dostosowania go do

zmienionych przepiséw prawa. Wyzej wymienionymi ustugami sg objete wytgcznie aktualizacje
Programéw, dokonywane przez Zleceniobiorce w ramach jego dziatalno$ci podstawowej i na potrzeby
0gotu Uzytkownikéw. Wszelkie zmiany Programéw wedtug indywidualnych potrzeb Zlecajgcego mogg
by¢ dokonywane na podstawie odrebnie zawartych uméw.
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W razie zainstalowania przez Zlecajgcego aktualizacji Programow lub zakupu nowej wers;ji
Programéw, Zleceniobiorca zobowigzuje sie dostarczy¢ Zlecajgcemu rowniez aktualizacje Rozwigzan
Indywidualnych. Dostarczona aktualizacja zapewni, ze Rozwigzania Indywidualne bedg dziataty w
sposob zgodny w podstawowym zakresie z funkcjonalno$cia opisang w Zatgczniku nr 1 do niniejszej
Umowy, a jesli nie bedzie to mozliwe, Zleceniobiorca zaproponuje rozwigzanie zastepcze.

W razie niemoznosci zapewnienia aktualizacji lub rozwigzania zastepczego dla zachowania
podstawowego zakresu funkcjonalnosci Rozwigzan Indywidualnych, Zleceniobiorca zobowigzany jest
do zwrotu Zlecajgcemu sumy zaptaconych opfat z tytulu niniejszej Umowy za okres ostatnich
3 miesiecy przed dniem zaistnienia niemoznosci wg. kwoty wymienionej w §4 ust. 1.

Zlecajacy zobowigzany jest udzieli¢ Zleceniobiorcy petnej i wyczerpujgcej informaciji o problemie, ktéry
podlega zgtoszeniu oraz umozliwi¢ jego zreplikowanie. Niezapewnienie przez Zlecajgcego
wspotdziatania na poziomie umozliwiajgcym realizacje ustug, nie zwalnia Zlecajacego z obowigzku
zaptaty wynagrodzenia za czas poswiecony na obstuge zgtoszonego problemu.

Zlecajacy wyraza zgode i zapewnia konsultantowi Zleceniobiorcy dostep do skonfigurowanych na jego
serwerze ProgramoOw oraz tej czesci jego serwera, gdzie znajdujg sie bazy danych Programéw, na
prawach administratora systemu sScisle wedlug zasad okreslonych przez Zlecajgcego. W razie ustug
Swiadczonych zdalnie, Zlecajgcy, zapewni warunki techniczne okreslone w Umowie. Zlecajgcy
zobowigzany jest zapewni¢ konsultantowi Zleceniobiorcy dostep do serwera wytgcznie w zakresie
niezbednym dla prawidiowego wykonywania ustug.

W przypadku $wiadczenia ustug zdalnie, administrator sieci LAN Zlecajgcego kazdorazowo
i wytgcznie na potrzeby swiadczenia ustugi, wiaczy i wytgczy konto dostepowe na serwerze. Zlecajgcy
zapewni biezgcg obserwacje $wiadczenia ustugi zdalnie od momentu zalogowania sie konsultanta
Zleceniobiorcy az do jego wylogowania.

Zlecajgcy oswiadcza, ze posiada warunki techniczne pozwalajgce na $wiadczenie ustug zdalnie,
w szczegolnosci:

a) tacze internetowe o dostepnej do wykorzystania, na czas trwania ustugi realizowanej przez
Zleceniobiorce, przepustowosci minimum 256 kb/s w obu kierunkach, aktywnego w czasie
Swiadczenia ustugi,

b) skonfigurowane oprogramowanie Microsoft Terminal Services wraz z dostepng dla Zleceniobiorcy
licencja lub uruchomione rozwigzanie AnyDesk lub TeamViewer.

c) W przypadku niespetnienia tych warunkéw w ktérymkolwiek momencie realizacji, uruchomienia
lub zakonczenia Swiadczenia ustug, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zaprzestania
Swiadczenia ustug i uznania ich za wykonane.

Zleceniobiorca nie ponosi wzgledem Zlecajgcego oraz wzgledem oséb trzecich odpowiedzialnosci:

a) zaszkody powstate w jakikolwiek sposdb, w zwigzku z udostepnieniem przez Zlecajgcego serwera
lub danych w zakresie innym niz niezbedne dla realizacji ustug objetych Umowa,

b) za przerwy i zakidcenia w $wiadczeniu ustug objetych umowg niespowodowane wytgczng wing
Zleceniobiorcy,

C) za przerwy i zakidcenia w dziataniu ustug innych niz objete Umowa, w szczegdlnosci Microsoft
Terminal Services, AnyDesk lub TeamViewer,

Zleceniobiorca nie jest licencjodawcg w zakresie komponentéw koniecznych do uruchomienia
oprogramowania Microsoft Terminal Services, AnyDesk czy TeamViewer i nie ponosi wobec
Zlecajacego lub osdb trzecich odpowiedzialnosci zwigzanej z korzystaniem z tych oprogramowan.

Zlecajgcy wyznacza Pana Tomasza Bukowskiego jako osobe uprawniong do zgtaszania
zapotrzebowania na konsultacje.
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10.

§4 Optaty i ptatnosci

Wysokos¢ optaty dla Zlecajgcego za wsparcie techniczne w uzytkowaniu i rozwoju Programéw strony
ustalajg na kwote netto .............. PLN z (stownie netto: ............... ztotych) wraz z podatkiem VAT
w wysokosci 23%, tj. tgcznie kwote .................. PLN zt (stownie brutto: ..............ccooiiiiiin,
ztotych) miesiecznie.

Z dniem dokonania Modyfikacji kwota optaty wskazana w §4 ust. 1 umowy, ulega zmianie
z zastrzezeniem §1 zdanie trzecie. Zasady ustalania cen rozszerzenia zawiera cennik Zleceniobiorcy
obowigzujgcy w dniu Modyfikacji.

Nalezno$¢ wynikajgca z rozszerzenia bedzie doliczana od pierwszej wystawianej faktury po dniu
Modyfikacji.

Koszty dotyczgce delegaciji, wynikajgce z wyjazdéw stuzbowych do siedziby Zlecajgcego lub innych
miejsc na zlecenie Zlecajgcego liczone wedtug zasad przewidzianych w przepisach prawa pracy
(obejmujgce m.in. koszty zakwaterowania, diet, koszty podrézy stuzbowej) bedg doliczane do
wynagrodzenia za wsparcie techniczne do wysokosci maksymalnych stawek okreslonych
w aktualnym Rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wysokosci oraz
warunkéw ustalania naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub
samorzgdowej jednostce sfery budzetowej z tytulu podrézy stuzbowej na obszarze kraju oraz
w aktualnym rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw ustalania oraz sposobu
dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celow stuzbowych samochodéw osobowych, motocykli
i motorowerdw niebedacych wtasnoscig pracodawcy.

Realizacja ptatnosci nastepuje na podstawie otrzymanej przez Zlecajgcego faktury VAT, wystawionej
przez Zleceniobiorce, do pigtego dnia roboczego kazdego miesigca za miesigc biezacy ptatng
w terminie 14 dni od daty doreczenia faktury.

Za date zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zlecajgcego.

W przypadku niezaptacenia w terminie, Zleceniobiorca bedzie uprawniony do naliczania i zgdania
odsetek ustawowych za opdznienie.

W przypadku zalegtosSci ptatniczych powyzej 30 dni Zleceniobiorca upowazniony bedzie do
powstrzymania sie z dalszym Swiadczeniem ustug na podstawie Umowy, a po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego dodatkowego terminu, do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, o czym Zlecajgcy zostanie poinformowany na pismie.

Zlecajacy upowaznia Zleceniobiorce do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zlecajgcego.

Zleceniobiorca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

§5. Ochrona danych osobowych

Szczegotowe regulacje, wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych
osobowych, wzajemne stosunki Stron i obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy zostaty uregulowane w ,Umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych” stanowigcej Zatgcznik nr 3 do tej Umowy.

§6 Okres obowigzywania Umowy

Umowa niniejsza obowigzuje od 1 maja 2024 i zostaje zawarta na okres 24 miesiecy. Stronom
przystuguje prawo rozwigzania Umowy za 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
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Umowa moze ulec rozwigzaniu w trybie natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia jej
postanowien przez jedng ze Stron. Wypowiedzenie Umowy w trybie przewidzianym zdaniem
poprzedzajgcym wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci iwinno wskazywaé na
postanowienie Umowy, ktére zostato przez drugg Strone naruszone. Strony dokonajg woéwczas
rozliczen proporcjonalnie do okresu gotowosci Zleceniobiorcy do $wiadczenia ustug w danym
miesiacu.

§7 Inne postanowienia

Zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.
Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), Zlecajacy wyraza zgode na otrzymywanie za pomocg poczty
elektronicznej informacji handlowej zgodnej z profilem dziatalnosci Zleceniobiorcy oraz innych
informacji marketingowych, bez limitu czasowego w okresie trwania Umowy, a po jej zakonczeniu
zgodnie z ustaleniami Stron.

W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢.

Zmiany niniejszej Umowy dokonywane sg w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W ramach Umowy Strony mogg mie¢ dostep do informaciji poufnych drugiej Strony. Informacje poufng
stanowig w szczegdlnosci warunki Umowy, w tym wysokosc¢ optat, jak rowniez informacje dotyczace
konfiguracji systemu Zlecajgcego idanych zarejestrowanych na jego komputerowych nosnikach
informacji oraz inne informacje oznaczone jako poufne. Strona, ktérej zostang ujawnione informacje
poufne, bedzie chroni¢ takie informacje ze starannoscig, z jakg chronitaby wtasne informacje poufne
i nie moze takiej informacji udostepnic¢ lub ujawni¢ osobie trzeciej bez wczesniejszej pisemnej zgody
drugiej Strony Umowy, poza sytuacjami, w jakich wymagajg tego przepisy prawa w zakresie ina
zasadach okreslonych w tych przepisach.

Strony zobowigzujg sie, ze w trakcie realizacji Umowy, jak tez w okresie jednego roku od jej
zakonczenia, nie podejmg zadnych dziatah na rachunek witasny ani tez na rzecz innego podmiotu,
zmierzajgcych do zatrudnienia, pozyskania (posrednio lub bezposrednio), wejscia w kontakt lub
przejecia od drugiej Strony jakiejkolwiek osoby, ktéra dziatata w imieniu drugiej Strony przy
Swiadczeniu ustug na podstawie Umowy.

Strona, ktéra utracita pracownika w nastepstwie niedopetnienia obowigzku okreslonego
w ust.5. przez drugg strone, ma prawo zgda¢ odszkodowania na warunkach ogdinych.

Ewentualne spory moggce wynikaé z realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla
siedziby Zlecajgcego.

Umowe Sporzadzono w formie elektronicznej i podpisano przy uzyciu certyfikowanych podpiséw
elektronicznych.

Zlecajacy Zleceniobiorca

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 Wykaz Rozwigzan Indywidualnych
Zatacznik nr 2 Wykaz Ustug dodatkowych zwigzanych z eksploatacjg Programéw swiadczonych na zyczenie

Zlecajgcego

Zatgcznik nr 3 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY O OPIEKE NAD SYSTEMEM INFORMATYCZNYM

Wykaz Rozwigzanh Indywidualnych:

Lp. Nazwa rozwigzania Opis funkcjonalny rozwigzania
Sortowanie pozycji na W menu kontekstowym na dokumentach magazynowych jest opcja,
1 | dokumentach ktéra pozwala posortowac pozycje na dokumencie magazynowym
magazynowych wedtug kodu lub nazwy towaru.
o - Na kartotece towarowej jest dostepne dodatkowe zestawienie
Zestawienie towarow: Stany R . . .
2 .7 | umozliwiajgce wykonanie wydruku stanéw magazynowych towarow z
magazynowe z kategoriami . . !
podziatem na magazyny i kategorie.
Dla wybranych dokumentéw magazynowych przychodowych istnieje
mozliwos¢ ustalania dodatkowej wtasnosci dostawy jakg jest kategoria.
3 Zarzgdzanie kategoriami na | Dodatkowo dla kazdej kategorii w pojedynczej dostawie mozna wpisac
dostawach numer partii. Na dokumentach magazynowych rozchodowych istnieje
mozliwos¢ wyboru z jakiej dostawy (i kategorii) ma zostaé
rozchodowany towar.
Wydruki dokumentéw Dodane zostaty wydruki dokumentéw Przyjecia magazynowego,
4 | magazynowych z wydania magazynowego oraz przesunie¢ miedzymagazynowych, na
dostawami ktérych dodatkowo drukowana jest kategoria i numer partii.
. . Dodanie dodatkowej formatki (pole tekstowe) do dokumentu
Zarzgdzenie dodatkowymi . . . o .
! L sprzedazowego na ustugi hotelarskie. Formatka mozliwa do wywotania
5 |informacjami do ustug oS .
hotelarskich po wystawieniu dokumentu (menu kontekstowe z prawego klawisza
' myszy- dane dodatkowe)
Wydruk Fiokumentow Wydruk dokumentu sprzedazowego z aktywnym wyborem dodatkowe;j
6 |sprzedazowych hotel — . " . .
. g informacji tekstowej dla dokumentu sprzedazowego.
dodatkowe informacje
Zmlany’szablonow ) Zmiany wydrukow o dane dodatkowe, zmiany stopek dokumentow,
7 | wydrukéw dokumentow . . ;
podpisy oraz osoby zatwierdzajgce.
magazynowych

Strona6z7




ZALACZNIK NR 2 DO UMOWY O OPIEKE NAD SYSTEMEM INFORMATYCZNYM

Wykaz Ustug dodatkowych zwigzanych z eksploatacja Programéw $wiadczonych na zyczenie

Zlecajgcego:

1. Wizyty konsultacyjne w siedzibie Zlecajgcego

2. Wizyty konsultacyjne $wiadczone zdalnie za pomocg modemu lub statego fgcza i ustugi Microsoft
Terminal Services, AnyDesk lub TeamViewer

3. Instalacja i konfiguracja serwera MS SQL

4. Szkolenie z systeméw Symfonia ERP

5. Szkolenie z systeméw SYMFONIA

6. Szkolenie serwisowe AMBasic

7. Szkolenie serwisowe VBA

8. Szkolenie instalacja MS SQL

9. Weryfikacja poprawnosci struktury bazy danych

10. Ustugi zwigzane z diagnozg bazy danych, naprawg bazy danych, konserwacjg bazy danych

11. Dodatkowe rozwigzania indywidualne

12. Integracja z systemami zewnetrznymi

13. Ustugi doradcze

14. Odzyskiwanie haset

15. Audyt sprzetu

16. Audyt Srodowiska

17. Analiza proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie

18. Ustugi telefoniczne

19. Sprzedaz ustug IT

20. Przygotowanie dokumentacji dla ,Biegtych”

21. Ustugi zwigzane z dziataniem programu Ptatnik

22. Eksport danych z systeméw Symfonia ERP

23. Przenoszenie danych

24. Instalacja testowa systemu, baz demo itp.
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