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ZAŁĄCZNIK NR 5
UMOWA nr znak:D25M/252/N/12-21rj/25 (PROJEKT UMOWY)

zawarta w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie podstawowym znak: ………………………….. 
na: zapewnienie kompleksowego wsparcia eksperckiego w zakresie optymalizacji procesów HR w Szpitale Pomorskie Sp. z o.o., które obejmuje przygotowanie, opracowanie i wdrożenie nowoczesnych rozwiązań w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi.
w dniu ……………………..

pomiędzy:

Szpitalami Pomorskimi Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  z siedzibą w Gdyni (81-519) przy ul. Powstania Styczniowego 1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk – Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: KRS: 0000492201,NIP: 586-22-86-770, REGON: 190141612, kapitał zakładowy: 185 761 500,00  zł,
reprezentowaną przez: 
1.
Jolantę Sobierańską - Grendę – Prezesa Zarządu
2.
Dariusza Nałęcza – Wiceprezesa Zarządu

zwaną dalej Zamawiającym lub Stroną, 
a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w .… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: KRS -  ………………… ; NIP –  …………………., REGON -  ……………... kapitał zakładowy: …….;
reprezentowaną przez:

1.
… – …,

2.
… – …,

zwaną dalej Wykonawcą lub Stroną

o następującej treści:

§1 PODSTAWA ZAWARCIA UMOWY
1. Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Nr ……………………………………./25 na „Świadczenie usług zapewnienie kompleksowego wsparcia eksperckiego w zakresie optymalizacji procesów HR w Szpitale Pomorskie Sp. z o.o., które obejmuje przygotowanie, opracowanie i wdrożenie nowoczesnych rozwiązań w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi” w przetargu nieograniczonym, zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.);
2. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji przedmiot zamówienia określony w postanowieniu §2 i 3 niniejszej umowy.

§2 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem umowy jest zapewnienie Zamawiającemu kompleksowego wsparcia eksperckiego w zakresie optymalizacji procesów HR w spółce: Szpitale Pomorskie Sp. z o.o., która obejmuje przygotowanie, opracowanie i wdrożenie nowoczesnych rozwiązań w zakresie zarządzania zasobami ludzkimi.
2. Przedmiot umowy obejmuje następujące po sobie etapy:
a. ETAP 1. Pogłębiona analiza potrzeb Zamawiającego. Analiza wstępna i diagnoza stanu obecnego.

b. ETAP 2. Opracowanie dokumentów strategicznych.
c. ETAP 3. Wdrożenie dokumentów strategicznych.
d. ETAP 4. Podsumowanie i raportowanie.
3. Szczegółowy zakres Przedmiotu Umowy został określony w OPZ, stanowiącym Załącznik nr 2A do SWZ – Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy.
4. Oferta Wykonawcy stanowi integralną część Umowy - Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy.
§  3 OGÓLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY I OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Podstawową formą realizacji przedmiotu umowy jest doradztwo konsultingowe, obejmujące analizę obecnych procesów, rekomendacje usprawnień, opracowanie i uzgodnienie dokumentów usprawniających oraz wdrażanie najlepszych praktyk w zarządzaniu zasobami ludzkimi.
2. Wykonawca zobowiązany jest do : 
a) wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy i Załącznikami do niej, przy uwzględnieniu charakteru prowadzonej działalności Zamawiającego jako publicznego podmiotu leczniczego oraz mając na celu ochronę interesów Zamawiającego, 

b) zapewnienia sobie we własnym zakresie wszelkich narzędzi, w tym sprzętu, oprogramowania i innych zasobów (w szczególności osobowych) potrzebnych do realizacji Przedmiotu Umowy, 

c) zapewnienia, aby co najmniej 560h pracy w skali całego zamówienia zrealizowanych było w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiającego, w tym: 160 h w etapach nr 1, 2 i 3, oraz 80h w etapie nr 4.

d) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić realizację czynności składających się na przedmiot zamówienia i wchodzących w zakres kompetencji osób wskazanych w wykazie osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia wykazanych w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, przy udziale tych osób.

e) udzielania wszelkich wskazówek i wyjaśnień oraz ścisłej współpracy z Zamawiającym przy realizacji Przedmiotu Umowy, a także stosowania się do uwag i wytycznych Zamawiającego, 

f) przekazywania Zamawiającemu informacji związanych z realizacją Przedmiotu Umowy, w szczególności informacji dotyczących postępów wykonanych prac. Informacje, o których mowa będą przekazywane niezwłocznie za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty internetowej: lmila@szpitalepomorskie.eu oraz aduda@szpitalepomorskie.eu  nie później jednak niż w terminie 2 (słownie: dwóch) dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę zapytania w tym zakresie, 

g) zachowania w tajemnicy materiałów, opracowań oraz dokumentów przekazanych przez Zamawiającego w ramach realizacji Umowy,

h) niezwłocznego informowania Zamawiającego za pośrednictwem poczty elektronicznej, na adres: lmila@szpitalepomorskie.eu oraz aduda@szpitalepomorskie.eu  o wszelkich problemach wynikłych w toku wykonywania Przedmiotu Umowy, w szczególności o wystąpieniu okoliczności mogących wpłynąć na zmianę harmonogramu realizacji Przedmiotu Umowy. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu opóźnień w realizacji Przedmiotu Umowy, 

i) niezwłocznego poinformowania Zamawiającego na adres poczty elektronicznej: lmila@szpitalepomorskie.eu oraz aduda@szpitalepomorskie.eu  w przypadku, w którym zastosowanie się przez Wykonawcę do wskazówek Zamawiającego prowadziłoby do powstania wad Przedmiotu Umowy. Przy czym w opisanym przypadku Wykonawca zobowiązuje się do wskazania listy wad, które mogłyby powstać wskutek zastosowania się do wskazówek Zamawiającego oraz do przerwania prowadzonych prac i ich ponownego podjęcia po niezwłocznym przeprowadzeniu stosownych ustaleń przez Strony Umowy. Powyższe nie wyłącza ani nie ogranicza odpowiedzialności Wykonawcy z tytułu opóźnień w realizacji Przedmiotu Umowy, 

j) przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do zrealizowanego Przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 9 Umowy. 

3. Wykonawca przygotuje i przedstawi szczegółowy harmonogram realizacji przedmiotu umowy, w terminie 5 dni roboczych po podpisaniu umowy do zaopiniowania przez Zamawiającego. Harmonogram realizacji przedmiotu umowy winien zawierać szczegółowy rozkład  prac w ramach Etapów realizacji prac objętych niniejszą umową i terminy wykonania prac w ramach poszczególnych Etapów. 
4. Zamawiający przekaże Wykonawcy opinię/uwagi/zalecenia do przedstawionego szczegółowego harmonogram w terminie 4 dni od jego dostarczenia. W przypadku negatywnej opinii Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia uwag Zamawiającego i ponownego przedstawienia szczegółowego harmonogramu do akceptacji.
5. Wykonawca jest zobowiązany aktualizować harmonogram na bieżąco w zależności od faktycznego postępu prac, przy założeniu nieprzekraczalności terminów poszczególnych Etapów oraz terminu końcowego. Aktualizacja harmonogramu realizacji zamówienia nie będzie miała wpływu na zmianę umownego terminu zakończenia prac, zmianę sposobu finansowania zamówienia, ani na zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Zamawiający, w ciągu 4 dni roboczych od daty otrzymania zaktualizowanego harmonogramu realizacji zamówienia, zaktualizowany harmonogram przyjmuje, lub oświadcza, że nie wyraża zgody na jego treść. W przypadku negatywnej opinii Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia uwag Zamawiającego i ponownego przedstawienia kolejnej aktualizacji szczegółowego harmonogramu do akceptacji.
7. Zmiana harmonogramu realizacji zamówienia nie wymaga aneksu do niniejszej umowy.
8. Wykonawca powinien niezwłocznie informować Zamawiającego o przewidywanych wydarzeniach lub okolicznościach, które mogą negatywnie wpłynąć na prace lub opóźnić ich wykonywanie. 
9. W czasie trwania Umowy Wykonawca będzie odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wszelkie swoje działania i zaniechania oraz działania i zaniechania swoich pracowników, podwykonawców i osób trzecich, którymi będzie się posługiwał przy realizacji Umowy.

10. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wymienionego w § 10 ust. 1 zobowiązuje się:
a) przeprowadzić z należytą starannością usługę wsparcia eksperckiego w zakresie optymalizacji procesów HR w Szpitale Pomorskie Sp. z o.o., zgodnie z szczegółowym harmonogramem zatwierdzonym przez Zamawiającego,

b) zapewnić przeprowadzenie wsparcia eksperckiego w zakresie optymalizacji procesów HR w Szpitale Pomorskie Sp. z o.o.,  przez doświadczonych ekspertów z danej dziedziny. Wymagania dotyczące ekspertów zostały opisane przez Zamawiającego w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2A do SWZ

c) wyposażyć uczestników wsparcia eksperckiego w zakresie optymalizacji procesów HR w Szpitale Pomorskie Sp. z o.o.,  w materiały szkoleniowe zgodnie z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w opisie przedmiotu zamówienia stanowiącym Załącznik nr 2A do SWZ, w tym oznaczone zgodnie z aktualnymi Wytycznymi dotyczącymi informacji i promocji Funduszy Europejskich na lata 2021-2027, będące wytycznymi, o których mowa w art. 5 ust. 1 pkt 10 Ustawy wdrożeniowej :
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-informacji-i-promocji-funduszy-europejskich-na-lata-2021-2027/ 
d) wydać wszystkim uczestnikom objętym wsparciem w ramach niniejszej umowy dyplomy/certyfikaty ukończenia wsparcia, zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez Zamawiającego,

e) dokumentować realizację działań, w tym sporządzić listy obecności z każdego Szkolenia realizowanego w ramach przedmiotu umowy.
11. W ramach umowy ograniczenie wykorzystania usług przez Zamawiającego może nastąpić do 20% zakresu rzeczowego i ilościowego (minimum 80% realizacji).
§4 WYMAGANIA DOTYCZĄCE PODWYKONAWSTWA

1. Wykonawca może przekazać realizację części przedmiotu niniejszej Umowy osobie trzeciej.

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania swoich pracowników i Podwykonawców Wykonawcy uczestniczących przy realizacji zamówienia, w szczególności wyrządzające szkodę Zamawiającemu lub osobom trzecim.

3. Wykonawca winien zawiadomić Zamawiającego o wszelkich zmianach w odniesieniu do informacji dotyczących nazw, danych kontaktowych oraz przedstawicieli i podwykonawców, zaangażowanych w usługi objęte niniejszą umową, w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług, jak również dalszych podwykonawców.
4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia.

5. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo jest obowiązany poinformować Zamawiającego o planowanym powierzeniu usługi podwykonawcy wskazując dane podwykonawcy oraz zakres usługi, która będzie powierzona i uzyskać pisemną zgodę Zamawiającego na powierzenie części usługi podwykonawcy.

6. W umowach z podwykonawcami Wykonawca winien zagwarantować możliwość kontroli zgodnie z zapisami niniejszej umowy przez uprawnione do tego na mocy przepisów prawa organy lub przez osoby wyznaczone przez Zamawiającego.

12. Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia podwykonawcy o ile takiej zmiany dokona Zamawiający na podstawie § 13 ust. 9-12, pod rygorem naliczenia kary umownej z § 11 ust. 1 pkt 4) umowy, jeżeli okres obowiązywania umowy z Podwykonawcą przekracza 6 miesięcy, a jej przedmiotem są usługi. 

13. Jeżeli powierzenie podwykonawcy wykonania części zamówienia na usługi następuje w trakcie jego realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia, wobec tego podwykonawcy. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Zamawiający zażąda, aby Wykonawca w terminie określonym przez Zamawiającego zastąpił tego podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji części zamówienia. 
§ 5 PRAWA I OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zamawiający zobowiązuje się do: 

a) ścisłego współdziałania w niezbędnym zakresie z Wykonawcą przy realizacji Przedmiotu Umowy. W szczególności w ramach współpracy, o której mowa powyżej, Zamawiający zobowiązany jest przekazywać na bieżąco wszelkie informacje lub materiały, które posiada, konieczne do wykonania Przedmiotu Umowy. Przekazanie informacji lub materiałów, o których mowa powyżej, nastąpi w najbliższym możliwym do zrealizowania przez Zamawiającego terminie, z uwzględnieniem ich zakresu oraz przedmiotu. 

b) dokonania odbioru Przedmiotu Umowy na warunkach określonych w § 8 Umowy, 

c) zapłaty na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia w terminach i na zasadach określonych w § 10 Umowy. 

2. Zamawiającemu na każdym etapie przysługuje prawo kontroli realizacji Przedmiotu Umowy. W ramach powyższego uprawnienia Zamawiający ma prawo w szczególności do: 

a) domagania się od Wykonawcy przekazania wszelkich informacji i dokumentów na temat sposobu wykonywania Przedmiotu Umowy oraz postępów wykonanych prac, 

b) zgłaszania Wykonawcy uwag dotyczących sposobu wykonywania przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy, 

c) udzielania Wykonawcy niezbędnych informacji, wskazówek dla prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy.

3.   W celu zapewnienia możliwości realizacji zakresu Umowy Zamawiający zapewnia i gwarantuje: 

a) Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za stronę organizacyjną i logistyczną organizowanego wsparcia oraz bieżące kontakty,
b) Zapewnienie zaplecza szkoleniowego w postaci sal szkoleniowych oraz  niezbędnego sprzętu niezbędnego do organizacji kursów on-line.
§  6 TERMIN I SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Przedmiot umowy powinien zostać zrealizowany w całości w terminie 595 dni od dnia podpisania umowy, nie późniejszym jednak niż do dnia 30.11.2026r.
2. Termin rozpoczęcia realizacji Przedmiotu Umowy Strony określają na pierwszy dzień roboczy następujący po dniu podpisania Umowy. Termin zakończenia realizacji Przedmiotu Umowy Strony ustalają na dzień podpisania, bez żadnych uwag, przez obie Strony protokołu odbioru końcowego. Termin ten nie może przekroczyć 30.11.2026 roku, w związku z czym Wykonawca winien zgłosić Zamawiającemu gotowość do przystąpienia do odbioru realizacji Przedmiotu Umowy z odpowiednim wyprzedzeniem. 
3. Realizacja Przedmiotu Umowy zostanie podzielona na Cztery Etapy. 

1) Pierwszy Etap obejmuje: 

a) Przeprowadzenie audytu procesów HR: Analiza istniejących procesów HR w Szpitalach Pomorskich,  zidentyfikowanie mocnych stron oraz obszarów wymagających optymalizacji;

b) Określenie celów strategicznych: Ustalenie ogólnych celów organizacyjnych oraz wymagań związanych z zarządzaniem zasobami ludzkimi, które będą fundamentem dla dokumentów strategicznych;

c) Analizę specyficznych potrzeb Szpitali Pomorskich: Zrozumienie unikalnych potrzeb Szpitali Pomorskich, takich jak specyfika pracy w służbie zdrowia, regulacje prawne, czy zmieniające się wymagania personelu.

d) Analizę kultury organizacyjnej w oparciu o obserwacje zespołów w miejscu pracy;
e) Analizę potrzeb pracowników (kadra medyczna i kadra administracyjna)
f) Audyt dokumentów i procesów w celu: identyfikacji luk w procesach HR i ich optymalizacja, zgodności pod kątem przepisów prawa pracy, przepisów dot. ochrony danych osobowych (RODO).
1.1) Pogłębiona analiza potrzeb i diagnoza stanu obecnego powinna być połączeniem zarówno metod jakościowych (np. wywiady, grupy fokusowe, Gap Analysis), jak i ilościowych (np. analizy danych, ankiety), aby uzyskać pełny obraz stanu obecnego oraz prawdziwych potrzeb organizacji.
1.2) Audyt powinien być zakończony opracowaniem raportu wraz z rekomendacjami – Pogłębiona Analiza Potrzeb Szpitali Pomorskich Sp. z o.o.
1.3) Minimalne wymogi ilościowe w odniesieniu do Raportu audytowy: minimum 40 stron A4.
1.4) Wymagany okres realizacji etapu: 77 dni od podpisania umowy.
2)  Drugi Etap obejmuje:
2.1) Opracowanie dokumentów tj:
a) Opracowanie Karty Różnorodności Szpitali Pomorskich, zgodnie z zasadą DEIB (Różnorodność, Sprawiedliwość, Inkluzja i Przynależność).

b) Opracowanie Strategii Zarządzania Zasobami Ludzkimi (HR): Stworzenie dokumentu strategicznego, który określi wizję, misję i cele zarządzania zasobami ludzkimi, w tym m.in. cele związane z rekrutacją, rozwojem talentów, kulturą organizacyjną oraz poprawą efektywności.

c) Opracowanie Planu optymalizacji procesów HR: Opracowanie szczegółowego planu, który określi konkretne działania w zakresie optymalizacji procesów HR, takie jak: automatyzacja, uproszczenie procesów rekrutacyjnych, wprowadzenie systemów monitorujących wydajność, rozwój kompetencji pracowników.

d) Opracowanie Polityki i procedury HR w oparciu o wskaźniki KPI: Przygotowanie dokumentów dotyczących kluczowych procesów HR, takich jak polityka rekrutacyjna, polityka oceny pracowników, procedury awansów, polityka szkoleń i rozwoju,

e) Opracowanie i uzgodnienie z Zamawiającym Systemu wynagrodzeń i motywacji: Opracowanie strategii wynagrodzeń i benefitów oraz planów motywacyjnych dostosowanych do specyfiki pracy w szpitalu, które mają na celu poprawę zaangażowania i satysfakcji pracowników – w tym dokumentów Regulaminu wynagradzania i Regulaminu Pracy,  a następnie w niezbędnym do wdrożenia w życie zakresie uzgodnienie tych dokumentów ze związkami zawodowymi Zamawiającego w sposób umożliwiający wprowadzenie dokumentów w organizacji Zamawiającego.
2.2) Minimalne wymogi jakościowe dotyczące realizacji zlecenia:

· Raporty i dokumenty muszą być opracowane w języku polskim, zgodnie z zasadami formalnoprawnymi.

· Uwzględnienie aktualnych przepisów prawa pracy i RODO.

· Każdy dokument powinien być konsultowany z zespołem Szpitali Pomorskich.

· Stosowanie najlepszych praktyk HR i standardów DEIB.
2.3) Minimalne wymogi ilościowe dotyczące realizacji zlecenia:

· Karta Różnorodności: min. 15 stron.

· Zaktualizowane regulaminy: min. 7 dokumentów.

· Raport końcowy: min. 20 stron.

2.4) Wymagany okres realizacji etapu: 200 dni od podpisania umowy.
3) Trzeci etap obejmuje:

3.1) Wdrożenie dokumentów strategicznych, tj:
a) Zadania związane z komunikacją dokumentów strategicznych dla pracowników i współpracowników Zamawiającego oraz wsparcie towarzyszące dla zespołu HR oraz menadżerów w zakresie korzystania z nowych narzędzi, procedur i polityk wynikających z opracowanych dokumentów, zorganizowane w formie warsztatów w następujących obszarach tematycznych:
• Menadżer w różnorodnym zespole.

• Komunikacja międzypokoleniowa i międzykulturowa

• Skuteczne wdrażanie różnorodności

• Efektywność zespołu różnorodnego

• Kultura organizacyjna – jako wsparcie dla potencjału zespołu.

• Integracja personelu białego i szarego w jednostce szpitalnej.
Każda z form wsparcia realizowana będzie dla docelowo około 200 uczestników w formule spotkań grupowych.

Każda z form wsparcia adresowana do docelowo około 200 uczestników w formule 14 grup, minimum 2 dni warsztatów po ok. 6h. Łącznie wymagane jest zrealizowanie minimum 168h wsparcia w ramach każdego obszaru tematycznego, w skali całej usługi minimum 1 008 h.

b) Monitoring i ewaluację - ustanowienie wskaźników sukcesu (KPIs). W skład tego etapu wchodzi wprowadzenie systemu monitorowania i oceny wyników, który pozwoli na śledzenie postępów w realizacji celów strategicznych, takich jak czas rekrutacji, wskaźniki zaangażowania pracowników, rotacja kadry, efektywność szkoleń.
3.2) Wymagany okres realizacji etapu: 442 dni od podpisania umowy.
4)  Etap czwarty obejmuje:
4.1) Etap czwarty, będący podsumowaniem projektu i raportowaniem obejmuje w szczególności:

a) Ocenę wyników wdrożenia: przeprowadzenie oceny realizacji dokumentów strategicznych i skuteczności wprowadzonych zmian. 

b) Analizę efektów optymalizacji procesów HR w spółce Szpitale Pomorskie Sp. z o.o. - badanie polegające na ocenie skuteczności wdrożonych dokumentów strategicznych, polityk i procesów oraz szkoleń w kontekście współpracy między zespołami medycznymi i niemedycznymi.
c) Ankiety i wywiady z pracownikami oraz ocena ich satysfakcji z przeprowadzonych procesów HR.

b)   Sporządzenie raportu podsumowującego, 

c)    Prezentację wyników dla kluczowych interesariuszy.
4.2) Minimalne wymogi ilościowe dotyczące opracowania Raportu końcowy i jest to minimum 20 stron A4.

4.3) Wymagany okres realizacji etapu: 595 dni od podpisania umowy, jednak nie później niż do 30.11.2026r
4.  Zamawiający określa, że niezbędnym elementem prawidłowej realizacji etapów od 1 do 4 jest oddelegowanie menadżera HR/ menadżerów Wykonawcy dedykowanego/nych do realizacji zamówienia, z uwagi na zakres planowanych działań projektowych oraz potrzebę uczestnictwa w procesie wdrożeniowym osób zaangażowanych i znających zasady funkcjonowania jednostki, z drugiej nie podlegające zależności służbowej w celu zachowania obiektywności. 
5. Minimalne wymagania dotyczące menadżera:

· Zamawiający wymaga, aby co najmniej 560h pracy w skali całego zamówienia zrealizowanych było przez  menadżera HR/ menadżerów Wykonawcy w formie stacjonarnej w siedzibie Zamawiającego, w tym: 160 h w etapach nr 1, 2 i 3, oraz 80h w etapie nr 4.

· doświadczenie: minimum 2 lata w branży HR, realizacja min. 2 projektów zbieżnych z tematyką realizacji przedmiotu umowy,
· wykształcenie wyższe
6. Zamawiający określa, że niezbędnym elementem podsumowania realizacji etapów od 1 do 4 jest zaplanowanie działań w zakresie komunikacji wewnętrznej oraz promocji,  kierowanych zarówno wewnątrz organizacji jak i media społecznościowej Szpitale Pomorskie Sp. z.o.o.
7. Przedmiot Umowy uznaje się za wykonany po dokonaniu przez Zamawiającego końcowego obioru Przedmiotu Umowy bez uwag stosownie do postanowień § 8 Umowy. Celem uniknięcia wątpliwości, realizację Przedmiotu Umowy, niezależnie od etapów wykonywania prac, należy traktować jako jedną całość. 
8. Wykonawca zobowiązuje się do: 
1) zakończenia realizacji Pierwszego Etapu Przedmiotu Umowy w nieprzekraczalnym terminie 77 dni od podpisania umowy.
2) zakończenia realizacji Drugiego Etapu Przedmiotu Umowy w nieprzekraczalnym terminie 200 dni od podpisania umowy.
3) zakończenia realizacji Trzeciego Etapu Przedmiotu Umowy w nieprzekraczalnym terminie 442 dni od podpisania umowy.
4) zakończenia realizacji Czwartego Etapu Przedmiotu Umowy w nieprzekraczalnym terminie 595 dni od podpisania umowy nie później niż do 30.11.2026r.
9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienia w wykonaniu Przedmiotu Umowy, które zostały spowodowane siłą wyższą, przez którą Strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne, nadzwyczajne, niezależne od woli Stron, niemożliwe do przewidzenia i zapobieżenia, którego nie dało się uniknąć pomimo zachowana należytej staranności, a które uniemożliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. Siła wyższa obejmuje w szczególności katastrofalne zdarzenia w przyrodzie (np. klęski żywiołowe) lub nadzwyczajne zaburzenia życia zbiorowego (np. działania wojenne, niepokoje społeczne) oraz podobne okoliczności będące poza możliwym wpływem Stron i którym Strony nie były ani nie mogły być w stanie zapobiec.
§7 KOMUNIKACJA, OSOBY UPOWAŻNIONE DO WYKONYWANIA POSTANOWIEŃ UMOWY

1. Wszelka korespondencja związana z wykonywaniem niniejszej Umowy będzie sporządzana w języku polskim w formie pisemnej i dostarczana każdej ze stron Umowy osobiście, listem poleconym, pocztą kurierską, lub pocztą elektroniczną. W sprawach bieżącej realizacji Umowy Zamawiający preferuje kontakt poprzez pocztę elektroniczną.

2. Zamawiający pracuje w dni robocze w godzinach 7:35-14:35. Dokumenty lub korespondencja przesyłane lub dostarczone przez Wykonawcę do Zamawiającego w danym dniu muszą być przesyłane lub dostarczone w godzinach pracy Zamawiającego, tak aby uznać je za skutecznie przesyłane lub dostarczone w danym dniu. Za skuteczne przesyłanie lub dostarczenie uznaje się takie przesłanie lub dostarczenie, aby Zamawiający mógł się z nimi zapoznać w swoich godzinach pracy. Dokumenty lub korespondencja przesyłane lub dostarczone przez Wykonawcę do Zamawiającego po godzinach pracy Zamawiającego, uznaje się za dostarczone w kolejnym dniu roboczym.

3. Koordynację bieżących uzgodnień w zakresie realizacji przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego prowadzi 
4. ……………………………………….., tel:............................,  …………………….@szpitalepomorskie.eu  oraz ……………………………………….., tel:............................,  …………………….@szpitalepomorskie.eu  
5. Przedstawicielem Wykonawcy, działającym w jego imieniu i na jego rzecz, koordynującym wykonywanie przedmiotu umowy jest Pani/Pan ………….……………..…………, tel:............................, e-mail…………………..…………………… 
6. Wszystkie wiadomości elektroniczne dotyczące realizacji niniejszej Umowy od Wykonawcy do Zamawiającego będą przesyłane na w/w adresy e-mail. Wiadomości przekazywane listem poleconym i pocztą kurierską, dotyczące realizacji niniejszej Umowy będą przesyłane na adresy Stron wskazane na początku Umowy.
7. Informacja o ewentualnej zmianie osoby upoważnionej przez Stronę wskazanej  w ust. 3 lub 4 powyżej, nastąpi za pośrednictwem poczty elektronicznej. Strony uzgadniają, że zmiana osoby upoważnionej nie wymaga sporządzenia aneksu do niniejszej umowy.
8. Wykonawca oraz Zamawiający ponoszą odpowiedzialność za aktualność i drożność wskazanych powyżej odpowiednio przez siebie kanałów komunikacji – poczty elektronicznej, a przekazane na w/w kanały informacje uważane będą za doręczone w ramach bieżących uzgodnień pomiędzy Stronami, chyba, że niniejsza Umowa lub przepisy prawa wymagają formy pisemnej.
9. Strony zobowiązują się niezwłocznie informować wzajemnie o każdej zmianie danych adresowych, w tym również numerów telefonów lub adresu e-mail. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie, odpowiada za wynikłą stąd szkodę.
§ 8 ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY ORAZ OBOWIĄZKI DOKUMENTACYJNE

1. W ramach wykonywania Przedmiotu Umowy Strony ustalają: 

a) Obowiązek uzyskania przez Wykonawcę, pisemnej akceptacji Zamawiającego  w postaci podpisanego protokołu odbioru częściowego (Etap I) pod rygorem braku zgody na kontynuowanie prac przez Wykonawcę w ramach Drugiego Etapu realizacji Przedmiotu Umowy, 

b) Obowiązek uzyskania przez Wykonawcę, pisemnej akceptacji Zamawiającego  w postaci podpisanego protokołu odbioru częściowego (Etap II) pod rygorem braku zgody na kontynuowanie prac przez Wykonawcę w ramach Trzeciego Etapu realizacji Przedmiotu Umowy,

c) Obowiązek uzyskania przez Wykonawcę, pisemnej akceptacji Zamawiającego  w postaci podpisanego protokołu odbioru częściowego (Etap III) pod rygorem braku zgody na kontynuowanie prac przez Wykonawcę w ramach Czwartego Etapu realizacji Przedmiotu Umowy,
d) Obowiązek przeprowadzenia odbioru końcowego po zakończeniu wszystkich działań wchodzących w zakres Czwartego Etapu realizacji Przedmiotu Umowy oraz podpisanie przez obie strony protokołu odbioru końcowego. 

2. Protokoły, o których mowa w ustępie 1 powyżej, sporządzone zostaną w formie pisemnej oraz w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
3. Odmowa podpisania protokołu odbioru końcowego przez którąkolwiek ze Stron, powinna być stwierdzona pismem oraz zawierać uzasadnione informacje na temat przyczyn powyższego. 
4. Wykonawca winien usunąć wszelkie zgłoszone wady oraz usterki wykonanych usług w wyznaczonym mu terminie, a następnie dokonać zgłoszenia ponownie Zamawiającemu gotowości do przeprowadzenia odbioru końcowego. 
5. Jeżeli realizacja danego Etapu, w tym przygotowana dokumentacja lub jej część przekazana Zamawiającemu nie będzie zgodna z założeniami niniejszej Umowy oraz zgłoszonymi przez Zamawiającego w toku realizacji zaleceniami/uwagami, zastrzeżeniami lub wyjaśnienia Wykonawcy uzasadniające odmowę usunięcia zgłoszonych przez Zamawiającego nieprawidłowości nie będą merytorycznie uzasadnione, Zamawiającemu przysługuje wg jego uznania prawo odstąpienia od umowy ze skutkiem na dzień otrzymania przez Wykonawcę oświadczenia o odstąpieniu lub żądania wykonania umowy z prawem naliczenia kar umownych, z zastrzeżeniem ust. 8 poniżej.
6. Celem końcowego odbioru Przedmiotu Umowy jest potwierdzenie przez Zamawiającego wykonania przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy zgodnie z Umową oraz Załącznikami do niej. 
7. Za dzień odbioru końcowego uznaje się datę podpisania protokołu odbioru końcowego bez uwag przez obie Strony w związku z czym Wykonawca winien zgłosić Zamawiającemu gotowość do przystąpienia do odbioru realizacji Przedmiotu Umowy z odpowiednim wyprzedzeniem. 
8. Jeżeli w toku czynności odbiorowych zostaną stwierdzone wady w przekazanej dokumentacji Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:
a) jeżeli wady są nieistotne oraz nie uniemożliwiają korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, Zamawiający może odstąpić od polecenia Wykonawcy ich usunięcia pod warunkiem odpowiedniego obniżenia wynagrodzenia zgodnie z § 10 ust. 10 umowy,

b) jeżeli wady nie uniemożliwiają korzystania z przedmiotu umowy zgodnie z jego przeznaczeniem, a wady te nie nadają się do usunięcia, Zamawiający obniża wynagrodzenia zgodnie z § 10 ust. 10 umowy.
9. Podpisanie Protokołów Odbioru nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za wady w dostarczonej dokumentacji. O wadach zauważonych już po podpisaniu odpowiedniego protokołu Zamawiający zawiadamia Wykonawcę niezwłocznie po ich wykryciu. Wady te Wykonawca jest zobowiązany usunąć w terminie 7 dni od wezwania do ich usunięcia, chyba że Strony ustalą pisemnie inny termin.

§ 9  PRAWA AUTORSKIE, LICENCJA
1. W ramach wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie do materiałów rozumianych w szczególności jako dokumenty strategiczne, opracowania, raporty, prezentacje, instrukcje, schematy, komponenty lub dane w formie zapisu maszynowego bądź materiały audiowizualne (takie jak grafika, teksty, nagrania dźwiękowe lub obrazy) oraz opracowań powstałych w wyniku realizacji wsparcia (dalej: materiały wsparcia), a także udziela Zamawiającemu licencji niewyłącznej na korzystanie z podręczników użytkownika lub zapewnia sublicencję na korzystanie z podręczników użytkownika.

2. Przeniesienie majątkowych praw autorskich, o którym mowa w ust.1 następuje z chwilą podpisania protokołu odbioru za etap, w skład którego wchodzi odpowiedni przedmiot praw autorskich, bez ograniczeń co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie poniższych pól eksploatacji:

a) utrwalenie, kopiowanie, skanowanie, wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych,

b) wystawianie lub publiczną prezentację (na ekranie), w tym podczas seminariów i konferencji,

c) wykorzystywanie w materiałach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach audio-wizualnych i komputerowych,

d) prawo do korzystania w całości lub z części dzieła oraz ich łączenia z innymi dziełami, w tym opracowaniami o podobnej lub zbliżonej tematyce, opracowanie poprzez dodanie różnych elementów, uaktualnianie, modyfikację,

e) publikację i rozpowszechnianie w całości lub w części za pomocą wizji lub fonii przewodowej lub bezprzewodowej,

f) udostępniania w zakresie opisanych wyżej pól eksploatacji odpłatnie lub nieodpłatnie
1) wykorzystanie dokumentacji wykonanej  na podstawie niniejszej umowy do wszelkich celów związanych z działaniem Zamawiającego w obszarze HR,

2) utrwalanie i zwielokrotnienie w dowolnej ilości wszelkimi technikami, w tym drukarską, cyfrową, reprograficzną, elektroniczną, fotograficzną, optyczną, laserową, poprzez zapis magnetyczny, wprowadzenie do druku, do obrotu, użyczanie lub najem oryginału albo egzemplarzy, w tym utrwalanie na wszelkich nośnikach, włączając w to także nośniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier; 

3) rozpowszechnianie dzieła w każdy sposób, w tym w ramach systemu on-line, sieci wewnętrznych typu Intranet, publicznego wystawiania, a także publicznego udostępniania w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, bez żadnych ograniczeń ilościowych,

4) wprowadzanie poprawek i zmian do dokumentacji w trakcie trwania umowy i po jej zakończeniu, 

5) wprowadzenie dokumentacji do pamięci komputera i rozpowszechnienie jej w formie elektronicznej, 

6) wykorzystywanie przedmiotu umowy w sieci Internet, w szczególności poprzez publikowanie opracowanej dokumentacji, w tym na stronie internetowej Zamawiającego w zakresie uznanym przez Zamawiającego za niezbędny lub w innych sieciach,

7) wykorzystywania opracowanej dokumentacji w innych projektach związanych z wykonaniem działań w zakresie HR oraz w pracy HR w stosunku wewnętrznym, w szczególności poprzez włączenie dokumentacji do specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz udostępnianie dokumentacji lub jej części, w szczególności udostępniania podmiotom ubiegającym się o udzielenie zamówienia publicznego, w tym publikacji na stronie internetowej Zamawiającego, jako załączników do specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w przypadku, gdy Wykonawca nie ukończy całości lub części zadań  określonych w niniejszej umowie,

8) prawa do opracowania utworu polegającego na sporządzeniu utworów zależnych i zezwalania na opracowania utworu innym podmiotom,

9) udostępniania odpowiednim organom na potrzeby wydania decyzji administracyjnych lub na potrzeby kontroli oraz udostępniania osobom trzecim w celu wykonania przez nie nadzoru,

10) rozpowszechnianie i wystawianie w inny sposób niż określony powyżej (w tym publiczne wystawienie, wyświetlenie); publiczne odtwarzanie i wystawianie utworów, wykorzystanie w dowolnej formie prezentacji wizualnej w jakiejkolwiek formie znanej lub nieznanej chwili obecnej, w kraju i zagranicą.

3. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca, z momentem, o którym mowa w § 9 ust. 2 Umowy, przekazuje Zamawiającemu wyłączne prawo do wykonywania zależnych praw autorskich do utworu, co do którego autorskie prawa majątkowe zostały przeniesione na Zamawiającego na podstawie niniejszej umowy, w tym dokonywanie zmian, przeróbek, adaptacji, włączanie w całości lub części do innych dokumentacji, zarządzeń, regulaminów itp.

4. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego lub na jego zlecenie wszelkich aktualizacji i uzupełnień w zakresie dokumentacji będącej przedmiotem niniejszej umowy.

5. Korzystanie z autorskich praw majątkowych oraz korzystanie z zezwolenia na wykonywanie autorskich praw zależnych do utworów będących przedmiotem niniejszej umowy nie może uchybiać autorskim prawom osobistym Wykonawcy, jednocześnie Wykonawca wyraża zgodę i zobowiązuje się względem Zamawiającego do ograniczenia korzystania z przyznanych mu na mocy art. 16 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 2509 z późn. zm.) autorskich prawa osobistych do autorstwa dzieła, w szczególności poprzez wyłączenie korzystania z prawa do nienaruszalności treści i formy utworu.

6. W przypadku korzystania przez Wykonawcę  z materiałów szkoleniowych, do których  Wykonawcy nie przysługują autorskie prawa majątkowe lub które nie zostały wytworzone w ramach wykonywania niniejszej umowy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy przeniesie na Zamawiającego  prawa do korzystania z licencji, sublicencji albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, któremu przysługują do nich majątkowe prawa autorskie, na czas nieoznaczony, co najmniej w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu  Umowy. Dokumenty stwierdzające udzielenie licencji lub sublicencji zostaną Zamawiającemu przekazane najpóźniej z dniem podpisania protokołu odbioru końcowego. Warunki korzystania z materiałów szkoleniowych w ramach udzielonych licencji nie mogą być gorsze od standardowych warunków oferowanych innym podmiotom, w tym muszą obejmować co najmniej następujące pola eksploatacji:

a) prawo do trwałego lub czasowego zwielokrotniania w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie oraz wykorzystania na potrzeby Zamawiającego i jego jednostek organizacyjnych, zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie i załącznikach do niej,

b) utrwalanie lub zwielokrotnienie  na potrzeby Zamawiającego i jego jednostek organizacyjnych,

c) prawo do kopiowania i używania materiałów szkoleniowych na  potrzeby Zamawiającego i jego jednostek organizacyjnych.

7. W związku z tym, że intencją Stron jest umożliwienie Zamawiającemu i uczestnikom szkolenia trwałego korzystania z materiałów szkoleniowych w ramach wynagrodzenia umownego, licencja lub sublicencja, o której mowa w ust. 6 obejmuje ciągłe, stałe i niewypowiadalne prawo do korzystania z materiałów szkoleniowych. W przypadku gdyby postanowienie o nie wypowiadalności licencji okazało się nieskuteczne lub nieważne, a Wykonawca byłby uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniają 10-letni (słownie dziesięcioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.
8. Wykonawca zapewnia, że wykonując umowę nie naruszy żadnych praw osób trzecich, a w szczególności dóbr osobistych oraz praw autorskich osób trzecich.
9. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne materiałów szkoleniowych, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej.
10. Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie poniesione przez Zamawiającego koszty, w tym koszty postępowań sądowych, jak również przejmie wszelkie roszczenia osób trzecich kierowane przeciwko Zamawiającemu w związku z naruszeniem praw autorskich i innych praw na dobrach niematerialnych wynikłe z tego, że Wykonawca nie był uprawniony do przeniesienia autorskich praw majątkowych lub udzielenia licencji/sublicencji w zakresie przewidzianym w niniejszy paragrafie.

§ 10 WYNAGRODZENIE
1. Z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy określonego w § 1 Umowy oraz przeniesienia autorskich praw majątkowych, o których mowa w § 9 Umowy, na zasadach i w zakresie określonym niniejszą Umową, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości: [………….] zł (słownie: [………………………………………………….] złotych 00/100) brutto, w tym podatek VAT. , w tym:
1.1 Wartość Pierwszego etapu przedmiotu zamówienia (I Etap):
……………… zł netto (słownie zł: ……………………………………………………..)
……………… zł brutto (słownie zł: ……………………………………………………..),
1.2 Wartość Drugiego etapu przedmiotu zamówienia (II Etap):
……………… zł netto (słownie zł: ……………………………………………………..)
……………… zł brutto (słownie zł: ……………………………………………………..),
1.3 Wartość Trzeciego  etapu przedmiotu zamówienia (III Etap):
……………… zł netto (słownie zł: ……………………………………………………..)
……………… zł brutto (słownie zł: ……………………………………………………..),
1.4 Wartość Czwartego  etapu przedmiotu zamówienia (IV Etap):
……………… zł netto (słownie zł: ……………………………………………………..)
……………… zł brutto (słownie zł: ……………………………………………………..),
2 Wynagrodzenie Wykonawcy określone w ust. 1 niniejszego paragrafu jest ryczałtowe i obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją Przedmiotu Umowy.

3 Zapłata Wynagrodzenia za realizację etapów od I do IV, o których mowa w §6, nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. 
4 Podstawę do wystawienia faktury VAT stanowić będzie podpisany bez uwag przez Strony w trybie przewidzianym w § 8 Umowy, odpowiedni protokół odbioru częściowego (Etapy I - III). Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie wyłącznie za Przedmiot Umowy prawidłowo wykonany i przyjęty przez Zamawiającego. 

5 Zapłata Wynagrodzenia za realizację Etapu IV, na podstawie prawidłowo wystawianej przez Wykonawcę końcowej faktury VAT. Podstawę do wystawienia faktury VAT stanowić będzie podpisany bez uwag przez Strony w trybie przewidzianym w § 8 Umowy, ust. 1 pkt d protokół odbioru końcowego. Zamawiający zapłaci na rzecz Wykonawcy wynagrodzenie wyłącznie za Przedmiot Umowy prawidłowo wykonany i przyjęty przez Zamawiającego. 

6 Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 14 dni (słownie: czternaście) dni od dnia doręczenia przez Wykonawcę Zamawiającemu prawidłowo wystawionej odpowiedniej faktury VAT. 

7 Za dzień zapłaty wynagrodzenia Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8 Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją prac mających na celu wykonanie przedmiotu Umowy, w tym ryzyko Wykonawcy z tytułu oszacowania wszelkich kosztów związanych z realizacją przedmiotu Umowy, a także oddziaływania innych czynników mających lub mogących mieć wpływ na realizację Umowy.

9 Niedoszacowanie, pominięcie oraz brak rozpoznania zakresu przedmiotu Umowy nie może być podstawą do żądania zmiany wynagrodzenia określonego w ust.1.

10 Zamawiający jest uprawniony do żądania odpowiedniego obniżenia wynagrodzenia w przypadku wystąpienia sytuacji, o której mowa w § 8 ust. 8 lub zaniechania części prac w granicach wskazanych w § 3 ust. 11 Umowy.

11 Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia z wynagrodzenia należnego Wykonawcy roszczeń z tytułu szkód i kar umownych na co Wykonawca wyraża zgodę.
12 W związku z wejściem w życie z dniem 8 kwietnia 2019 r przepisów ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (j.t. Dz.U. 2020, poz. 1666), które nakładają na Zamawiającego obowiązek odbierania faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania, jeżeli Wykonawca wysłał ustrukturyzowaną fakturę za pośrednictwem tej platformy, Zamawiający informuje, iż umożliwia Wykonawcom przesyłanie takich faktur. W przypadku, jeśli Wykonawca będzie przesyłał faktury w ww formie, jest zobowiązany powiadomić o tym fakcie niezwłocznie po podpisaniu Umowy osobę odpowiedzialną za jej realizację po stronie Zamawiającego, wskazaną w §7 ust. 3 umowy, celem uzyskania niezbędnych informacji umożliwiających przesyłanie faktur w ww formie. Wykonawca, który nie będzie wysyłał faktur elektronicznych za pośrednictwem platformy, przesyła faktury elektroniczne na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług  na adres: faktury@szpitalepomorskie.eu.

§ 11 KARY UMOWNE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

1) za nieterminowe zakończenie realizacji przedmiotu umowy, w wysokości 0,4 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 10 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do ostatecznego terminu realizacji całego zamówienia wskazanego w § 6 ust. 1 niniejszej umowy, jednak w sumie nie więcej niż 20% łącznej ceny brutto przedmiotu zamówienia. 
2) za nie wyznaczenie odpowiedniego menadżera zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 4 i 5 niniejszej umowy lub skierowania innych osób niż wskazanych w ofercie Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy bez akceptacji Zamawiającego w wysokości 5.000 zł za każdy stwierdzony przypadek,

3) za nieterminowe usunięcie przez Wykonawcę wad lub usterek wykonanych usług w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, w wysokości 0,05% odpowiedniego wynagrodzenia brutto określonego w § 10 ust. 1 odnoszącego się do Etapu, którego wady lub usterki dotyczą , za każdy rozpoczęty dzień zwłoki,
4) w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, przewidzianej niniejsza umową, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w  wysokości 1% łącznego wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 10ust.1 umowy,
5) za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 15 % łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 10 ust. 1 Umowy.

2. Strony zastrzegają sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość kar umownych, do wysokości poniesionej szkody na zasadach ogólnych.

3. Kary umowne są od siebie niezależne i podlegają kumulacji. Maksymalna wysokość kar nie może przekroczyć 50% łącznej wartością przedmiotu umowy.

4. W razie odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający będzie uprawniony do łącznego naliczania kar wskazanych w ust. 1.

5. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonej kary umownej z przysługującej mu ceny brutto, określonej w § 10 ust. 1 umowy, bez otrzymywania lub składania odrębnego oświadczenia.
§ 12  ZMIANY UMOWY
1. Niedopuszczalne pod rygorem nieważności są takie istotne zmiany postanowień zawartej Umowy powodujące, że charakter umowy zmienia się w sposób istotny w stosunku do pierwotnej umowy, innych niż przewidziane niniejszą Umową lub dopuszczone przepisami prawa. Zamawiający dopuszcza następujące zmiany Umowy w opisanym niżej zakresie:

1) terminu realizacji umowy, który może ulec zmianie w uzasadnionych przypadkach:

a) wystąpienia niemożliwych do przewidzenia w czasie zawarcia umowy okoliczności i warunków mających zasadniczy wpływ na zakończenie realizacji ,

b) w wyniku udzielenia zamówień dodatkowych wstrzymujących lub opóźniających realizację  prac będących przedmiotem niniejszej umowy,

c) w przypadku przerwy lub konieczności wprowadzenia zmian w realizacji przedmiotu umowy na skutek działań podmiotów trzecich, organów administracji i innych podmiotów o kompetencjach zbliżonych do organów administracji, które spowodowały niezawinione i niemożliwe do uniknięcia przez Wykonawcę opóźnienie,
d) działania siły wyższej (np. klęski żywiołowej, epidemii, itp.) mającej bezpośredni wpływ na terminowość wykonywania robót, pod warunkiem, że Strona zobowiązana zawiadomi drugą Stronę w ciągu 7 dni od powzięcia wiadomości o takich okolicznościach (siła wyższa). W razie zaistnienia siły wyższej Strony podejmą natychmiastowe działania w celu określenia rozsądnego rozwiązania uwzględniającego skutki tego zdarzenia w kontekście celów Umowy. W wypadku, gdyby siła wyższa trwała dłużej niż 1 miesiąc, każda ze Stron ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku wypłaty odszkodowania drugiej Stronie. W takim przypadku Strony rozliczą się wyłącznie za faktycznie wykonane do tego momentu usługi.
e) skrócenia terminów realizacji umowy gdy zaistnieje po stronie Zamawiającego i Wykonawcy możliwość wcześniejszego wykonania przedmiotu umowy, a będzie to zgodne z zasadami rozliczenia Projektu przez instytucję finansującą,
f) przedłużenia terminu realizacji umowy z przyczyn organizacyjnych leżących po stronie Zamawiającego, jeśli nie zakłóci to realizacji umowy o dofinansowanie  Projektu i jej rozliczenia
2) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia,

3) zmiany zakresu przedmiotu umowy oraz związaną z tym ewentualną zmianą wynagrodzenia, w wyniku zaistnienia innych okoliczności prawnych, ekonomicznych lub technicznych, skutkujących możliwością niewykonania lub wykonania w sposób nienależyty przedmiotu umowy,
4) wystąpienia konieczności zmiany osoby lub osób wskazanych w Ofercie Wykonawcy do realizacji Umowy w przypadku śmierci, choroby, zmiany zatrudnienia lub innych przyczyn obiektywnie uniemożliwiających danej osobie udział w dalszej realizacji zamówienia, pod warunkiem, że nowo wskazana osoba lub osoby spełniać będą wymagania Zamawiającego dotyczące tych osób, określone w Ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach zamówienia i posiadać doświadczenie na poziomie nie niższym niż wskazane w Ofercie Wykonawcy;

5) wystąpienia niezależnych od Stron istotnych okoliczności, których nie można było przewidzieć i które wymagają odpowiedniej zmiany sposobu realizacji Umowy w celu umożliwienia prawidłowej realizacji Umowy

oraz w pozostałych wypadkach wskazanych w art. 455 ustawy Pzp.

2. Warunkiem dokonania zmian jest uzasadnienie konieczności i wskazanie wpływu zmian na realizację przedmiotu zamówienia oraz zgłoszenie wniosku o zmianę niezwłocznie po dniu wystąpienia jednej z okoliczności, o których mowa w § 12 ust. 1. Wnioski Stron o dokonanie zmian w Umowie powinny być składane na piśmie i zawierać dokładny opis proponowanej zmiany i, jeżeli to uzasadnione charakterem zmiany, kalkulację wpływu zmiany na koszty wykonania Umowy. Do wniosków należy załączyć dokumenty uzasadniające wprowadzenie zmiany. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany lub po złożeniu propozycji zmiany, druga Strona pisemnie poinformuje Stronę składającą propozycję o możliwościach i warunkach wprowadzenia zmian.
3. Zmiana umowy dokonana z naruszeniem przepisu ust. 1 jest nieważna.

4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu podpisanego przez Strony.

§13 ZMIANA UMOWY W ZAKRESIE WYNAGRODZENIA W OPARCIU O ART. 436 pkt 4 litera b) oraz ART.439 USTAWY PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

1. Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 10 ust.1, w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:

1.1. zmiany stawki podatku od towarów i usług,

1.2. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

1.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne

1.4. związanych z zasadami gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019 r. poz. 1074 i 1572) oraz w ustawie z dnia 4 lipca 2019 roku o systemie instytucji rozwoju ( Dz.U. z 2019. poz 1572)

- na zasadach i w sposób określony w ust.2 – 12, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.

2. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust.1 pkt 1, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.

3. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 1, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

4. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust.1 pkt 2, 3 lub 4, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,  albo zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzenia pracowników Wykonawcy wykonujących czynności na rzecz nn umowy do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników Wykonawcy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu nn umowy.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust.1 pkt 3 lub 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom Wykonawcy wykonującym czynności na rzecz nn umowy. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników Wykonawcy wykonujących czynności na rzecz nn umowy, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu nn umowy.

7. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust.1, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie pracowników Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

8. W przypadku zmian, o których mowa w ust.1 pkt 2, 4, jeżeli z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania umowy. 

9. Strony postanawiają, iż każda z nich może żądać zmiany wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w oparciu o art.439 ust.1 – 4 PZP, w przypadkach i na zasadach określonych w ustępach 10 – 12 niniejszego paragrafu.

10. W przypadku gdy w kolejnym roku kalendarzowym i następnych trwania umowy ogłoszony zostanie przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego roczny wskaźnik cen towarów i usług, którego wysokość jest mniejsza lub większa o ponad 2% od jego poziomu w dniu podpisania umowy, każda ze stron uprawniona jest do żądania odpowiednio: zmniejszenia lub zwiększenia wynagrodzenia za kolejne okresy trwania umowy o procent odpowiadający tej różnicy, przy czym maksymalna wartość wzrostu wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego, łącznie w okresie trwania umowy nie może być równa lub większa niż progi unijne w rozumieniu art.3 ustawy PZP oraz nie może być równa lub większa niż 15% wartości pierwotnej umowy.

11. Każda ze Stron celem dokonania zmian opisanych w ust. 9 i 10, występuje z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, zawierającym uzasadnienie z wyliczeniem całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie.

12. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 9 – 11, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 6 miesięcy, a jej przedmiotem są usługi.

§ 14 ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu do dnia podpisania protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy przysługuje prawo do odstąpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o wystąpieniu jednej z następujących okoliczności:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu  interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu; 

2) gdy została ogłoszona likwidacja przedsiębiorstwa Wykonawcy lub gdy nastąpiło wykreślenie go z rejestru,

3) gdy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy:

a) Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem realizacji niniejszej umowy ponad 14 dni, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

b) Wykonawca nie zrealizuje prac w ramach danego Etapu w terminie wskazanym w § 6 ust. 3, jeżeli przyczyny niewykonania będą wynikały z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, oraz po bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do przyspieszenia tempa prac i niewykonaniu ich w terminie 14 dni od upływu terminu ustalonego w § 6 ust. 3 niniejszej umowy,

c) Wykonawca nie wykona poprawek dokumentacji w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, zgodnie z zapisami w § 8 ust. 4 niniejszej umowy, 

d) Wykonawca nie realizuje przedmiotu umowy zgodnie z umową lub nienależycie wykonuje swoje zobowiązania umowne, w szczególności gdy Wykonawca wykonuje prace będące przedmiotem umowy niezgodnie z umową, prawem lub z ustaleniami z Zamawiającym, wadliwie, niedbale lub nie reaguje na polecenia Zamawiającego, po uprzednim wezwaniu do usunięcia naruszeń, a naruszenia te w wyznaczonym terminie nie zostaną usunięte, 
e) Wykonawca nie wyznacza odpowiedniego menadżera zgodnie z postanowieniami § 6 ust. 4 i 5 niniejszej umowy.

2. Odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn określonych w ust. 1 nie stanowi podstawy dochodzenia przez Wykonawcę jakichkolwiek dodatkowych roszczeń w stosunku do Zamawiającego przekraczających wartość wykonanych  usług na dzień odstąpienia od umowy. 

3. Odstępujący od umowy Wykonawca jest obowiązany naprawić Zamawiającemu spowodowaną tym szkodę chyba, że odstąpienie nastąpiło z przyczyn, za które odpowiada wyłącznie Zamawiający. 

4. W razie odstąpienia od umowy w terminie, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca jest zobowiązany do sporządzenia, przy udziale Zamawiającego, protokołu inwentaryzacji prac w toku na dzień odstąpienia, zabezpieczenia przerwanych prac w zakresie uzgodnionym na koszt strony, która spowodowała odstąpienie od umowy oraz wezwania Zamawiającego do odbioru wykonanych prac w toku.

5. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego może odnosić się do całej umowy lub jej części.

6. Odstąpienie od umowy następuje w formie pisemnej.

§ 15 BEZPIECZEŃSTWO INFORMACJI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i dokumentów uzyskanych od Zamawiającego w związku z realizacją niniejszej umowy, w tym w szczególności do podjęcia odpowiednich kroków w celu ochrony ich poufnego charakteru.

2. Wszelkie materiały, dokumenty oraz informacje uzyskane przez Wykonawcę lub Zamawiającego, w sposób zamierzony lub przypadkowy w związku z realizacją Umowy, mogą być wykorzystane tylko w celu jej realizacji. Wyko​nawca nie będzie publikować, przekazywać, ujawniać ani udzielać żadnych informacji, które uzyska w związku z realizacją niniejszej Umowy, o ile nie będzie to uchybiać aktualnie obowiązującym przepisom prawa.

3. Wykonawca zobowiązuje się nie rozpowszechniać w zakresie jego działalności zawodowej i pozazawodowej informacji dotyczących Zamawiającego, przedsiębiorstwa Zamawiającego oraz osób kierujących przedsiębiorstwem Zamawiającego w sposób naruszający jego dobre imię, renomę lub inny interes.

4. Strony zobowiązują się do stosowania, rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dziennik Urzędowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r. L 119). Każda ze Stron ponosi odpowiedzialność za stosowanie we własnej działalności wskazanego rozporządzenia.

5. Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia ochrony danych osobowych pozyskanych lub udostępnio​nych mu w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. 2019 poz. 1781 ze zm.) lub innymi regulacjami o charakterze wewnętrznym w tym przedmiocie, obowiązujących u Wykonawcy, o ile Wykonawca uprzednio udostępnił je Zamawiającemu.

6. Strony odpowiadają za działania lub zaniechania osób, którymi się posługują lub którym powierzają wyko​nanie niniejszej Umowy, jak za działania lub zaniechania własne.

7. Strony oświadczają, że dysponują stosownymi procedurami oraz zabezpieczeniami umożliwiającymi zagwa​rantowanie tajności przekazywanych sobie nawzajem Informacji poufnych.
8. Zamawiający oświadcza, że jest Administratorem danych swoich pracowników.
9. Jeśli w ramach umowy Zamawiający będzie powierzał Wykonawcy dane osobowe do przetwarzania strony podpiszą umowę według wzoru - Załączniku nr 5 do niniejszej umowy.
§ 16 HIERARCHIA WAŻNOŚCI DOKUMENTÓW
W przypadku wątpliwości interpretacyjnych, co do rodzaju i zakresu przedmiotu Umowy oraz zakresu praw i obowiązków Zamawiającego oraz Wykonawcy, będzie obowiązywać następująca kolejność ważności niżej wymienionych dokumentów:

1) Umowa z załącznikami,

2) Specyfikacja Warunków Zamówienia (SWZ),

3) Oferta Wykonawcy.

§ 17 POSTANOWIENIA  KOŃCOWE
1. Wykonawca nie może, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, dokonywać jakichkolwiek czynności 1. prawnych, w wyniku których jego wierzytelność wobec Zamawiającego przysługująca mu z niniejszej Umowy przeniesiona zostanie na osobę trzecią, ani dokonać przekazu lub innego rozporządzenia wierzytelnością o podobnym rezultacie lub charakterze. Powyższy zakaz dotyczy także praw związanych z wierzytelnością, w szczególności roszczeń o odsetki.
2. W związku z nałożonymi zadaniami obronnymi w ramach realizacji rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie przygotowania i wykorzystania podmiotów leczniczych na potrzeby obronne państwa z dnia 27 października 2023 roku (Dz.U. 2023 poz. 2482) Zamawiający jest zobowiązany udzielać świadczenia zdrowotne w każdym czasie, także podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych oraz zaistnienia zagrożenia państwa i w czasie wojny. Wykonawca w czasie trwania niniejszej umowy zobowiązuje się do świadczenia dostaw przewidzianych ta umową  w ilościach zabezpieczających potrzeby Szpitala podczas wystąpienia sytuacji kryzysowych, zaistnienia zagrożenia państwa oraz w czasie wojny.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

4. Spory mogące wyniknąć w toku wykonywania niniejszej Umowy a nieuregulowane w sposób polubowny przewidziany warunkami niniejszej Umowy, Strony poddadzą rozstrzygnięciu sądom właściwym ze względu na siedzibę Zamawiającego.

5. W trakcie trwania niniejszej Umowy, a także w okresie po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego uzyskanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy.

6. Spółka Szpitale Pomorskie Sp. z o.o. z siedzibą w Gdyni – na podstawie art. 4c oraz art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. (Dz.U.2023.1790 t.j. z późn. zm.) - oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Artykułu 2 ust. 1 Załącznika I do rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z późn. zm.)

7. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym 2 egzemplarze dla Zamawiającego i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
8. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna być interpretowana. 
9. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA


Załączniki do Umowy:

1. Formularz oferty. 

2. Opis przedmiotu zamówienia.- OPZ
3. Zasady BHP dla wykonawców realizujących umowy o udzielenie zamówienia publicznego na rzecz Szpitali Pomorskich sp. z o.o. 
4. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO przekazywana przez Zamawiającego w celu związanych postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego 

5. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Załącznik nr 3 do Umowy
ZASADY BHP DLA WYKONAWCÓW REALIZUJĄCYCH UMOWY O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO NA RZECZ SZPITALI POMORSKICH SP. Z O.O. (dalej Szpital)

1. Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania wymagań określonych w Systemie Zarządzania Bezpieczeństwa i Higieny Pracy wg PN- N-18001:2004, a w szczególności do:

· przestrzegania wymagań prawnych w zakresie podpisanej umowy ze Szpitalami Pomorskimi Sp. z o.o.,

· rejestrowania wszystkich wypadków przy pracy, chorób zawodowych i zdarzeń potencjalnie wypadkowych wśród podległych pracowników wykonujących prace zlecone na rzecz Szpitala,

· wyposażenia wszystkich podległych pracowników wykonujących prace zlecone na rzecz Szpitala w środki bezpieczeństwa .

2. Wykonawca jest zobowiązany do:

· organizacji pracy podległych pracowników w sposób spełniający zasady bezpieczeństwa i higieny pracy,

· informowania podległych pracowników o możliwych zagrożeniach związanych wykonywaniem przez nich prac,
· powiadamiania Inspektora ds. BHP o zaistniałych wypadkach przy pracy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkoleń wśród podległych pracowników wykonujących prace zlecone na rzecz Szpitala w zakresie obowiązującej w firmie polityki bezpieczeństwa i higienypracy i systemu zarządzania.

4. Wykonawca zobowiązany jest do umożliwienia przeprowadzenia przez Inspektora ds. BHP Szpitala kontroli postępowania na zgodność z przyjętymi zasadami BHP.

5. W sytuacjach wątpliwych i nieokreślonych w powyższych zasadach BHP należy zwracać się 
o  przedstawienie stanowiska do Inspektora ds. BHP. 

Przyjąłem do wiadomości:

Podpis Wykonawcy: …………………………………………

Załącznik nr 4 do UMOWY  
Klauzula informacyjna z art. 13 RODO przekazywana przez Zamawiającego w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, informuję, że: 

· administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpitale Pomorskie Sp. z o.o., ul. Powstania Styczniowego 1, 81-519 Gdynia, KRS 0000492201, NIP 5862286770, REGON 190141612;
· Szpitale Pomorskie w Gdyni Sp. z o.o. wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych , adres email: iod@szpitalepomorskie.eu;

· Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego D25M/252/N/12-21rj/25 prowadzonym w trybie podstawowym 
· odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.); dalej „ustawa Pzp”;  
· Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania Umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania Umowy;

· obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp;  
· w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
· posiada Pani/Pan:

· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do Pani/Pana danych osobowych;

· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych **;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
· nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
* Wyjaśnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jeżeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu przetwarzającego istnieje obowiązek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

** Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania
o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień Umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.

*** Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego.

Załącznik nr 5 do Umowy

UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych, zwana dalej Umową
zawarta w Gdyni w dniu .............................. r. pomiędzy:
Szpitalami Pomorskimi Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdyni (81-519), ul. Powstania Styczniowego 1, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000492201, NIP 586-22-86-770, REGON 190141612, o kapitale zakładowym 185 761 500,00 zł, reprezentowaną przez:
……………………………………………………
zwanym dalej Administratorem danych,
 a

.................................................................................................................................................................................

reprezentowanym przez:

.........................................................
zwanym dalej Podmiotem przetwarzającym,

§ 1
Definicje
- Administrator Danych Osobowych (Administrator) – Szpitale Pomorskie sp. z o.o., podmiot, który decyduje o celach i środkach przetwarzania danych osobowych,

- Podmiot przetwarzający – (nazwa firmy), podmiot, któremu Administrator powierza dane osobowe.

- Zbiór danych - każdy posiadający strukturę zestaw danych o charakterze osobowym, dostępnych według określonych kryteriów, niezależnie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony lub podzielony funkcjonalnie,

- Przetwarzanie danych - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostępnianie i usuwanie, a zwłaszcza te, które wykonuje się w systemach informatycznych,

- RODO - Rozporządzenie PE - Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych).

§ 2

Przedmiot Umowy

1. W związku z realizacją umowy nr ………………. z dnia ………………….. r. zawartej pomiędzy (Szpitale Pomorskie Sp. z o. o. ) a (……………………..) Zamawiający powierza Wykonawcy jako Podmiotowi przetwarzającemu, w trybie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w w/w Umowie.

2. Na mocy niniejszej Umowy Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie zbioru danych osobowych o nazwie: 

- ZBIÓR „....................................”.

3. Celem przetwarzania powierzonego zbioru danych osobowych jest:
 - realizacja umowy o której mowa w ust. 1..

4. Zakres, rodzaj i kategorie osób, które obejmuje przetwarzanie powierzonych danych osobowych:

- dla ZBIORU „……………………………………..” przetwarzane są dane osobowe osób fizycznych, od których zbierane są dane osobowe w zakresie: ………………………………………………………… (dane zwykłe/dane wrażliwe). 

5. Charakter przetwarzania danych osobowych: dostęp do danych odbywa się przez przekazanie przez Administratora. Przetwarzanie danych odbywa się w siedzibie Podmiotu przetwarzającego w systemach informatycznych i w systemie tradycyjnym.

6. Czas przetwarzania danych osobowych:
– niniejsza umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania umowy o której mowa w § 2 ust. 1 niniejszej umowy łącznie z wykonywaniem świadczeń gwarancyjnych
6.1 Po upływie tych terminów Podmiot przetwarzający przekazuje do Administratora Danych na piśmie miesięcznie do ostatniego dnia miesiąca wykaz usuniętych danych osobowych, z zastrzeżeniem § 3 ust. 9 niniejszej umowy.

§ 3

Zobowiązania Podmiotu przetwarzającego – (nazwa firmy)
1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone dane wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie oraz na pisemne zlecenie z Administratora.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przed przystąpieniem do przetwarzania danych powierzonych przez Administratora, wdrożyć i utrzymywać przez czas przetwarzania obowiązujące przepisy prawne o ochronie danych osobowych, w szczególności zawarte w art. 32 Rozporządzenia PE i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 (RODO). Za ich przestrzeganie  ponosi odpowiedzialność jak Administrator.
3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia rejestru czynności przetwarzania (art. 30 RODO)i okazuje go na każde żądanie Administratora.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”) przekazanych do przetwarzania przez Administratora, zarówno w czasie realizacji umowy, jak i po jej ustaniu. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika  z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.
5. Podmiot przetwarzający upoważni swoich pracowników do przetwarzania danych powierzonych danych osobowych. Podmiot przetwarzający nie może upoważnić innych osób do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Administratora, ani nie może dokonać dalszego powierzenia danych osobowych, ani nie może przetwarzać danych w innym celu niż wskazanym w § 2 niniejszej umowy, bez pisemnej zgody Administratora pod rygorem nieważności.

6. Podwykonawca winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie. 
7. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za nie wywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

8. W przypadku wystąpienia osoby, której dane dotyczą z żądaniem o udzielnie informacji dotyczących przetwarzania jej danych osobowych Podmiot przetwarzający udostępnia wszystkie niezbędne informacje dla Administratora celem zrealizowania obowiązku informacyjnego (art. 15 RODO) oraz udostępnia Administratorowi informacje dotyczące bezpieczeństwa przetwarzania w podmiocie przetwarzającym (art. 32 RODO).

9. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu Umowy z Podmiotem przetwarzającym Podmiot przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie i trwale usunąć powierzone zbiory danych z wszystkich nośników, zarówno w wersji elektronicznej, jaki i papierowej wraz z dokumentacją towarzysząca realizacji zadań zleconych przekazanych przez Administratora z zachowaniem terminów usunięcia wskazanych w § 2 pkt, 5 niniejszej umowy, chyba że prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.
10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego (w ciągu 12 godzin od uzyskania wiedzy) poinformowania Administratora o:

- jakimkolwiek naruszeniu ochrony danych osobowych – zgłoszenie powinno zawierać dane wskazane w art. 33 ust. 3 RODO,

- jakimkolwiek postępowaniu administracyjnym lub sądowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jeśli dotyczą one danych osobowych powierzonych przez Administratora.

11. Jeżeli Podmiot przetwarzający dokonuje przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych w innych celach i w inny sposób niż to wskazano w § 2 umowy sam staje się ich Administratorem.

§ 4
Prawo kontroli
1. Podmiot przetwarzający umożliwi audytorowi upoważnionemu przez Administratora przeprowadzenie audytu ochrony danych osobowych w miejscu przetwarzania danych. Kontrola może dotyczyć jedynie danych osobowych powierzonych do przetwarzania na podstawie Umowy i będzie ograniczona do siedziby Podmiotu przetwarzającego i urządzeń służących do przetwarzania danych osobowych oraz personelu zaangażowanego w czynności przetwarzania objęte zakresem Umowy.
2. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 Rozporządzenia. 
3. Administrator powiadomi Podmiot przetwarzający o terminie audytu z 30-dniowym wyprzedzeniem przesyłając mu Plan audytu, w którym wskazane zostaną komórki organizacyjne Podmiotu przetwarzającego przeznaczone do audytowania.
4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się potwierdzić gotowość do przeprowadzenia kontroli zgodnie 
z zawiadomieniem w ciągu 3 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia o kontroli.

5. W przypadku niezależnej od Podmiotu przetwarzającego niemożliwości przeprowadzenia kontroli w planowanym terminie lub innych niespodziewanych przeszkód, Podmiot przetwarzający powiadomi Administratora danych o takich okolicznościach i zaproponuje nowy termin kontroli, nie później jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od terminu kontroli.

6. Koszty wynikające z lub poniesione w związku z przeprowadzeniem kontroli ponosi każda ze Stron odpowiednio do wysokości poniesionych kosztów.
7. Podmiot przetwarzający oddeleguje do audytu osobę odpowiedzialną za system ochrony danych osobowych w miejscu przetwarzania danych.
8. Podmiot przetwarzający umożliwi przeprowadzenie audytu poprzez m.in. udostępnienie dokumentacji systemu ochrony danych osobowych Podmiotu przetwarzającego, udzielanie wyczerpujących wyjaśnień, okazanie lokalizacji, w których przetwarzane są dane osobowe oraz zabezpieczeń organizacyjnych i technicznych stosowanych w systemie ochrony danych osobowych.

9. Kontrola będzie prowadzona w zwykłych godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego, w sposób nie zakłócający działalności gospodarczej Podmiotu przetwarzającego i zgodnie z politykami bezpieczeństwa Podmiotu przetwarzającego.
10. Administrator danych zobowiązuje się do opracowania raportu podsumowującego ustalenia z przeprowadzonej kontroli. Raport zostanie przekazany Podmiotowi przetwarzającemu i będzie stanowić informacje poufne o Podmiocie przetwarzającym, które nie mogą być ujawniane stronom trzecim bez zgody Podmiotu przetwarzającego, chyba że wymaga tego obowiązujące prawo.

11. W przypadku posiadania przez Podmiot przetwarzający certyfikacji, o której mowa w art. 42 Rozporządzenia lub stosowania kodeksu postępowania, o którym mowa w art. 40 Rozporządzenia, uprawnienia kontrolne Administratora danych mogą być realizowane również poprzez odwołanie się przez Podmiot przetwarzający do wyników monitorowania zasad certyfikacji lub kodeksu postępowania. W takim wypadku, kontrola będzie dotyczyć jedynie kwestii, które nie mogą zostać dostatecznie wyjaśnione poprzez przedstawienie takich wyników monitorowania przez Podmiot przetwarzający.

12. W przypadku stwierdzenia w Raporcie niezgodności Podmiot przetwarzający wskaże przyczynę niezgodności, działania korekcyjne (usunięcie niezgodności) i korygujące (usunięcie przyczyny niezgodności).  Działania podlegają akceptacji przez Administratora.
13. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień związanych z realizacją Umowy, w tym dotyczących zastosowanych środków ochrony danych osobowych, stwierdzonych podczas kontroli, wskazanych w raporcie podsumowującym ustalenia kontroli, w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.
§ 5
Odpowiedzialności i kary
1. Podmiot przetwarzający odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych osobowych.

§ 6
Obowiązywanie umowy
1. Administrator może wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

a) przetwarzania  danych osobowych przez Podmiot przetwarzający w sposób niezgodny z umową;

b) wyrządzenia szkody przez Podmiot przetwarzający przy wykonaniu Umowy Administratorowi lub osobie, której dane Podmiot przetwarzający przetwarza na mocy umowy powierzenia,

c) wszczęcia przez organ nadzorczy postępowania przeciw Podmiotowi przetwarzającemu w związku z naruszeniem ochrony danych osobowych,

d) gdy pomimo zobowiązania Podmiotu Przetwarzającego do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli, nie usunie  on ich w wyznaczonym terminie;

e) gdy Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora danych.

§ 7
Postanowienia końcowe
1. Strony zobowiązują się do dołożenia wszelkich starań w celu zapewnienia, aby środki łączności wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowały zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczególności danych osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostępem osób trzecich nieupoważnionych do zapoznania się z ich treścią.

2. Wszelkie zmiany Umowy powinny być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową, zastosowanie znajdują przepisy polskiego prawa, w tym Ustawy oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej umowy będzie sąd właściwy Administratora danych. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Administratowa danych i jeden dla Podmiotu przetwarzającego. 

...............................................
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Podmiot przetwarzający




     
      Administrator danych
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