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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest sukcesywne sSwiadczenie ustug rezerwacji, sprzedazy i

dostarczania biletdw lotniczych, kolejowych i autobusowych na przewozy pasazerskie na

trasach miedzynarodowych oraz krajowych, zgodnie ze zgtaszanymi przez Zamawiajgcego

potrzebami, dotyczgcymi ilosci biletéw oraz miejsca i terminu podrdézy, w ramach podrdzy

pracownikéw Zamawiajgcego lub oséb nie bedacych pracownikami Zamawiajgcego

wskazanych przez Zamawiajacego.

2. Ustugi

realizowane bedzie sukcesywnie, wedtug biezgcych potrzeb zgtaszanych przez

Zamawiajgcego, w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy lub do dnia wyczerpania

srodkdw przeznaczonych na realizacje zamdwienia.

3. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, Wykonawca bedzie zobowigzany do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Rezerwacji i sprzedazy biletéw lotniczych w klasach zlecanych przez Zamawiajgcego,
(w tym réowniez na wniosek Zamawiajgcego przewoznikow ,lowcost airlines" LCA) na
trasach miedzynarodowych i krajowych;

Dostarczania zamdwionych biletow do siedziby Zamawiajacego:

a) w godzinach 8.00 — 15.30, nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem podrézy - w przypadku biletéow wystawionych w formie
papierowej,

b) przesytkg elektroniczng niezwtocznie po wystawieniu biletu - w przypadku
biletéw wystawionych w formie elektronicznej;

Udzielania informacji o potgczeniach - na adres e-mail, telefonicznie w jak
najkrétszym czasie, nie dtuzszym jednak niz 30 minut od momentu zgtoszenia
dokonanego w godzinach 8.00-15.30;

Wyszukiwania i przedstawiania Zamawiajagcemu wszystkich wariantéw, dla kazdego
zlecenia rezerwacji, z uwzglednieniem najkorzystniejszej dostepnej taryfy
przewoznika, czasu trwania podrdzy, obowigzujgcych promoc;ji oraz dtugosci trasy;

W przypadku braku potaczenia lotniczego do miejsca docelowego - przedstawienia
optymalnego planu podrdézy z wykorzystaniem potaczen kolejowych i autobusowych
oraz dostarczenia biletéw na te potaczenia;

Zapewnienia realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lokalnymi i krajow docelowych w zakresie wszelkiego rodzaju optat (np. podatki,

optaty lotniskowe, paliwowe, itp.);



4.
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7) W przypadku, gdy planowana podréz bedzie rozpoczynaé sie w innym paristwie niz
Polska, wymagane bedg wytgcznie bilety w formie elektronicznej;

8) Niezwtocznego dostarczania biletdw w sytuacji nagtej, zgodnie z decyzj
Zamawiajgcego, do witasnego punktu obstugi klientéw na lotnisku lub do punktu
sprzedazy biletéw przewoznika, ktéry realizuje przelot.;

9) Informowania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw przy dokonanych
wczesniej rezerwacjach (przypomnienie e-mailem nie pdzniej niz do godz. 12.00 w
dniu wykupu) — przed ostatecznym terminem wykupu);

10) Automatycznego przedtuzenia zatozonych rezerwacji, a w razie braku mozliwosci
przedtuzenia rezerwacji w dotychczasowej cenie, powiadamiania Zamawiajgcego o
tym fakcie oraz o nowej cenie;

11) Udzielania informacji i pomocy osobie podrdzujacej w przypadku wystapienia zmian
podczas podrézy;

12) Przejecia obowigzkdw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do
przewoznika w zakresie wustug objetych zamodéwieniem, a zwtaszcza do
reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych w przypadku zwrotu
biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledéw losowych;

13) Zagwarantowania mozliwosci zwrotu biletéw na ogdlnych warunkach w zaleznosci od
zastosowanej taryfy bez ponoszenia dodatkowych opfat;

14) Zapewnienie bezptatnej wymiany wczesniej nabytego biletu w przypadku upadtosci
przewoznika

15) Zapewnienia catodobowej obstugi osoby podrézujacej w sytuacjach awaryjnych
(wymagany telefon kontaktowy czynny catg dobe).

16) Wyznaczenia, do realizacji zaméwienia, minimum dwdch oséb, ktore beda
odpowiedzialne za statg wspodtprace z Zamawiajgcym. Kontakt z wyznaczonymi
osobami bedzie zapewniony przez dwie niezalezne linie telefoniczne, dodatkowo
wymagany jest jeden telefon kontaktowy czynny catg dobe i e-mail.

17) Wystawiania faktur w jezyku polskim, a na zgdanie Zamawiajacego rowniez w jezyku
angielskim;

18) Wymagane jest aby ceny umieszczone na bilecie i na fakturze byty spdjne, i podana
réwnowartosé w EUR lub USD.

W okresie obowigzywania umowy 12 miesiecy Zamawiajgcy planuje ok. 80 podrdzy
zagranicznych przy czym ok. 90% to podréze na trasach europejskich, a ok. 10% na trasach

pozaeuropejskich. Planowana ilos¢ biletow kolejowych i autobusowych wynosi ok. 10 szt.
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5. Zamawiajgcy zastrzega, ze ilo$¢ podrdzy wskazana ust. 4 jest iloscig planowang i moze ulec
zmianie. Dokonanie zakupu mniejszej ilosci nie bedzie skutkowato obowigzkiem zaptaty za

niezrealizowany zakres zamédwienia.



