WODOCIAGI
LESZCZYNSKIE

Leszno, 18.03.2025 .

dotyczy: postepowania nr LOG-P-Z/0006/2025 prowadzonego w trybie zapytania ofertowego dla zadania

pn.: Zakup i wdrozenie urzadzen firewall wraz z licencjami”

Odpowiedz na pytanie z dnia 18.03.2025 r.

Pytanie nr 1

W paragrafie 7 umowy Zamawiajgcy wskazuje warunki $wiadczenia gwarancji i rekojmi i jednoczesnie

wymaga zapewniania wsparcia technicznego na okres 36 miesigcy w trybie 7x24. Czy Zamawiajgcy

rozumie to jako wsparcie techniczne — utrzymaniowe systemu w trybie 7x24 co rozumiane jest jako

Swiadczenie dla tego kontraktu pierwszej linii wsparcia technicznego przez inzynierow Wykonawcy, co 5
wigze sie z dodatkowymi kosztami. Czy Zamawiajgcy miat na myé$li jedynie wsparcie techniczne
producenta sprzetu w trybie 7x24? Udzielenie wsparcia technicznego na wdrozenie w okresie 36 miesigcy,
przy jednoczesnym utrzymaniu rezimu usuniecia awarii znaczgco podnosi koszt oferowanego rozwigzania.
Prosimy o doprecyzowanie w umowie, jakie wsparcie oczekuje Wykonawca, gdyz w odniesieniu do

zapisow w OPZ w naszejf opinii brak jest spéjnosci w zapisach.

Odpowiedz nr 1 )

Zamawiajacy w § 7 wzoru umowy wsparcie techniczne rozumie jako wsparcie techniczne producenta dla
sprzetu w trybie 7x24 przez okres 36 miesiecy oraz wsparcie techniczne — utrzymaniowe systemu w trybie
7x24 przez okres min. 1 miesigca, co jest rozumiane jako $wiadczenie pierwszej linii wsparcia technicznego
przez inzynierow Wykonawcy, polegajgce na rozwigzywaniu problemoéw konfiguracyjnych pojawiajgcych sie

po wdrozeniu nowych urzgdzen.
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