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Do wszystkich uczestnikow
zapytania ofertowego

BP.243.113.2021

Dotyczy: zapytania ofertowego ,,Usluga Swiadczenia indywidualnej opieki serwisowej nad
pakietem programow Sage Symfonia ERP” (zn. spr. 111/2021).

Zamawiajacy informuje, Ze w niniejszym postgpowaniu wptynelo pytanie Wykonawcy, na ktore
udziela si¢ nastepujacej odpowiedzi.

Pytanie nr 1:

,,Prosz¢ o wyjasnienie §2 punkt 4), prosze o wyjasnienie czy ten punkt ma zosta¢ wliczony
w laczng ilo$¢ godzin do wykorzystania w miesigcu tj 7h czy potacznia telefoniczng majg by¢
rozliczane inaczej.”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z jednoznacznymi zapisami umowy (vide: §2 ust. 2 limit
godzin $wiadczenia Ushugi - w ramach zadan wskazanych w ust. 1 pkt 1-3, wynosi w danym
miesigcu do 7 godzin zegarowych). Ushugi wskazane w §2 ust. 1 pkt 4 Umowy tj. konsultacje
telefoniczne dotyczace eksploatacji Programow — do 30 porad telefonicznych w miesigcu, nie
wchodza w sktad ww. limitu i sg rozliczane w ramach wynagrodzenia ryczattowego.

Marcin Obroniecki
Prezes Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym/
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