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1. Wprowadzenie, przedmiot zamodwienia, cel i czas trwania dziatan
w mediach

1.1 Opis projektu, zakres zamoéwienia, cel oraz harmonogram dziatan w mediach

Zamawiajacy realizuje projekt Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej (NCEZ), ktéry jest finansowany w
ramach Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025 ze $rodkéw Ministra Zdrowia. Projekt ma
charakter interaktywny i wielokierunkowy, co umozliwia prowadzenie szeroko zakrojonej edukacji na
temat zdrowego stylu zycia w catej Polsce, obejmujac réznorodne grupy spoteczne. Celem projektu jest
zachecanie Polek i Polakéw do trwatej zmiany nawykdéw zywieniowych oraz wdrazania regularnej
aktywnosci fizycznej, co stanowi podstawe prewencji i leczenia choréb dietozaleznych. W ramach NCEZ
funkcjonuje Centrum Dietetyczne Online (CDO) — platforma internetowa oferujgca bezptatne konsultacje
dietetyczne, psychodietetyczne oraz porady dotyczgce aktywnosci fizycznej. Kazda osoba z dostepem do
Internetu ma mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych konsultacji eksperckich i porad dietetycznych,
psychologicznych/psychodietetycznych i fizjoterapeutycznych, pozwala to na holistyczne podejscie w
opiece nad pacjentem potrzebujgcym pomocy. Celem wieloletnich dziatan edukacyjnych jest zwiekszenie
Swiadomosci spoteczenstwa na temat zdrowego odzywiania, poprawa dostepnosci wiedzy w tym zakresie,
a takze wsparcie w ksztattowaniu zdrowych nawykéw zywieniowych. Planowane dziatania promocyjne
majg dotrze¢ przede wszystkim do grup spotecznych z utrudnionym dostepem do specjalistow, takich jak
dietetycy.

1.2. Zakres zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie dziatan edukacyjno-informacyjnych na temat
dziatalnoéci Narodowego Centrum Edukacji Zywieniowej oraz Centrum Dietetycznego Online. Kampania
ma by¢ realizowana w prasie, mediach spotecznosciowych oraz w Internecie, zgodnie z wytycznymi
zawartymi w OPZ (Opis Przedmiotu Zamdwienia).

1.3. Grupy docelowe kampanii

a) Osoby doroste zmagajace sie zrdéznego rodzaju chorobami poszukujgce gtdéwnie informacji i wiedzy na
temat zywienia w wybranych jednostkach chorobowych oraz wsparcia dietg farmakoterapii. Do
najczesciej wyszukiwanych na stronie poje¢ w roku 2024 nalezaty: dieta lekkostrawna, zywienie
seniora, cukrzyca, talerz, cholesterol, Hashimoto, dieta planetarna, biatko, odchudzanie, pcos,
celiakia, indeks glikemiczny, insulinoopornosc, refluks, dna moczanowa, otytosc.

b) Kobiety w wieku 35 - 55 lat, zainteresowane informacjami o zywieniu, zmianie nawykéw
zywieniowych na zdrowsze, dla ktorych dieta jest wazna dla ich stylu zycia.

1.4. Cel kampanii
a. Gtéwnym celem kampanii jest zwiekszenie ruchu/zasiegu na stronie internetowej NCEZ
(https://ncez.pzh.gov.pl), ktéra stanowi zrédto wiedzy na temat zdrowego stylu zycia, dietoprofilaktyki i

dietoterapii. W serwisie dostepne sg bezptatne eksperckie artykuty zwigzane z edukacjg zywieniowg,
przepisy na zdrowe dania, plakaty edukacyjne (np. o profilaktyce chordéb dietozaleznych) ulotki do
samodzielnego wydruku oraz e-booki.

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia.
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b. Zwiekszenie $wiadomosci marki Narodowe Centrum Edukacji Zywieniowej jako wiarygodnego zrédta
informacji i Centrum Dietetyczne Online — bezptatnych, specjalistycznych konsultacji dietetycznych,
psychodietetycznych i promujgcych aktywnos¢ fizyczna.

1.5. Harmonogram dziatan
Kampania edukacyjno-informacyjna potrwa od momentu podpisania umowy, zaktadajac, ze Wykonawca
zostanie wybrany w odpowiednim terminie.
e Pierwsze 6 tygodni zostanie przeznaczonych na opracowanie szczegétowych scenariuszy, opisow
projektéw graficznych, wypracowanie wszystkich produktow bez publikacji w mediach.
e Kolejne 2 tygodnie, to czas na zaakceptowanie materiatéw przez Ministerstwo Zdrowia.
e Ministerstwo Zdrowia moze zaakceptowac produkty bez wnoszenia zadnych uwag, jednak gdy
Ministerstwo bedzie miato uwagi, to nalezy doliczy¢ kolejne 2 tygodnie na uzyskanie akceptacji.
e Catosc¢ dziatan zostanie przeprowadzona zgodnie z Harmonogramem i zakonczy sie najpdzniej do
25 listopada 2025 roku.

2. Informacje szczegotowe i merytoryczne na tematy Narodowego Centrum Edukacji
Zywieniowej (NCEZ) oraz Centrum Dietetycznego Online (CDO)

NCEZ zostato utworzone z potrzeby szerzenia rzetelnej wiedzy w zakresie zywienia i zdrowego stylu
zycia, pozytywnej zmiany postaw i nawykéw zywieniowych, a w konsekwencji poprawy stanu zdrowia
Polakow.

Celem prowadzonych dziatan jest edukacja skierowana do réznych grup spoteczenstwa zgodnie z
podejsciem ,evidence-based medicine”, czyli w oparciu o dowody naukowe - jest wiarygodnym i
fatwo dostepnym  Zrédtem  wiedzy. Kaidy zainteresowany poprawg stanu zdrowia
i jakoéci zycia, za posrednictwem kanatéw komunikacji tj. strona internetowa NCEZ i profile w mediach
spotecznos$ciowych ( https://www.facebook.com/ncez.nizp/?locale=pl PL i

https://www.instagram.com/ncez _pl/ ), posiada dostep do wynikéw najnowszych badan z zakresu

edukacji zywieniowej ), artykutdow edukacyjnych, bezptatnych ebook-6w, infografik, przepisdow iinnych
praktycznych narzedzi pomagajgcych w zmianie nawykdéw na zdrowsze. Dziatania NCEZ obejmuja
rowniez publikowanie bezptatnych materiatdow z zakresu zywienia, materiatéw edukacyjnych z zakresu
dietoprofilaktyki i dietoterapii oraz prowadzenie kampanii edukacyjnych promujgcych zmiane
nawykdéw zywieniowych na zdrowsze czy warsztaty kulinarne dla dzieci.

W wyniku swojej o$mioletniej dziatalnoéci NCEZ stato sie zrodtem referencyjnej wiedzy o zywnosci i
zywieniu. Dostepne na stronie tresci dotyczg wszystkich grup wiekowych i spotecznych, jednak
szczegdlny nacisk ktadzie sie na dostosowanie formy i przekazu do potrzeb oséb dorostych. Tematyka
obejmuje zaréwno profilaktyke chordéb dietozaleznych, jak i praktyczne aspekty codziennego zycia,
takie jak planowanie positkdéw, unikanie marnowania zywnosci czy wprowadzanie zdrowych nawykéw
w rodzinie.

Przewagi i otoczenie konkurencyjne

Przewagg konkurencyjng NCEZ sg rzetelne, oparte na faktach naukowych materiaty edukacyjne i
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zalecenia zywieniowe, w tym zalecenia zywieniowe w jednostkach chorobowych, tworzone przez
naukowcéw i specjalistow NIZP PZH — PIB, ktérych jezyk przekazu dostosowany jest do poszczegdlnych
grup odbiorcéw a tresci formutowane sg w sposéb przystepny i przejrzysty. Réznorodnosé materiatéw
kompleksowo omawia zagadnienia edukacji Zzywicowej, prawidtowych postaw i nawykdéw
zywieniowych. Waznym aspektem materiatdw sg zagadnienia zwigzane z dietoprofilaktykg i
dietoterapig.

W ramach NCEZ dziata Centrum Dietetyczne Online, ktdére jest jedynym w Polsce osrodkiem
oferujgcym bezptatne i profesjonalne wsparcie dietetyczne, psychodietetycznych i aktywizacji fizycznej
za posrednictwem platformy internetowej, bez skierowania do specjalisty, dla kazdej osoby szukajgcej
porady czy pomocy z zakresu edukacji zywieniowej.

Dziatania projektu NCEZ dedykowane s3 osobom dorostym oraz dzieciom i mtodziezy — grupie
najbardziej podatnej na zmiane nawykow zywieniowych, a takze rodzinom, ktére sg odpowiedzialne
za catoksztatt zywienia w domu, szczegdlnie u najmtodszych. Efekty prowadzonych dziatan powinny
korzystnie wptyngé na poprawe stanu zdrowia oséb w catej Polsce, niezaleznie od miejsca
zamieszkania.

Statystyki odwiedzin strony w 2024 roku

Strona NCEZ zanotowata w 2024 roku nastepujaca liczbe uzytkownikéw w przyktadowych miesigcach:
styczen - 293 911 uzytkownikéw, 517 549 wyswietlen

luty - 112 948 uzytkownikéw, 197 846 wyswietlen

czerwiec - 162 875 uzytkownikdéw, 318 132 wyswietlen

lipiec - 191 103 uzytkownikow, 350 847 wyswietlen

sierpien - 193 709 uzytkownikdéw, 352 036 wyswietlen

wrzesien - 195 019 uzytkownikéw, 366 383 wyswietlen

pazdziernik - 229 740 uzytkownikow, 452 774 wyswietlen

listopad - 217 950 uzytkownikow, 446 382 wyswietlen

grudzien - 183 209 uzytkownikdéw, 355 493 wyswietlen

W sumie w roku 2024 zanotowano ponad: 1 706 651 uzytkownikéw, 3 357 448 wyswietlen. Srednia
arytmetyczna z podanych danych, to: 197 829 uzytkownikow, 373 049 wyswietlen.

Jednym z materiatéw przygotowanym w ramach dziatalnoéci NCEZ s3 opracowane w roku 2020

,Zalecenia zdrowego zywienia” w nowej formie graficznej — Talerza Zdrowego Zywienia. Zalecenia te
zastgpity znang od lat Piramide Zdrowego Zywienia. llo$¢ poszczegdlnych grup produktédw spozywczych
na talerzu symbolizuje zalecane proporcje miedzy trzema grupami produktéw w catodziennej diecie.
Materiat zawiera réwniez wskazowki, jakich produktow jes¢ wiecej, ktdre ograniczac oraz w jaki sposdb
je ze sobg zamieniaé. W kategoriach ,Jedz mniej”, ,Jedz wiecej”, ,Zamieniaj” wymieniono
poszczegdlne grupy produktéow w kolejnosci od tych najbardziej wptywajgcych na zdrowie Polakdw.
Zwrdcono rowniez uwage na istotno$¢ aktywnosci fizycznej oraz utrzymania prawidtowej masy ciata.
Nowe zalecenia stworzono w oparciu o obszerny przeglad literatury z zakresu wptywu poszczegélnych
sktadnikéw diety oraz rodzajow diet na zdrowie, a takze zalecen $wiatowych towarzystw naukowych.
Uzupetnieniem do nowych zalecen zdrowego zywienia jest materiat ,W 3 krokach do zdrowia”
przedstawiajgcy konkretne zalecenia zywieniowe dotyczace réznych grup produktéow na 3 poziomach
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- umozliwiajgcych zmiane nawykéw zywieniowych stopniowo, matymi krokami. Materiat Talerza
Zdrowego Zywienia wraz z materiatem dodatkowym , W 3 krokach do zdrowia” stanowig Zatgcznik nr 1
do niniejszego Opisu Przedmiotu Zamdwienia.

Link: https://ncez.pzh.gov.pl/abc-zywienia/talerz-zdrowego-zywienia/

E-booki — produkty wytworzone w ramach NCEZ

Na 2025 r. zaplanowano wydanie 4 e-bookdw zawierajacych przepisy oraz praktyczne wskazowki
dotyczace zasad zywienia w zakresie dietoterapii i dietoprofilaktyki nt.:

1. Zywienie 0s6b w wieku starszym
2. Dieta wegetarianska
3. Dieta bezglutenowa

4. Dieta w niedoborze zelaza

E-booki tworzone przez specjalistdw NCEZ zawierajq zalecenia zywieniowe, praktyczne wskazéwki oraz
przepisy. Materiaty te sg bezptatne, dostepne dla kazdego do pobrania ze strony NCEZ i cieszg sie duzg
popularnoscig wérdd odbiorcéw. Link: https://ncez.pzh.gov.pl/e-booki/

Centrum Dietetyczne Online — opis ustug

W 2017 roku w ramach jednego z dziatan NCEZ powstata platforma internetowa CDO
(https://cdo.pzh.gov.pl), na ktérej bezptatnie online mozna skorzysta¢ z profesjonalnych konsultacji

dietetycznych, psychodietetycznych oraz dotyczgcych aktywnosci fizycznej. Konsultacje mogg miec
charakter jednorazowej porady lub statej opieki specjalistycznej. W ofercie CDO znajdujg sie porady
dietetyczne indywidualne oraz rodzinne. W zwigzku z rosngcym zapotrzebowaniem na konsultacje
dietetyczne oraz ograniczeniem dostepnosci w Polsce do bezptatnego poradnictwa dietetycznego,
konieczne jest informowanie spoteczenstwa o mozliwosci skorzystania z bezptatnych ustug CDO. Ustugi
te stanowig wazny element edukacyjny w kontekscie prewencji nadwagi i otytosci, a takze profilaktyki
i leczenia innych chordéb dietozaleznych. Bezptatny dostep do konsultacji ze specjalistg umozliwia
zmniejszenie nierdwnosci w dostepie do opieki zdrowotnej wsréd Polakéw.

W ubiegtym roku za posrednictwem platformy zrealizowano 11104 konsultacji dietetycznych
online, z czego 10643 miata charakter porady indywidualnej, a 458 rodzinnej. Dodatkowo
zrealizowano 1238 konsultacji psychodietetycznych, a takie 611 konsultacji dotyczacych
aktywnosci fizyczne;.

Z konsultacji dietetycznych korzystaty zardwno osoby zdrowe, ktére chciaty sprawdzi¢ czy ich obecny
sposéb zywienia jest prawidtowy, jak i chore, dla ktdrych dieta stanowi istotny element skutecznego
leczenia. Uzytkownicy platformy to bardzo réznorodna grupa pod wzgledem potrzeb, wykazujgca
zrdéznicowany poziom wiedzy dotyczacej zywienia i zdrowego stylu zycia. Zapisanie sie na konsultacje
jest bardzo prostym procesem realizowanym w czterech krokach. Nalezy wejs¢ na strone
https://cdo.pzh.gov.pl/consultancy/#/app/login , zatozy¢ konto podajgc podstawowe dane, nastepnie

wypetnic prostg ankiete i wybra¢ rodzaj konsultacji jej date i godzine.

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia.
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3. Zakres dziatan Wykonawcy

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato przeprowadzenie dziatarn edukacyjno-informacyjnych pod
hastem ,Zmien nawyki zywieniowe na zdrowsze” na temat dziatalnos$ci Narodowego Centrum
Edukacji Zywieniowej i Centrum Dietetycznego Online w mediach spotecznos$ciowych i w Internecie,
gdzie ruch bedzie kierowany na strone internetowg NCEZ.

1. Przygotowanie harmonogramu

Wykonawca przygotuje harmonogram ze wszystkimi dziataniami, facznie z dziataniami w prasie,
mediach spotecznosciowych i w Internecie w terminie do 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
Harmonogram (dalej: ,Harmonogram”) nie podlega zmianom i Wykonawca tworzgc go bierze pod uwage
rowniez rézne sytuacje niespodziewane. W harmonogramie musi by¢ przewidziany 2-tygodniowy okres na
akceptacje materiatow/ produktéw przez Ministerstwo Zdrowia.

2. Przygotowanie koncepcji graficznej (dalej: ,,Koncepcja”)

Koncepcja powinna by¢ oparta na key visual’'u bezposrednio wspierajgcym cele kampanii.

Grafika powinna by¢, nowoczesna, przyciggajgca uwage, dostosowana do przekazu, pozytywna, tatwo
identyfikowalna, oparta na zatozeniach ksiegi znakdw NCEZ, ale wyrdzniajaca sie (pozadane bytoby
wprowadzenie pewnych elementdw kolorystycznych czy graficznych przyciggajgcych uwage, ktére
taczy¢ beda catg kampanie i jednoczesnie wyrdzniac¢ od dotychczasowych grafik widocznych na social
mediach NCEZ oraz stronie internetowej). Ze wzgledu na naczelny cel dziatan, ktérym jest zwiekszenie
ruchu na stronie NCEZ, istotne jest wezwanie do dziatania (CTA): ten aspekt grafiki powinien by¢
dobrze zaznaczony i zacheca¢ do klikniecia, wprost zaprasza¢ odbiorcéw do poszukiwania dalszych
informacji. Atrakcyjnos¢ wizualna powinna by¢ osiggnieta poprzez uzycie odpowiednich barw,
budujacych profesjonalng, ale przyjazng atmosfere, powinny sprawié, ze obraz bedzie estetyczny,
prosty i przyciggajacy wzrok. Koncepcja graficzna musi uwzglednia¢ grupy docelowe kampanii (OPZ,
pkt 1.3.) i by¢ przystosowana do ich percepcji oraz potrzeb komunikacyjnych.

a) Wykonawca bedzie przedstawiat do akceptacji Zamawiajgcego grafiki wykorzystujgc przekazane
przez Zamawiajgcego tresci merytoryczne oraz positkujgc sie wiedzg merytoryczng
Zamawiajgcego. Przekazywanie i ustalanie materiatéw bedzie odbywad sie w trybie roboczym w
trakcie realizacji zamdwienia.

b) Wszystkie prowadzone dziatania powinny by¢ spdjne oraz stanowi¢ integralng catos¢ wykazujaca
synergie poszczegélnych dziatan.

c) Wszystkie materiaty powinny zawiera¢ logotypy NIZP PZH-PIB, NCEZ, CDO oraz Ministerstwa
Zdrowia, widoczne ma by¢ rédwniez zrédto finansowania.

3. Przygotowanie, organizacja i realizacja dziatan w prasie i portalach, w tym:
3.1 Publikacje sponsorowane w prasie codziennej:

Organizacja 2 publikacji: wywiadéw lub artykutdw sponsorowanych w prasie codziennej
o zasiegu ogolnopolskim w sekcji dotyczacej stylu zycia/zdrowia np. Rzeczpospolita, Gazeta
Wyborcza, format publikacji 15 modutéw/(1/2) strony. Druga publikacja w gazecie o zasiegu

ogoblnopolskim, w wydaniu weekendowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem grupy docelowej
6
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kampanii, np. tabloidy Super Expres czy Fakt, format publikacji 15 modutdéw/(1/2) strony. Po
stronie Zamawiajgcego jest przekazanie tresci publikacji, a takze ostateczna autoryzacja catego
materiatu przed publikacjg. Po stronie Wykonawcy jest przygotowanie kompletnego do publikacji
materiatu (grafika z wkomponowanym tekstem). Celem publikacji jest edukacja zywieniowa oraz
promowanie ustug CDO, a takze strony internetowej NCEZ.

3.2 Publikacja sponsorowana na portalach:

a) Organizacja publikacji sponsorowanej na portalu branzowym skierowanym do $rodowiska
lekarskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem dotarcia do POZ, majacej na celu promocje ustug
CDO w srodowisku lekarskim. Tres¢ publikacji tworzy Zamawiajgcy, nastepnie przekazuje do
weryfikacji Zamawiajgcemu. Artykut ma byé emitowany co najmniej 10 dni na stronie gtéwne;j
portalu lub na podstronie o zdrowiu lub ma by¢ to duzy baner z przekierowaniem do artykutu
(baner ma tematycznie nawigzywac do tresci artykutu) i ma osiggna¢ co najmniej 5 000 wejs¢ na
artykut.

b) Organizacja 2 artykutdw sponsorowanych na najwiekszych polskich internetowych platformach
informacyjnych w dziale o zdrowiu np.; medonet.pl, onet.pl, interia.pl, poradnikzdrowie.pl,
Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu statystyki zwigzane z wybranym przez siebie serwisem. Po
stronie Wykonawcy jest przygotowanie kompletnej publikacji z grafika wkomponowang w tekst. Po
stronie Zamawiajgcego jest przekazanie tekstéw, a takze autoryzacja catego materiatu wraz z
grafikami do publikacji. Artykut ma by¢ emitowany co najmniej 10 dni na stronie gtéwnej portalu lub
ma by¢ to duzy baner z przekierowaniem do artykutu (baner ma tematycznie nawigzywacé do tresci
artykutu) i ma osiggnac co najmniej 25 000 wejs¢ na artykut.

3.4 Przygotowanie, organizacja i realizacja dziatan w mediach spotecznosciowych, z wykorzystaniem
kanatow nalezgcych do Zamawiajacego - profil Facebook i Instagram

a) Woykonawca przygotuje 3 rolki trwajgce maksymalnie do 60 sekund (stworzy scenariusz, nakreci
wideo zgodnie z wymogami technicznymi danej platformy medidéw spotecznosciowych, zmontuje
oraz opublikuje na social mediach NCEZ), gdzie jedna rolka bedzie promowaé ustugi NCEZ, druga
ustugi CDO, trzecia bedzie promowac tematy wskazane przez Zamawiajgcego. Wyprodukowane i
zaakceptowane przez Zamawiajgcego materiaty Wykonawca opublikuje na Instagramie i Facebooku
NCEZ i bedzie je promowat. Kazda z opublikowanych przez Wykonawce rolek bedzie promowana
przez minimum 10 dni i ma osiggng¢ minimum 15 000 wyswietlen. Materiat powinien powstaé¢ w
dwéch wersjach, z napisami i bez, Zamawiajgcy wybierze jedng z wersji do ostatecznej publikacji. Na
koricu kazdej z rolki powinny pojawic sie logotypy NIZP PZH-PIB, NCEZ, CDO, NPZ oraz
Ministerstwa Zdrowia, widoczne ma by¢ réwniez zrddto finansowania. Wykonawca wskaze jedng
osobe na stanowisku grafika lub social media managera, z ktérg Zamawiajgcy bedzie w statym
kontakcie przy tworzeniu filmow.

b) Wykonawca przygotuje 4 relacje na Instagramie oraz Facebooku NCEZ trwajgce maksymalnie 30
sek. (stworzy scenariusz, nakreci wideo zgodnie z wymogami technicznymi danej platformy
mediéw spotecznosciowych lub stworzy grafike/karuzele/krétkg animacje zgodnie z wymogami
technicznymi platformy nastepnie zmontuje oraz opublikuje), ktére bedzie promowat jako
sponsorowane. Dwie z nich bedg dotyczyé ustug CDO, jedna ustugi NCEZ, czwarta bedzie
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materiatem promujacym produkt Zamawiajgcego (np. bezptatne e-booki). Kazida z
opublikowanych przez Wykonawce relacja bedzie promowana przez minimum 10 dni i ma
osiggna¢ minimum 15 000 wyswietlen. Na koncu kazdej z relacji powinny pojawié sie logotypy
NIZP PZH-PIB, NCEZ, CDO, NPZ oraz Ministerstwa Zdrowia, widoczne ma by¢ réwniez zrédfo
finansowania. Wykonawca wskaze jedng osobe z zespotu na stanowisku grafika lub social media
managera, z ktérg Zamawiajgcy bedzie w statym kontakcie przy tworzeniu filmow.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie wizerunku i wypowiedzi ekspertéw NCEZ jako oséb
bioracych udziat w przygotowanych materiatach dotyczacych punktu a) i b).

3.5 Przygotowanie, wykupienie i przeprowadzenie kampanii w wyszukiwarce Google Display
Network majgcej na celu promocje produktéw dostepnych na stronie https://ncez.pzh.gov.pl/

Wykonawca opracuje 4 grafiki. Jedna dotyczy¢ bedzie ustugi CDO i kierowaé na ruch na konkretng
strone (https://ncez.pzh.gov.pl/poradnia/ ). Druga natomiast powinna promowa¢ ustugi NCEZ,

pozostate dwie konkretny produkt (np. e-booki online). Grafiki zostang przygotowane przez
Wykonawce, zgodnie z koncepcjg opisang w pkt. 2 OPZi podlegajg akceptacji Zamawiajgcego. Wskaznik
do realizacji przez Wykonawce to min 2 000 przekierowan z grafiki na strone fgcznie minimum 8 000
wejs¢. Na grafice powinny pojawi¢ sie logotypy NIZP PZH-PIB, NCEZ, CDO, NPZ oraz Ministerstwa
Zdrowia, widoczne ma by¢ réwniez zrodto finansowania.

3.6 Zaprojektowanie, przeformatowanie, wydruk i dystrybucja materiatéow informacyjno-
edukacyjnych (ulotka informacyjna, plakat, Talerz Zdrowego Zywienia, wizytéwka
informacyjna).

Zamawiajgcy dostarczy tresci lub materialy w postaci plikdw produkcyjnych, natomiast
zaprojektowanie, przeformatowanie, wydruk, konfekcjonowanie i dystrybucja pozostaje po stronie
Wykonawcy. Dystrybucja materiatéw odbedzie sie do wybranych POZ, ktére nie otrzymaty
materiatéw w poprzednich edycjach Kampanii NCEZ, na podstawie listy przygotowanej przez
Wykonawce i zaakceptowane] przez Zamawiajacego do 160 placéwek, na terenie wszystkich
wojewddztw Polski, gdzie na kazde wojewddztwo przypadaé bedzie ok. 10 placéwek. Termin
wydruku i dostarczenia materiatdw zostanie ustalony na etapie finalizacji Umowy. Wykonawca
dostarczy potwierdzenie wystania i odbioru przesytki przez placéwke Zamawiajgcemu. Zamawiajacy
dostarczy wykonawcy liste placdwek, do ktérych byly wystane materiaty w ubiegtych 2 latach
kampanii NCEZ. Do przesytki powinno zosta¢ dofgczone pismo przewodnie z informacjg o
przesytanych materiatach.

Wymagania dotyczgce wykonania materiatow:

a)

Talerz Zdrowego Zywienia

Wykonawca odpowiada za wydruk materiatéw w postaci ulotki na podstawie dostarczonego pliku
do druku.

Dane techniczne:

- A3 bigowane do A4

- papier kreda mat 250g/m2

Zadanie realizowane ze $rodkéw Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021-2025, finansowane przez Ministra Zdrowia.
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- druk CMYK 4+4
- naktad: 3000 szt.

Plakat promujgcy CDO w rozmiarze A3

Wykonawca odpowiada za przeformatowanie istniejgcego projektu dostarczonego przez
Zamawiajgcego (projekt w formacie B2) , oraz wydruk materiatéw w postaci plakatu na podstawie
przygotowanego pliku do druku.

Dane techniczne:

-format: A3 420 mm x 297 mm

-papier kredowy btyszczacy lub mat, 170 g/m2

-druk offsetowy 4+0

-srebrna listwa goéra-dot z zawieszka

- naktad 1800 szt.

Ulotka informacyjna dwustronna w formie bloczku klejonego

Zamawiajgcy dostarczy tres¢ merytoryczng do projektu. Wykonawca odpowiada za przygotowanie
projektu oraz wydruk.

Dane techniczne:

- format A4 210 x 297 mm

- papier kredowy 120 g/m3

- druk 4+4

- klejenie po dtuzszym boku

- 100 ulotek w bloczku

- naktad 500 bloczkéw

Wizytéwka informacyjna

Wykonawca odpowiada za przygotowanie projektu, druk, matej, dwustronnej ulotki NCEZ i CDO w
formie sktadanej wizytéwki z kodem QR.

Dane techniczne:

- format catkowity 90 x 100 mm, bigowane wzdtuz dtuzszego boku do 90 x 50 mm

- papier kreda mat 250 g/m2

- CMYK 4+4

- naktad: 18 000 szt.

Pismo przewodnie do wskazanych w pkt 3.6 OPZ materiatow drukowanych

Wykonawca odpowiada za wydruk (160 szt.) i dotgczanie do przesytki pisma, tekst pisma dostarczy
Zamawiajacy.

Dane techniczne:

- format A4

- wydruk jednostronny

- papier biurowy 80g/m2

Dystrybucja:

Dystrybucja pakietéw materiatow (10 szt. plakatéw, 3 bloczki z ulotkami, 100 wizytowek, pismo

przewodnie) zostanie wystanych do 160 placowek. Pozostate materiaty oraz 3000 szt. Talerza
9
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Zdrowego Zywienia zostang przekazane do siedziby Narodowego Instytutu Zdrowia Publicznego
PZH - PIB.

4. Wskazniki realizacji celéw dziatan edukacyjno-informacyjnych NCEZ i CDO

Wykonaweca osiggnie w toku realizacji ponizsze wskazniki:

Celem dziatari w mediach, jest przekierowanie odbiorcéw na strone https://ncez.pzh.gov.pl izwiekszenie

ruchu na stronie w trakcie trwania kampanii o 30 000 wyswietlen, w stosunku do sredniej arytmetycznej
z zesztego roku, to jest 373 049 wyswietlen, czyli w miesigcach kiedy odbywac sie bedzie kampania wynik
wyswietlen strony ma by¢ na poziomie ok. 400 000 wyswietlen.

Lp MEDIUM ZADANIE WSKAZNIK
Publikacja wywiadu lub artykutu sponsorowanego w
prasie codziennej o zasiegu ogdélnopolskim w sekcji
1 . . . 1 publikacja
dotyczacej stylu zycia/zdrowia.
Publikacja wywiadu lub artykutu sponsorowanego w
. . . . , . .. 1 publikacja, wydanie
prasie codziennej o zasiegu ogdlnopolskim w sekgji
. . . weekendowe
dotyczacej stylu zycia/zdrowia
Prasa/Portale Organizacja publikacji sponsorowanej na portalu
branzowym skierowanym do srodowiska
. . . 1 publikacja, 10 dni emisji,
2 lekarskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem 5000 weiéd kut
dotarcia do POZ wejsc z na artyku
Artykuty sponsorowane na najwiekszych polskich 2 publikacje na 2 réznych
3 internetowych platformach informacyjnych w sekcji| portalach, 10 dni emisji, 25
o zdrowiu 000 wejs¢ na artykut
Kampania w mediach spotecznosciowych Minimum 15 000 wyswietlen
4 zamawiajacego, produkcja 3 rolek. kazdej z rolek, facznie 45 000
Media. . Przygotowanie 4 relacji, promowanie ich na mediach Minimum 15 000 wyéwietler;
spofecznosciowei spotecznoéciowych kazdej relacji, tacznie 60 000
Internet
Przygotowanie, wykupienie i przeprowadzenie 4 grafiki, 2000 przekierowar
5 kampanii w wyszukiwarce Google Display na strone z grafiki, w sumie
Wyprodukowanie:
3000 ulotek Talerza
Materiat Zdrowego Zywienia,
. .y Zaprojektowanie, wydruk i dystrybucja pakietéw & y ]
informacyjno- . . . 18000 szt. wizytédwek
6 ; materiatéw informacyjno-edukacyjnych. . .
edukacyjne informacyjnych,
500 szt. bloczkéw z ulotkami
informacyjnymi,
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1800 szt. plakatéw promujacy

160 szt. listéw przewodnich
Dystrybucja pakietéw (10
plakatéw, 100 szt.
wizytéwek, 3 bloczki, pismo
przewodnie) do 160
placowek POZ. Pozostate
materiaty zostang
przekazang do Narodowego
Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH — PIB

1. Wykonawca ma obowigzek przekazac¢ do uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego wszelkie materiaty

(dalej: ,,Materiaty”) dotyczace kampanii realizowanej w ramach Przedmiotu zamdwienia. Materiaty
i tresci powinny spetnia¢ wymagania odnosnie do zakresu informacji dostarczonych Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

2. Pakiety materiatéw edukacyjnych z listem przewodnim zostang wyprodukowane (na podstawie

dostarczonych projektow) i przestane do 160 placéwek oraz siedziby NIZP PZH-PIB do dnia 25
listopada 2025 r., raport z wysytki zostanie przedstawiony do 14 listopada 2025 ..

3. Jezyk i tonalnos¢ przekazu

Wymagania dotyczace stosowanego jezyka przekazu:

1)
2)

Dostosowanie jezyka do kanatu komunikacyjnego oraz grupy docelowej.

Przekaz kampanii powinien w sposéb pozytywny motywowac do zapoznania sie z zawartoscig strony
ncez.pzh.gov.pl, produktami i ustugami NCEZ oraz CDO.

Przekaz kampanii powinien w sposéb przystepny dostarczaé informacji o NCEZ i CDO

Nawet rzeczy niewygodne moéwimy otwarcie i jasno tak, ze trudno zaprzeczy¢ naszym argumentom.
Nie zakazujemy/nie nakazujemy/nie oceniamy/nie krytykujemy - jesteSmy po stronie odbiorcy - my
jestesmy odbiorca.

Wskazujemy rozwigzania oparte na wynikach badan naukowych.

Ograniczenia przekazu:

a) Przekaz kampanii nie moze by¢ trywialny.

b) Przekaz kampanii nie moze generowac leku i obaw.

c) Kampania nie moze wzbudzac¢ agresji i/lub nietolerancji.

d) Kampania nie moze dyskredytowac, osmieszac i pietnowac.

e) Kampania nie moze stygmatyzowac ani obraza¢ zadnej grupy spotecznej

f) Kampania nie moze wykorzystywac przedmiotdéw czy symboli, ktére mogg by¢ kojarzone z aktami

terroru i przemocy, w tym m.in.: bron palna, néz, itp.
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5. Wspdtpraca z Zamawiajagcym. Monitoring i raportowanie.

1. Wszelkie dziatania powinny by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

Wszystkie dziatania powinny by¢ spéjne oraz stanowic integralng catos¢, wykazujacg synergie
poszczegdlnych dziatan.

3. W okresie realizacji Umowy bedg odbywaty sie spotkania online, na ktérych Wykonawca bedzie
informowat Zamawiajgcego o postepie prac, ewentualnych problemach i zagrozeniach.
Harmonogram spotkan zostanie ustalony na pierwszym spotkaniu organizacyjnym. Wykonawca
jest zobligowany do stawiennictwa na spotkaniu wyznaczonym przez Zamawiajgcego. Po kazdym
spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i przesle jg do akceptacji e-mailowej Zamawiajgcego w
ciggu 3 dni od daty zakonczenia spotkania.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania raportow z postepdw prac okreslonych w § 4
umowy.

Lista zatgcznikow

Zatacznik nr 1 do OPZ - Talerza Zdroweqo Zywienia wraz z materiatem dodatkowym ,W 3 krokach do

zdrowia”

Zatgcznik nr 2 do OPZ — Listy placéwek z 2 ubiegtych lat

Zatacznik nr 3 do OPZ — Brandbook NCEZ i CDO

Zatacznik nr 4 do OPZ — przyktadowe artykuty i posty, pojawiajace sie na stronie NCEZ oraz social mediach
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