Zabrze, 14.04.2025

WAT-1.2630.1.2025

ZAPYTANIE OFERTOWE

w ramach zamodwienia, ktdrego wartos¢ jest nizsza niz 130 000 ztotych

ZAMAWIAJACY

Miasto Zabrze — Prezydent Miasta

ul. Powstancéw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze

Wydziat Zamawiajacy:

Wydziat Administracyjno-Techniczny, ul. Powstaicdw Slaskich 5-7, 41-800 Zabrze, pok. 319

tel.: 32 3733 410, fax: 32 3733 366, e-mail: sekretariat wat@um.zabrze.pl

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zaproszenie do ztozenia oferty na:

,» Swiadczenie ustug telefonii komérkowej dla Urzedu Miejskiego w Zabrzu”.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. a)

b)

W zakresie zamdwienia podstawowego przejecie aktualnie wykorzystywanych

u Zamawiajagcego numerdw telefondow komoérkowych w ilosci 75 sztuk ( w tym 4
z przeznaczeniem do pracy w bramkach GSM), przedtuzenie waznosci aktualnie
uzytkowanych lub w przypadku zmiany Wykonawcy, dostawa i aktywacja nowych kart SIM
w sieci Wykonawcy dla tych numerdéw wraz z zapewnieniem ich petnej funkcjonalnosci od
dnia przeniesienia i zabezpieczeniem jakosci ustug na minimum dotychczasowym
poziomie. Aktualnie Zamawiajacy na podstawie zawartej umowy korzysta z ustug telefonii
komérkowej Polkomtel Sp. z o0.0. Lista numerdw do przejecia zostanie przekazana
wyfonionemu w postepowaniu Wykonawcy przed podpisaniem umowy.

W przypadku koniecznosci zwiekszenia liczby aktywnych kart SIM Zamawiajgcy moze
zrealizowaé przedmiot umowy w ramach zamdwienia objetego prawem opcji — liczba
opcjonalnych kart SIM - 20 szt.

Zamowienie realizowane w ramach opcji jest jednostronnym uprawnieniem
Zamawiajgcego, dlatego tez nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z Prawa opcji
tj. nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z mozliwosci zwiekszenia liczby aktywnych kart
SIM, nie stanowi podstawy dla Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen

w stosunku do Zamawiajgcego.
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c) Aktywacja kart SIM w zakresie zamdwienia objetego prawem opcji bedzie nastepowata

sukcesywnie w okresie trwania umowy w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Ewentualne zwiekszenie ilosci aktywnych kart SIM bedzie oznaczato zwiekszenie ilosci

optat abonamentowych z uwzglednieniem rozliczenia ustug dodatkowych.

d) Zamawiajgcy przeznaczy kwote w wysokosci do 20 000 zt brutto na potgczenia

i ustugi, ktérych nie obejmuje abonament. Wszystkie potaczenia i ustugi nie zawarte

w abonamencie jak réwniez wykonane poza granicami Unii Europejskiej bedg swiadczone

zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy dla  klientéw biznesowych.

2. W ramach optaty abonamentowej Wykonawca dla kazdej aktywnej karty SIM (zaréwno

w zakresie zamdwienia podstawowego, jak rowniez objetego prawem opcji zobowigzany

jest do:

a)

d)

zachowania dotychczasowej numeracji dla przejmowanych numeréw  zgodnie
z dostarczonym wykazem bez dodatkowej optaty z tego tytutu ponoszonej
w jakiejkolwiek formie i postugiwania sie tg numeracjg we wszelkiej korespondencji.
Numery telefonéw Zamawiajgcego nie mogg by¢ umieszczane w publicznej bazie
danych oraz nie mogg by¢ przetwarzane w innych celach niz wynika to z realizacji
podpisanej umowy,

zapewnienia bezkolizyjnej zmiany bez przerw i zaktécen w Swiadczeniu ustug.
Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w swiadczeniu ustug zgodnie z Rozporzadzeniem
Ministra Cyfryzacji z dnia 11.12.2018 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324) tj. pomiedzy godzing
0:00 a godzing 6:00,

dla numeréw przeznaczonych do pracy w bramkach GSM przejecie i aktywacja
w sieci Wykonawcy 4 numeréw aktualnie pracujgcych w bramkach typu Nokia 09i
PremiCell. W przypadku braku mozliwosci technicznych dopuszcza sie aktywacje
nowych numerow w miejsce dotychczas uzytkowanych (w takim przypadku numery
dotychczasowe zostajg wytaczone),

dostarczenia kart SIM dla przejmowanych numeréw w formacie uniwersalnym
(SIM, Nano SIM, Micro SIM). Wykonawca dostarczy rowniez minimum dziesie¢ kart jako
rezerwowe do aktywacji w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci,

zapewnienia nielimitowanych potaczen glosowych, zaréwno wychodzacych
jak réwniez przychodzacych, do wszystkich operatoréw telefonii komdrkowej
i stacjonarnej w Polsce jak rdwniez w ramach roamingu w krajach Unii Europejskiej.

Nielimitowane potgczenia w ramach abonamentu nie dotyczg potgczen na numery
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f)

g)

h)

skrécone, specjalne jak rowniez na numery o podwyzszonej optacie tzw. numery

»Premium Rate”, numery ptatnych infolinii oraz SMS i MMS Premium,

zapewnienia nielimitowanej liczby wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych

operatoréw komdrkowych oraz w ramach roamingu w krajach Unii Europejskiej,

zapewnienia wliczonego w abonament pakietu transmisji danych na terenie kraju
minimum 20 GB w kazdym okresie rozliczeniowym, indywidualnie dla kazdej karty SIM.

W przypadku przekroczenia limitu transmisji danych w okresie rozliczeniowym,

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé obnizenia predkosci transferu, nie dopuszcza

natomiast opcji catkowitego zablokowania dostepu do ustugi lub ponoszenia kosztéw

za dodatkowy transfer danych.

zapewnienia wliczonego w abonament pakietu transmisji danych w roamingu UE

nie mniejszego niz 5 GB w kazdym okresie rozliczeniowym dla kazdej karty SIM .

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia zapewni réwniez:

e mozliwos¢ bezptatnego odstuchiwania poczty gtosowej na terenie kraju,

e bezptatne potaczenia z biurem obstugi klienta na terenie kraju,

e sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych (dotyczy
potgczen gtosowych za wyjgtkiem potfaczen na numery specjalne, infolinie
i numery tzw. ,,Premium Rate”),

e prezentacje numeréw abonentéw zewnetrznych w ruchu przychodzacym
o ile numer taki nie zostat zastrzezony,

e udostepnienie ustugi roamingu, ktdra bedzie dla wszystkich numeréw domyslnie
wiaczona z zastrzezeniem, Ze zamawiajacy bedzie modgt jg wigczaé i wytgczad
w zaleznosci od potrzeb dla kazdej z kart indywidualnie.

e obstuge funkcjonalnosci potgczen oczekujacych i konferencyjnych,

e bezptatng zmiane numeru telefonu w trakcie trwania umowy w terminie
do 5 dni od ztozenia zamdwienia,

o bezptatng mozliwos¢ cesji numeru telefonu na osoby fizyczne lub prawne.
W przypadku dokonania cesji Wykonawca na wniosek Zamawiajacego przydzieli
Zamawiajgcemu nowy numer wraz z kartg SIM.

o Wykonawca bedzie dostarczat miesieczne, bezptatne wykazy rozméw oraz
pozostatych ustug swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego (tzw. bilingi). Bilingi beda
dostarczane nie podziniej niz faktury za dany okres rozliczeniowy, w wersji
papierowej wysytanej na adres pocztowy Zamawiajgcego (biling ogdlny) oraz

szczegdtowy biling w formie elektronicznej przesytany na podany przez
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Zamawiajgcego adres e-mail lub pobierany z systemu elektronicznego
udostepnionego Zamawiajgcemu przez Wykonawce.

o Wykonawca udostepni bezptatnie wyznaczonym przez Zamawiajgcego osobom
mozliwos¢ elektronicznego dostepu do konta, poprzez udostepniong aplikacje
lub strone www umozliwiajgca zarzadzanie parametrami i ustugami dla wszystkich
numerdw uzytkowanych przez Zamawiajgcego.

o Wykonawca zapewnia bezptatng dostawe i aktywacje kart SIM.

o Wykonawca na zyczenie zapewnia bezptatnie blokowanie potgczert z numerami
o podwyzszonej pfatnosci.

¢ Wykonawca na zyczenie zapewnia bezptatnie blokowanie potfaczen
miedzynarodowych.

e Wykonawca na zyczenie zapewnia bezptatnie blokowanie wysytania sms na serwisy
ptatne.

e Wykonawca zapewnia bezptatnie blokowanie przychodzacych sms reklamowych
przesytanych przez Wykonawce (ustuga wtgczona domysinie podczas aktywacji kart
SIM). Blokowanie komunikatow marketingowych z innych serwiséw bedzie

realizowane po zgtoszeniu Zamawiajgcego w mozliwie najkrétszym czasie.

e Wykonawca zapewnia bezptatnie mozliwos¢ blokady karty SIM w przypadku

kradziezy lub zgubienia telefonu/karty przez danego uzytkownika.

e Wykonawca zapewnia bezptatne dostarczenie do siedziby Zamawiajgcego oraz
bezptatng aktywacje duplikatu karty SIM w przypadku utraty dotychczas
uzytkowanej karty, ktéra nastgpita w wyniku kradziezy, zgubienia, uszkodzenia,
zablokowania lub jej wady jak réwniez  koniecznosci  wymiany

w celu dostosowania standardu karty do uzytkowanego telefonu.

o Wykonawca zapewnia bezptatng zamiane fizycznej karty SIM na karte e-SIM

w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Zamawiajgcego.

Wszystkie formalnosci zwigzane z przejeciem i aktywacjg numerdéw w sieci Wykonawcy spoczywajg
na Wykonawcy.

Wykonawca wyznaczy statego opiekuna do biezgcych kontaktéw z osobg wyznaczong ze strony
Zamawiajgcego. Doradca bedzie dyspozycyjny w standardowych dniach
i godzinach pracy, w okresie obowigzywania umowy.

Rozliczenie zamdwienia bedzie nastepowa¢ w cyklach miesiecznych. Wykonawca
w wystawianej fakturze uwzgledni optaty za faktycznie zrealizowane ustugi (optata

z dotu) oraz optate abonamentowa za kolejny okres rozliczeniowy (optata z gory). Potagczenia oraz
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ustugi przesytu danych poza granicami RP (ktérych nie zawiera abonament) rozliczane bedg
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy. Naliczanie abonamentu dla kart aktywowanych
w ramach prawa opcji bedzie nastepowato od dnia aktywowania karty.

6. Miejscem dostawy kart SIM jest pomieszczenie, w budynku Urzedu Miejskiego
w Zabrzu przy ulicy Powstancéw Slaskich 5-7 wskazane przez osoby upowaznione
w tresci zamowienia.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje podpisywania zadnych dodatkowych dokumentéw zwigzanych
z przeniesieniem numerdw do sieci nowego operatora za wyjatkiem umowy, ktérej wzor zostat

zatgczony do niniejszego zapytania ofertowego.

KRYTERIA OCENY OFERT:
Wybdér oferty odbedzie sie w oparciu o przeprowadzone zapytanie ofertowe,
a za najkorzystniejszg oferte zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktdry przedstawi najkorzystniejsze

warunki wg nw. kryteridow oraz spetni wymogi okreslone w zapytaniu ofertowym:

1. Kryteriami oceny ofert s3:
1) cena - waga 85 %

2) wielkos$¢ dodatkowego pakietu transferu danych - waga 15 %

Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie przedstawionych wyzej kryteridw oraz ich wag.
Oferty oceniane bedg punktowo. W trakcie oceny ofert kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom

przyznawane sg punkty za powyzsze kryteria wedtug nastepujacych zasad:

a) Za kryterium - cena wykonawca moze otrzymac¢ maksymalnie 85 punktow.

Liczba punktow wg kryterium zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:

Cena oferowana minimalna brutto

Cena = x 100 punktéw x 85 %

Cena badanej oferty brutto

b) Za dodatkowga wielkos¢ pakietu transferu danych w cyklu miesiecznym wykonawca moze otrzymac
maksymalnie 15 punktow.

Liczba punktéw wg kryterium zostanie obliczona wg ponizszego wzoru:

Wielko$¢ dodatkowego pakietu transferu danych oferty badanej

WDP= x 100 punktéw x 15 %

Najwieksza wielkos¢ dodatkowego pakietu transferu danych sposrod ofert
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V.

gdzie:

WDP - wielko$¢ dodatkowego pakietu danych

Powyzszg wielkos¢ pakietu danych Zamawiajgcy rozumie jako zapewnienie przez Wykonawce
transferu danych dla kazdego numeru MSISDN z osobna w cyklu miesiecznym. Wszystkie pakiety
danych zawarte w ramach opfaty abonamentowej dotycza transferéw realizowanych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Transfery danych realizowane poza granicami RP beda rozliczane
na podstawie cennika Wykonawcy, po wczesniejszym wyczerpaniu pakietu danych wliczonego

w abonament.

Wykonawca oferujgc dodatkowe wielkosci pakietu transferu danych ponad wymagane w opisie
przedmiotu zamdwienia minimum (tj. 20 GB), uzyska dodatkowe punkty w niniejszym kryterium
(maksymalnie 15 punktéw). Zamawiajacy informuje, ze brak wskazania informacji o ktérej mowa
powyzej nie bedzie skutkowato odrzuceniem oferty oraz zostanie potraktowane jako oswiadczenie, ze
Wykonawca zapewni wielkos¢ transferu danych w wymaganej przez Zamawiajgcego minimalnej
wielkosci — tj. 20 GB dla kazdej z kart SIM, natomiast za przedmiotowe kryterium Wykonawca uzyska
0 punktéw. Jednoczesnie w przypadku zaoferowania nielimitowanego transferu danych, Wykonawca
otrzyma maksymalng liczbe punktéw za przedmiotowe kryterium tj. 15.

Punkty uzyskane przez oferte zostang zsumowane i poddane przeliczeniu wg wzoru -maksymalnie 100

pkt:

P =Cena + WDP
gdzie:

P - suma punktow wg przyjetych kryteriow
Cena - liczba punktow za kryterium cena
WDP — liczba punktdéw za kryterium wielkos¢ dodatkowego pakietu danych

DANE DOTYCZACE ZtOZENIA OFERTY
1. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim na Formularzu ofertowym lub wedtug takiego samego
schematu (Zatacznik nr 1 do niniejszego Zapytania Ofertowego) i ztozy¢ Zamawiajgcemu
za posrednictwem Platformy.
2. Oferta musi byc¢ sporzagdzona w formacie danych: pdf, doc, docx i podpisana przez osoby uprawnione
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy zgodnie z przepisami prawa.
3. Termin sktadania ofert: do dnia 18.04.2025 r. do godz. 12.00

4. Termin realizacji zamoéwienia: 01 czerwca 2025 do 31 maja 2027
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VI.

5. Warunki ptatnosci:

Nalezne Wykonawcy wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem w ciggu 14 dni od daty otrzymania

prawidtowo wystawionej faktury na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.

6. Termin zwigzania z ofertg: 60 dni.

WYBOR OFERTY

1.

Ztozone oferty muszg by¢ zgodne z opisem przedmiotu zamdwienia i warunkami zawartymi
w punkcie V. Zapytania ofertowego. Oferty niezgodne z ww. punktami podlegajg odrzuceniu.
W toku badania oceny ofert Zamawiajacy moze:

a) zadadé od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych ofert (w tym np. dot. razgco
niskiej ceny);

b) dokonaé poprawy omytek pisarskich i rachunkowych bez zgody Wykonawcy;

c) dokona¢ poprawy omytek dotyczgcych niezgodnosci tresci oferty z wymaganiami
Zamawiajgcego z wyznaczeniem dla Wykonawcy terminu na wyrazenie zgody na niniejszg
poprawe lub zakwestionowanie jej poprawienia, przy czym brak odpowiedzi w wyznaczonym
terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki;

d) w przypadku braku wymaganych oswiadczen i/lub dokumentéw Zamawiajgcy moze
jednokrotnie wezwacé do ich uzupetnienia. Formularz ofertowy nie podlega uzupetnieniu.

Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ brak podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego. W tym
celu Wykonawca sktada stosowne oswiadczenie, wymienione w pkt 9 Formularza ofertowego.
Nieztozenie takiego oswiadczenia bedzie skutkowato wykluczeniem Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca byt wpisany do rejestru przedsiebiorstw
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z art.10 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity
Dz. U.z 2024 r. poz. 34).

Zamawiajgcy wymaga zeby Wykonawca swiadczyt ustugi w oparciu o wiasng infrastrukture
telekomunikacyjng, umozliwiajgca swiadczenie ustug na obszarze catego kraju.

Oferte odrzuca sie, jesli:
a) wptyneta po terminie okreslonym w punkcie V ust. 3 Zapytania ofertowego;

b) cena oferty jest rowna lub przekroczy kwote 130 000 ztotych bez podatku od towardéw
i ustug (dalej: VAT);

c) nie spetnia wymogdéw w zakresie przedmiotu zamowienia badz nie zawiera wszystkich
wymaganych oswiadczen i dokumentdw po zastosowaniu procedury: Zzgdania od
Wykonawcdédw wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych ofert (w tym np. dot. razgco niskiej
ceny); dokonania poprawy omytek pisarskich i rachunkowych bez zgody Wykonawcy;
dokonania poprawy omytek dotyczgcych niezgodnosci tresci oferty z wymaganiami
Zamawiajgcego z wyznaczeniem dla Wykonawcy terminu na wyrazenie zgody na niniejsza
poprawe lub zakwestionowanie jej poprawienia (brak odpowiedzi w wyznaczonym
terminie uznaje sie za wyrazenie zgody na poprawienie omytki); jednokrotnego wezwania
do uzupetnienia braku wymaganych oswiadczen i/lub dokumentéw (Formularz ofertowy
nie podlega uzupetnieniu);
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d) zostata ztozona przez Wykonawce, ktéry podlega wykluczeniu.

6. Przy wyborze oferty, Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryteriami wyszczegdlnionymi w pkt IV
Zapytania ofertowego.

7. Cena ofertowa winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia. Za cene
oferty uwazac sie bedzie cene brutto (tgcznie z VAT).

VIl.  INFORMACJE DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania dotyczace realizacji zamdwienia:

2. Dokumentacja / przedmiot zamoéwienia:

3. Zamawiajacy wraz z zapytaniem ofertowym przekazuje:
3.1 Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego w sktad, ktdrego wchodzg nastepujace wzory
formularzy:
a. Formularz ofertowy,
b. Formularz kalkulacji ceny.
3.2 Zatacznik nr 2 — Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.
3.3 Zatgcznik nr 3 — wzdr umowy.

4. W siedzibie Zamawiajgcego do wgladu sg dokumenty:

5. Do czasu zawarcia umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia postepowania
na kazdym etapie bez wytonienia Wykonawcy oraz bez podania przyczyny.

6. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Za zamawiajgcego
Naczelnik Wydziatu
Administracyjno-Technicznego

mgr inz. Wojciech Celejewski
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