Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ustugi codziennego monitoringu mediow w formie

elektronicznej dla Zamawiajacego w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy, w tym:

1.

Monitoring mediéw dla pracownikéw LP przez 7 dni w tygodniu, wlaczajac weekend.

Wykonawca przedstawi po wyborze najkorzystniejszej oferty pelny wykaz monitorowanych
medidow do akceptacji Zamawiajacego.

a) Monitoring bedzie si¢ sktadat z raportow dziennych ,,przeglad prasy” w formie e-maili
wysytanych 7 dni w tygodniu do godziny 8:00. Lista odbiorcow zostanie przekazana
Wykonawcy po podpisaniu umowy droga elektroniczng. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ edytowania (usuwania w tym dodawania i usuwania adresow e-mail z listy
odbiorcow przez caty okres obowigzywania umowy).

Forma przegladu:

- tytut 1 rodzaj medium

- wskazanie hasel/obszarow tematycznych jakich dotyczy wiadomo$¢

- data publikacji

- mozliwo$¢ przekierowania do oryginalnego tekstu,

- zasieg

- fragment artykutu

Przeglad bedzie generowany automatycznie, z platformy internetowej, na podstawie haset
przekazanych przez Zamawiajacego.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ indywidualnego dystrybuowania monitoringu
na dowolng liczbe adreséw e-mail do wybranych pracownikéw Lasoéw Panstwowych.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ udost¢gpniania monitoringu w Portalu
Pracowniczym Laséw Panstwowych (Intranecie), do ktorego dostep maja wszyscy
pracownicy LP (po wpisaniu loginu oraz hasta).

2. Monitoring mediow dla wybranych pracownikéw zajmujacych si¢ komunikacja,

sktadajacy si¢ z:

a) raportow dziennych ,,newsletterow”, dla maksymalnie 50 adresow email (Zamawiajacy

zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany adresOw email przez okres obowigzywania umowy)
7 dni w tygodniu do godziny 8:00. Newsletter bedzie generowany przez analityka
1 bedzie zawieral najwazniejsze publikacje z danego dnia dotyczace obszarow i haset
wskazanych przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy. Layout newslettera zostanie
przedstawiony do ostatecznej akceptacji Zamawiajgcego po podpisaniu umowy.

Forma newslettera:

- rodzaj medium,

- tytul,

- autor,

- streszczenie (lead),

- wielko$¢ (caty artykul/fragment wigkszej catosci/notatka/wzmianka; audycja poswiecona
w cato$ci/news/ krotka informacja/fragment objety monitoringiem),

- zasieg, dotarcie,
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b)

- doktadny link do informacji lub materiatbw pochodzacych z zasobow Internetu,
wraz z wycinkami, na podstawie ktorych jest ono tworzone.

powiadomien/alertow, biuletynow oraz ,artykutow dnia” (SMS, WhatsApp) wysytanych
na maksymalnie 30 numerow telefonow lub w formie automatycznego powiadomienia z
aplikacji. Zamawiajacy lub Wykonawca bedg mieli mozliwos¢ dostosowania powiadomien
dot. wiadomosci 1 artykutow do potrzeb Zamawiajacego, np. okreslenie mediéw, haset,
godziny wystania powiadomien, fraz lub stow, wydzwigku wiadomosci, zasiggu oraz
czestotliwo$ci przychodzenia powiadomien. Powiadomienia b¢da wysylane przez 7 dni w
tygodniu. Lista numerdéw telefonéw zostanie przestana do Wykonawcy po podpisaniu
umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany numerdw telefonow.

platformy internetowej, z mozliwoscia:

a) dostepu do codziennie publikowanych tresci w ramach przegladu prasy
z monitorowanych medidow z wycinkami, na podstawie ktorych jest ono tworzone,

b) dostepu do platformy z poziomu przegladarki oraz systemow 10S i1 Android.

¢) biezacego monitoringu haset, o ktorych mowa w pkt. 2,

d) analizowania danych i prezentacji wynikéw monitoringu na platformie w postaci
wykresow 1 tabel oraz eksportu wykresow, tabel oraz materiatow do plikow 1 w celu
ich dalszego wykorzystania lub archiwizac;ji,

e) dostgpu do archiwalnych materialéw ze wszystkich mediéw z okresu od poczatku
$wiadczenia ushugi,

f) wyszukiwania, katalogowania oraz grupowania informacji wedtug nastepujacych
kryteriow:

a. rodzaj medium (prasa, internet, radio lub telewizja),

b. zasigg medium (ogdlnopolskie lub regionalne/lokalne),

c. tytul gazety, nazwa portalu internetowego, nazwa rozglos$ni radiowej lub
stacji telewizyjnej,

d. data wydania lub emisji (z mozliwo$cig podania zakresu dat),

e. data udostgpnienia (z mozliwoscig podania zakresu dat),

g) wystgpienie zadanego tekstu (wyrazenia, stowa, fragmentu stowa) w tytule, tresci
lub temacie artykutu, w nazwie lub temacie audycji lub programu,

h) dostepu do umieszczonych na platformie internetowej materiatow 1 informacji przy
pomocy hasta i loginu, co zabezpieczy przed dostepem dla osdb niepowotanych,

1) dostgpu do platformy internetowej przy uzyciu dwoch typow kont: konta
uzytkownika z ograniczonymi uprawnieniami i konta administratora,

Monitoring mediow spotecznosciowych, ktéry powinien w szczegdlnosci uwzglednic:
- calodobowy monitoring medidw spolecznosciowych i Internetu (Facebook, X (Twitter),
Instagram, Wykop, vlogi itp.) pod katem wprowadzonych haset kluczowych w czasie
rzeczywistym,
- stworzenie co najmniej 60 projektow skladajacych sie z kilku haset kluczowych,
bez limitu wzmianek,
- sprawdzanie danych z catego okresu wspotpracy i danych historycznych oraz analizg tych
danych w postaci wykresow,
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- generowanie raportoOw i mozliwos¢ tworzenia grafik w oparciu o wygenerowane wyniki
(zasieg, liczba wzmianek, sentyment),
- sprawdzanie szacowanego zasi¢gu tresci publikowanych online.

Wykonawca, przy monitoringu mediéw spolecznosciowych, przygotuje konto dla jednego

uzytkownika, z mozliwoscig rownoczesnego logowania z kilku komputeréw.

4.

Monitoring domen lasy.gov.pl, ktory powinien w szczegdlnosci uwzglednic:
- calodobowy monitoring artykutéw/ publikacji pojawiajacych si¢ w aktualno$ciach we
wszystkich domenach lasy.gov.pl, prowadzony na platformie internetowe;,
- analizowanie danych i1 prezentacji wynik6w monitoringu na platformie w postaci
wykresow 1 tabel oraz eksportu wykreséw, tabel oraz materialow do plikow 1 w celu ich
dalszego wykorzystania lub archiwizacji,
- dostep do archiwalnych materiatow z okresu od poczatku §wiadczenia ushugi.

Dopuszczona modyfikacja formy wykonania monitoringu w zalezno$ci od mozliwosci
technicznych platformy Wykonawcy.

d)

5. Monitoring mediow (pkt 1) oraz monitoring mediow dla wybranych pracownikow
zajmujacych sie komunikacja (pkt 2):
bedzie uwzglednial nastepujacy podzial 1 rodzaj medidw: prasa (ogdlnopolska
i regionalna), Internet (w tym: platformy blogowe, informacyjne, opiniotworcze), radio,
telewizja (tradycyjna oraz VOD),
Wykonawca 1 Zamawiajacy maja prawo do aktualizowania listy mediow, w tym
do dodawania nowych i1 zamiany istniejacych w dowolnym czasie. Listy uwzglednianych
tytuldow prasowych oraz portali i stron internetowych sa udost¢pniane na zyczenie
Zamawiajacego,
Monitorowane hasta monitoringu mediow stanowig zalgcznik nr 1 do OPZ. Liczba
monitorowanych hasel: 55. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ dodawania haset
(maksymalnie 10) oraz zmiany dotychczasowych w czasie obowigzywania umowy
bez dodatkowych kosztow
Po przekierowaniu do oryginalnego artykutu/wiadomosci odbiorca bedzie miat: mozliwosé
przegladania i zapisywania materialow ze wszystkich mediéw bezposrednio z przegladoéw
e-mail, mozliwos¢ zapisywania materialow z prasy i internetu w dowolnym formacie (m.in.
PDF, doc, JPG) oraz z radia i telewizji (m.in. avi, wav, mp3, mp4). Materialy z wszystkich
mediéw bedg dostepne w wersji tekstowe;.

Generowanie raportu potrocznego i rocznego na podstawie monitoringu mediow.

Czg$¢ analityczna platformy internetowej: narzedzie analityczne online prowadzace
na biezaco analiz¢ monitorowanych tresci pod wzgledem zasiggu, ekwiwalentu AVE,
share of voice, wydzwigku (rozumianego jako automatyczna ocena cato$ci przekazu w
kontekscie danego hasta kluczowego — kontekst pozytywny, neutralny i negatywny),
ranking najwazniejszych autordéw, ranking najistotniejszych mediéw, analiz¢ najbardziej
angazujacych tematow z mozliwoscig eksportu wykresow, tabel oraz materialow do plikow
1w celu ich dalszego wykorzystania lub archiwizacji.
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8. Wykonawca wyznaczy jedng osobe odpowiedzialng za realizacje umowy i staty kontakt z
Zamawiajacym.

9. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zastosowania prawa opcji, ktore polegaé bedzie
na realizacji dodatkowych raportdéw wizerunkowych/jakosciowych, dotyczacych
wskazanych przez Zamawiajgcego haset. Za realizacj¢ kazdego z dodatkowych raportow
wykonawca otrzyma dodatkowe wynagrodzenie w wysokosci okreslonej przez
wykonawce w formularzu cenowym. O zamiarze skorzystania z prawa opcji Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce odrgbnym pismem/o$wiadczeniem z okresleniem zakresu, w
jakim Zamawiajacy bedzie z prawa opcji korzystal. Zamawiajacy nie ma obowiagzku
korzysta¢ z prawa opcji. Wykonawcy nie przystuguje prawo roszczen z tytutu
niewykorzystania prawa opcji lub jego pelnej warto$ci. Maksymalna liczba raportéw
opcjonalnych — 10.
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Zalacznik nr 1 do OPZ

Przykladowe obszary oraz hasta do raportéw dziennych - 55 hasel

(nie dotyczy social mediow)

GRUPA TEMATYCZNA ,,LASY PANSTWOWE”

1.

DN U R LN

Lasy Panstwowe/Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe / PGL LP / LP
Dyrekcja Generalna Laséw Panstwowych / DGLP

Centrum Informacyjne Lasow Panstwowych / CILP

Centrum Koordynacji Projektéw Srodowiskowych / CKPS

Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych / RDLP

Witold Koss (dyrektor generalny Lasow Panstwowych)

Jerzy Fijas (zastepca dyrektora generalnego Lasow Panstwowych)

Rzecznik prasowy/ Rzeczniczka prasowa Lasow Panstwowych

Bank danych o lasach / BDL

GRUPA TEMATYCZNA ,MINISTERSTWO KLIMATU”

10.
11.
12.
13.
14.

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

Paulina Hennig-Kloska (minister klimatu i $rodowiska)

Mikotaj Dorozata

Urszula Zielinska

Ministerstwo Rolnictwa / Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

GRUPA TEMATYCZNA ,NADLESNICTWO”

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Nadles$nictwo
Nadle$niczy
Le$nictwo
Les$nik
Lesniczy
Straz Les$na
Straznik le$ny

GRUPA TEMATYCZNA ,,OCHRONA PRZYRODY?”, hasta wystepujace razem z hastami: Lasy
Panstwowe, Nadle$nictwo lub Leénik.

22.

23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
. Fundacja Dziedzictwo Przyrodnicze
36.
37.

35

38.

Autorzy popularnych artykulow z obszaru ochrony przyrody: Aleksander Gurgul, Robert
Jurszo, Dawid Serafin, Pawet Czernich, Adam Wajrak.
Natura 2000

Park narodowy

Rezerwat

Zubr

Wilk

Rybotow

Puszcza Karpacka

Bieszczady

Puszcza Bukowa

Trojmiejski Park Krajobrazowy

Turnicki Park Narodowy

Lasy i Obywatele

Greenpeace Polska
WWEF Polska
Pracownia na Rzecz Wszystkich Istot

GRUPA TEMATYCZNA ,,Lasy spoteczne, moratorium”

39.

40.
41.
42.

Lasy spoteczne

Konsultacje spoteczne

Moratorium

Ogolnopolska Narada o Lasach / ONoL
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43.
44.
45.
46.
47.

Lasy wokot miasta

Nadlesnictwa Puszczanskie
Wzmocnienie ochrony zasobdéw lesnych
Woycinka

Starolasy

GRUPA TEMATYCZNA ,,PRZEMYSL DRZEWNY”

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

przemyst drzewny
sprzedaz drewna
eksport drewna

import drewna
budownictwo drewniane
przemyst meblarski
FSC

PEFC
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