POLITECHNIKA p—
GDANSKA L

14.02.2025r..

Centralny nr postepowania: ZP/16/055/U/25

dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na Ustuge wsparcia eksploatacji systemu
Teta na potrzeby CUI dla Politechniki Gdanskiej

Zamawiajgcy na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024, poz.
1320 z pézn. zm.) informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety pytania dotyczgce tresci Specyfikaciji
Warunkéw Zamowienia (SWZ), na ktére Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi.

Pytania do Szczegéfowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia:

1. Punkt 1.1 Wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura tiret pierwsze
W pierwszym tirecie punktu 1.1 precyzujagcym zakres wsparcia w eksploatacji systemu
eKwestura wskazane zostato, ze zakres ten obejmuje dostarczanie nowych wersji systemu
zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa. W ostatnim zdaniu tego tiretu wskazane jest
jednak dodatkowo, ze: ,Szkolenie uzytkownikéw moze zosta¢ przeprowadzone w terminie
tygodnia od wprowadzenia nowej wersji systemu, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.”
Taki wymadg jest niezrozumiaty, gdyz w praktyce nie prowadzi si¢ szkolen przy kazdej zmianie
wersji lub poprawce dostosowujgcej system do zmian przepisow prawa. Takich poprawek w
ciggu roku moze by¢ duzo (w zaleznosci ilos¢ zmian prawnych) i co do zasady nie wigzg sie
one z istotnymi zmianami w zakresie obstugi systemu, a wiec nie ma potrzeby kazdorazowego
prowadzenia szkolen w tym zakresie.
Jednoczesnie taki wymog Zamawiajgcego w sposoéb znaczgcy moze wptyngé na wysokosé
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy w zakresie
zamoOwienia podstawowego, gdyz Wykonawca w zakresie swoich ustug bedzie musiat
przewidzie¢ szkolenie po kazdorazowej zmianie systemu dostosowujgcej go do zmian prawa.
Uwzglednianie takich szkolen w zakresie zamowienia podstawowego nie jest wiec celowe, a
jednoczesnie brak takich szkolen w zakresie zamowienia podstawowego nie wyklucza
mozliwosci ich przeprowadzenia, gdyz jezeli Zamawiajgcy uzna, ze potrzebuje szkolenia w
zakresie obstugi systemu po dostarczonej przez Wykonawce zmianie, to moze takie szkolenie
zaméwi¢ w ramach Zamowienia w zakresie prawa opcji.
W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajgcy potwierdza, ze nie
oczekuje szkoleh po kazdej zmianie systemu dostosowujgcej system do zmian obowigzujgcego
prawa i zgadza sie na wykreslenie tego wymagania w ostatnim zdaniu w punkcie 1.1 tiret
pierwszy.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy po kazdej zmianie wersji oczekuje instrukcji, jesli zmienit sie sposéb
rejestracji danych w systemie.

2. Punkt 1.1 Wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura tiret drugie
W drugim tirecie punktu 1.1 precyzujgcym zakres wsparcia w eksploatacji systemu eKwestura
wskazane zostato, ze zakres ten obejmuje dostarczanie odpowiednich licencji oprogramowania
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wraz z jego instalacjg niezbednego do zgodnej z prawem eksploatacji systemu eKwestura w
zakresie oprogramowania wyszczegdlnionego w p. 3.2.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie, jakie licencje zapewni Zamawiajgcy, a
dostarczenia jakich licencji oczekuje od Wykonawcy. W szczegdlnosci Wykonawca zadaje
pytanie, czy Zamawiajgcy zapewni licencje na Windows serwery, licencje Microsoft CAL
(terminalowe i dostepowe), a oczekuje dostarczenia pozostatych typow licencji niezbednych do
eksploatacji systemu eKwestura w zakresie oprogramowania wyszczegoélnionego w p. 3.2 (np.
Oracle).

Jednoczesnie Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajagcy potwierdza, ze w swoim zakresie
zapewnia takze licencje na pakiet Microsoft Office (obejmujgcy programy Word oraz Excel),
ktére moga by¢ potrzebne do realizacji niektorych z funkcjonalnosci systemu eKwestura, jak na
przykfad wykonywanie wydrukéw?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy zapewni licencje na Windows serwery, licencje Microsoft CAL (terminalowe i
dostepowe). Oczekujemy dostarczenia pozostatych typow licencji (np. Oracle itp.) .
Zamawiajgcy potwierdza, ze w swoim zakresie zapewnia licencje na pakiet Microsoft Office
obejmujace programy Word oraz Excel.

Punkt 1.1 Wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura tiret si6dme

W siédmym tirecie punktu 1.1 precyzujacym zakres wsparcia w eksploatacji systemu eKwestura
wskazane zostato, ze zakres ten obejmuje pomoc uzytkownikom w (1) poprawie bfedéw
poczynionych w trakcie pracy (zte decyzje, dokumenty, itd.) oraz (2) wykonywaniu
standardowych czynnosci zamykania okreséw sprawozdawczych i roku obrachunkowego.

Takie czynnosci zwykle nie wchodzg w zakres podstawowego wsparcia nad systemem, gdyz sg
to dodatkowe czynnosci sprowadzajgce sie czesto do swiadczenia asysty dla uzytkownikéw
przy realizacji réznych czynnosci zwigzanych 2z realizacjg procesow biznesowych w
oprogramowaniu, ktéorych Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ na etapie zawierania
Umowy (a nie wiec nie jest w stanie ich wyceni¢). Takie asysty mogg by¢ zamawiane w ramach
prawa opcji wtedy kiedy bedg potrzebne.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajgcy potwierdza, ze nie
oczekuje w ramach zamdwienia podstawowego na wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura
pomocy uzytkownikom w (1) poprawie bfeddéw poczynionych w trakcie pracy (zte decyzje,
dokumenty, itd.) oraz (2) wykonywaniu standardowych czynnos$ci zamykania okreséw
sprawozdawczych i roku obrachunkowego i zgadza sie wykresli¢ te dwie pozycje z punktu 1.1
tiret siodme.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy pozostawia oczekiwania opisane w SOPZ bez zmian.

Punkt 1.1 Wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura tiret 6sme

W ésmym tirecie punktu 1.1 precyzujgcym zakres wsparcia w eksploatacji systemu eKwestura
wskazane zostato, ze zakres ten obejmuje wsparcie administratoréw Zamawiajgce w zakresie
(1) instalacji oprogramowania systemu oraz (2) przywracania danych z backup-u.

Takie czynnoéci zwykle nie wchodzg w zakres podstawowego wsparcia nad systemem, gdyz sg
to dodatkowe czynnosci sprowadzajgce sie czesto do wykonania dodatkowych czynnosci,
ktérych Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ na etapie zawierania Umowy (a nie wiec nie
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jest w stanie ich wyceni¢). Takie czynnosci mogg byé zamawiane w ramach prawa opcji wtedy
kiedy takie czynno$ci bedg potrzebne.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajgcy potwierdza, ze nie
oczekuje w ramach zamowienia podstawowego na wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura
wsparcia administratoréw Zamawiajgce w zakresie (1) instalacji oprogramowania systemu oraz
(2) przywracania danych z backup-u i zgadza sie wykresli¢ te dwie pozycje z punktu 1.1 tiret
osme.

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy pozostawia oczekiwania opisane w SOPZ bez zmian. Zamawiajacy oczekuje
wsparcia administratorow np. w trakcie instalacji oprogramowania, choéby w trakcie
instalacji Oracle itp.

Punkt 1.1 Wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura tiret dziewiate

W dziewigtym tirecie punktu 1.1 precyzujgcym zakres wsparcia w eksploatacji systemu
eKwestura wskazane zostato, ze zakres ten obejmuje naprawe btedoéw Zamawiajgcego przez
Wykonawce w wymiarze 5 godzin miesiecznie, w przypadku przekroczenia limitu miesiecznego,
po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, mozliwe wykonanie ptatnej ustugi po stawkach jak dla ustugi
realizowanej w opcji, nie wiekszym 96 godzin na rok.

Taki wymog jest niezrozumiaty, gdyz w praktyce takie czynnosci zwykle nie wchodzg w zakres
podstawowego wsparcia nad systemem, gdyz sg to dodatkowe czynnosci sprowadzajgce sie do
wykonania dodatkowych czynnosci, ktérych Wykonawca nie jest w stanie przewidzie¢ na etapie
zawierania Umowy (a nie wiec nie jest w stanie ich wyceni¢). Takie czynnosci mogg byc¢
zamawiane w ramach prawa opcji wtedy kiedy takie czynnosci bedg potrzebne.

Jednoczesnie taki wymog Zamawiajgcego w sposéb znaczgcy moze wplyngé na wysokosc
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu realizacji przedmiotu umowy w zakresie
zamoOwienia podstawowego, gdyz Wykonawca w zakresie swoich ustug bedzie musiat
uwzgledni¢ co najmniej 5 godzin miesiecznie dodatkowych prac z zakresie Zamdwienia
Podstawowego.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zgadza
sie na wykres$lenie tego wymagania w punkcie 1.1 tiret dziewiaty.

ODPOWIEDZ
Zamawiajgcy pozostawia oczekiwania opisane w SOPZ bez zmian i nie zgadza sie na
wykreslenie.

Punkt 3.2 Posiadane wersje i licencje

W punkcie 3.2 jako element systemu eKwestura posiadanego przez Zamawiajgcego wskazana
jest TETA BI (Business Intelligence) dla funkcji wykorzystujacych mechanizm hurtowni danych.
Jednoczesnie dla tej pozycji wskazane jest, ze ,obecnie nie planujemy dalszego utrzymania”.
Wykonawca zadaje pytanie czy dobrze rozumie, ze TETA BI (Business Intelligence) nie jest
objeta przedmiotem umowy w zakresie Zamodwienia podstawowego, tj. przedmiot umowy nie
obejmuje wsparcia w eksploatacji systemu eKwestura w zakresie TETA BI, a ewentualne prace
zwigzane ze zmianami konfiguracji TETA BI, poprawkami btedéw TETA Bl, aktualizacji oraz
rozwoju TETA Bl mogg by¢ przedmiotem Zaméwienia w ramach prawa opcji?

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, iz TETA Bl nie jest objeta zakresem przedmiotu zaméwienia.
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Pytania do Umowy:

1. §5 ust. 9 Umowy
Zgodnie z § 5 ustepem 9 Umowy kategorie wad nadawane sg przez zamawiajgcego, a ponadto
zamawiajgcy ma prawo zmiany uprzednio nadanej kategorii wady. Takie uprawnienie
zamawiajgcego jest zbyt daleko idgce, gdyz pozwala zamawiajgcemu dyskrecjonalnie
podejmowaé decyzje na temat wagi btedéw, co z kolei ma istotnie skutki dla Wykonawcy.
Definicje poszczegodlnych rodzajow btedow sg okreslone w umowie i to czynniki obiektywne
powinny decydowa¢ o kwalifikacji btedu, a nie jednostronna decyzja zamawiajgcego w tym
zakresie. Takie rozwigzanie bylo stosowane w dotychczasowej umowie jakg Zamawiajgcy
posiada na utrzymanie Systemu zawartej w postepowaniu przetargowym numer
ZP/325/055/U/22, w ktoérej zamawiajgcy co prawda miat prawo okresli¢ kategorie btedu,
jednakze ta kategoryzacja miata charakter orientacyjny, a decydujgce znaczenie miat faktyczny
charakter btedu.
W ocenie Wykonawcy watpliwosci tych nie eliminuje wprowadzenie w zapisie sformutowania, ze
Zamawiajgcy nadaje kategorie wad ,z uwzglednieniem obiektywnego charakteru tej wady”, gdyz
nadana przez Zamawiajgcego btednie kategoria wady, nadal jest wigzgca dla Wykonawcy i
moze by¢ zmieniana.
Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajgcy potwierdza, ze o
kategoryzacji btedu decyduje jego rzeczywisty charakter, a nie decyzja Zamawiajgcego, a w
zwigzku z tym czy zgadza sie na doprecyzowanie brzmienia § 5 ustep 9 Umowy w nastepujgcy
sposob:
.Kategorie wad sg sugerowane przez Zamawiajgcego. Kategoryzacja zasugerowana przez
Zamawiajgcego ma charakter orientacyjny. Odpowiedzialnos¢é Wykonawcy za
dotrzymanie czasow reakcji i usuniecia bledéw bedzie zalezna od faktycznego charakteru
bfedu w s$wietle zawartych w umowie definicji poszczegoélnych kategorii bfedéw. Podane
czasy naprawy liczone sg od chwili dokonania prawidtowego i kompletnego zgtoszenia przez
Zamawiajgcego wady, przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie wynosi 6 godzin od
chwili zgfoszenia liczonych w czasie Godzin pracy Zamawiajgcego. Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zasugerowania zmiany uprzednio nadanej kategorii Wady.”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, iz wzér umowy pozostaje bez zmian i wyjasnia, iz stowo
»sugerowane” jest z punktu widzenia precyzji klauzul umownych niedopuszczalne.

2. § 5 ust. 11 lit. b) Umowy

W § 5 ustep 11 litera b) Umowy przewidziane zostato, ze ustugi wsparcia oraz konsultacje majg
by¢ realizowane za pomocg e-mail lub pod numerem telefonu oraz poprzez zdalne potacznie. W
praktyce nie jest celowe i efektywne utrzymywanie tak wielu kanatéw komunikacji i zwykle w
praktyce do $wiadczenia ustug wsparcia stosuje sie osobne systemy obstugi zgtoszen, ktére sg
dedykowane do tego rodzaju komunikacji. Niezaleznie od komunikacji pomiedzy Stronami, do
samej realizacji ustugi wsparcia w kazdym przypadku konieczny moze by¢ zdalny dostep do
systemu, aby Wykonawca mogt samodzielnie zdiagnozowac problem.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy potwierdza, ze do
zapewnienia wsparcia oraz konsultacji przewidzianych Umowg wystarczajgce bedzie
zapewnienie ich przez Wykonawce przez jeden kanat komunikacji, ktorym moze byé
udostepniony przez Wykonawce system obstugi zgtoszen, a w zwigzku z tym czy Zamawiajgcy
wyraza zgode na zmiane § 5 ustep 11 litera b) Umowy w nastepujgcy sposob:

-b) ustugi wsparcia oraz konsultacyjne mogg byc realizowane w jeden z nastepujacych
sposobow komunikacji wedfug wyboru Wykonawcy: za posSrednictwem udostepnionego
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przez Wykonawce systemu obstugi zgtoszen, kanatu e-mailowego, ustugi typu Hotline pod
telefonicznym numerem kontaktowym. Do realizacji usfugi wsparcia oraz konsultacyjnej
wymagane moze byé takze udzielenie zdalnego dostgpu do Systemu w celu umozliwienia
serwisowi Wykonawcy zdiagnozowania oprogramowania i rozwigzania problemoéow.”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, iz postanowienia umowy nie ulegaja zmianie.

§ 7 ust. 1 lit. b) Umowy

W § 7 ustep 1 Umowy przewidziane sg liczne i bardzo wysokie kary umowne, w szczegdélnosci
w literze b) przewidziana jest kara umowna w wysokosci 500 ztotych za kazdy dzien roboczy
zwioki w usunieciu bfedu systemu co jest karg mocno wygdérowang i znacznie wiekszg niz w
dotychczasowej umowie na utrzymanie Systemu zawartej w postepowaniu przetargowym
numer ZP/325/055/U/22, gdzie ta kara umowna wynosita 0,01% wynagrodzenia Wykonawcy
netto za wykonanie ustugi utrzymania oprogramowania za kazdg godzine roboczg zwtoki
(dziennie byto to wiec 0,08% wynagrodzenia Wykonawcy netto za wykonanie ustugi utrzymania
oprogramowania)

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zadaje pytanie czy Zamawiajgcy zgadza sie, aby kara
umowna za zwioke w usuwaniu btedu systemy wynosita 0,08% wynagrodzenia netto za
wykonanie Zakresu Podstawowego Przedmiotu Umowy za kazdy dzien roboczy zwitoki, a w
zwigzku z powyzszym czy zgadza sie na zmiane § 7 ustep 1 litera b) Umowy w nastepujgcy
sposob:

,Za zwloke usuwaniu Bfedu Systemu - w wysokosci 0,08% wynagrodzenia netto za
wykonanie Zakresu Podstawowego Przedmiotu Umowy - za kazdy dzieri roboczy zwioki,
przy czym kara zostaje wstrzymana w zakresie naliczania tak po usunieciu btedu, jak i wraz z
wdrozeniem skutecznego rozwigzania tymczasowego pod warunkiem wdrozZenia rozwigzania
docelowego w terminie uzgodnionym miedzy stronami,”

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy informuje, iz wzér umowy pozostaje bez zmian.

§ 7 ust. 1 lit. ¢) oraz d) Umowy

W § 7 ustep 1 litera c) oraz d) Umowy przewidziane sg z kolei kary umowne za drobne
naruszenia (usuwanie Nieprawidtowosci w Pracy Systemu oraz Czas Reakcji), ktére zwykle w
praktyce nie podlegajg karom umownym, gdyz (1) jezeli chodzi o Nieprawidtowosci w Pracy
Systemu sg to drobne bfedy, ktére nie majg wptywu na mozliwosé korzystania z Systemu, a (2)
jezeli chodzi o Czas Reakcji to jest to jedynie wymaganie wstepne, ktére takze nie ma
znaczenia, jezeli ostatecznie btad zostanie usuniety w odpowiednim czasie.

Z uwagi na powyzsze Wykonawca zadaje pytanie, czy Zamawiajgcy zgadza sie na usunigcie
kar umownych z tytutu zwtoki w usuwaniu Nieprawidtowosci w Pracy Systemu oraz zwtoke w
Czasie Reakciji, a wigc usuniecie § 7 ustep 1 litera c) oraz d) Umowy.

ODPOWIEDZ
Zamawiajacy nie zgadza sie.

§ 7 Umowy
Postanowienia § 7 Umowy nie przewidujg bardzo standardowego i powszechnie stosowanego
w praktyce wytgczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci oraz szkéd
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posrednich. Wylgczenie takie jest stosowane ze wzgledu na to, ze Wykonawca $wiadczy ustugi
dotyczagce narzedzia wykorzystywanego przez Zamawiajgcego do obstugi rownych procesow
zachodzacych wewnetrznie u Zamawiajgcego i nie jest w stanie przewidywac jak te procesy
oraz ewentualne zaburzenie tych procesbw mogg wptywaé posrednio na dziatalnosé
Zamawiajgcego oraz na uzyskiwane przez Zamawiajgcego korzysci. Wykonawca zawsze
bedzie miat wptyw jedynie na koszty (starty) bezposrednio zwigzane z dziataniem systemu, a
dalsze konsekwencje znajdujg sie poza jego kontrolg i mozliwoscig przewidywania.

W zwigzku z powyzszym czy Zamawiajgcy zgadza sie na dodanie kolejnego postanowienia w §
7 ustep 7 o nastepujgcym brzmieniu:

.Wytaczona jest odpowiedzialno$¢é Wykonawcy za utracone korzysci i szkody posrednie.”

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy pozostawia wzér umowy bez zmian i zwraca uwage, iz zawarto w tymze
wzorze ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy do 100 % wartosci umowy. Na
dodatkowe wylaczenie w zakresie utraconych korzysci i szkdd posrednich Zamawiajacy nie
wyraza zgody.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng czes¢ SWZ i sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow
biorgcych udziat w niniejszym postepowaniu.

ZATWIERDZAM

Mariusz Miler
Kanclerz Politechniki Gdanskiej

(podpis kierownika Zamawiajgcego/ osoby upowaznionej)
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