PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Sprawa: ZP.P.11.2024

Nazwa Zamowienia:

Obstuga ptatnosci wraz z najmem terminali ptatniczych dla Spétki Termy

Maltanskie sp. z 0.0. w Poznaniu.

Zamawiajacy podaje ponizej projektowane postanowienia umowy (PPU), ktore

wprowadzone zostana do tresci zawieranych umow z wylonionym w toku

postepowania Wykonawca:

UMOWA DOTYCZACA OBSLUGI PLATNOSCI

1. Nazwa, adres i siedziba Zamawiajgcego, oraz Wykonawcy, podstawa

zawarcia umowy:
Umowa zawarta pomiedzy:
W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
przeprowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605,
ze zm.), zwanej dalej ,Ustawg”,
W dNiU ceeeeeeieveaee. r. w Poznaniu zawarta zostata Umowa w sprawie zaméwienia

publicznego, zwana dalej ,Umowg” lub ,niniejszg Umowg” pomiedzy:

Termy Maltanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Termalna 1, 61-028 Poznan,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000114386, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 41.609.600,00 zt w catosci optaconym, NIP: 778-
14-01-096, REGON: 634355755, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajagcym”, ,Akceptantem”

..................................................... zsiedzibgw ............. Ul
wpisang/ym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
Prowadzonego PrZ€Z SGA .....ouviriiiie i , pod

numerem KRS ... , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci



Lub

Panig/nem ...................l prowadzgca/cym dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
.......................... z siedzibg w
NIP. ., REGON........coiiiins

zwanym/g dalej ,,Wykonawcg”,
zwanymi fgcznie ,,Stronami” i kazdy z osobna ,,Strong”

Strony zgodnie postanawiajg, zawrze¢ umowe (dalej: niniejsza Umowa) o tresci:

2. Przedmiot zamoéwienia na swiadczone ustugi

Postanowienie o tresci:

Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia na

rzecz Zamawiajgcego ustugi obstugi ptatnosci, rozumianej m.in. jako obstuga oraz

rozliczanie ptatnosci bezgotowkowych dokonywanych za pomocg kart ptatniczych

na terenie Kompleksu Termy Maltanskie, potozonego przy ul. Termalnej 1 w

Poznaniu.

3. Zakres ustugi,

Postanowienie o tresci:

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do

niniejszej Umowy oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do

niniejszej Umowy.

4. Wynagrodzenie maksymalne, termin ptatnosci

Postanowienie o tresci:

4.1.Wynagrodzenie Wykonawcy (prowizja) za swiadczenie ustugi stanowigce;j
przedmiot niniejszej Umowy (obstugi ptatnosci) wynosi ... % od wartosci
transakcji rozliczanych w danym miesigcu kalendarzowym.

4.2.Wynagrodzenie maksymalne Wykonawcy za Swiadczenie ustugi stanowigcej
przedmiot niniejszej Umowy (obstugi ptatnosci) nie przekroczy kwoty ......... zt
(wynagrodzenie maksymalne).

4.3.Wynagrodzenie ptatne bedzie miesiecznie z dotu, w terminie 21 dni liczgc od

dnia wystawienia faktury VAT za dany miesigc swiadczenia ustugi obstugi



ptatnosci, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze i w zawartej
Umowie. Za dzien zaptaty Strony uznajg dzien ztozenia polecenia przelewu przez
Zamawiajgcego.

4.4.Co do zasady Zamawiajgcy nie wyraza zgody na jakiekolwiek potrgcenia z
kwotami wptacanymi przez klientow Kompleksu za pomocg Terminali z uzyciem
kart ptatniczych. Ewentualna zgoda Zamawiajgcego - zawarta w umowie lub
wynikajgca ze stosowanych do umowy standardow, regulaminow itp. na
stosowanie ktorych Zamawiajgcy zgodzit sie w umowie - na pomniejszenie,
zatrzymanie lub potrgcenie naleznych mu kwot, udostepnianych w wyniku
rozliczenia transakcji przy uzyciu instrumentow ptatniczych, nie oznacza
zrzeczenia sie przez Zamawiajgcego przystugujgcych mu roszczen wzgledem
Wykonawcy lub uznania przez Zamawiajgcego roszczen Wykonawcy. W kazdym
takim przypadku Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo skierowania na droge
sgdowg sprawy o zwrot pomniejszonych, zatrzymanych lub potrgconych kwot.

4.5.Przekazanie przez Zamawiajgcego zestawienia transakcji przy uzyciu
instrumentow pfatniczych po godzinie 23:00 nie moze spowodowaé przesuniecia
wyptaty Zamawiajgcemu naleznych mu kwot z tytutu rozliczenia transakc;ji o
wiecej niz jeden dzienh roboczy.

4.6.Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na rachunek Wykonawcy zgtoszony
do Urzedu Skarbowego (rachunek bankowy znajdujacy sie na tzw. biatej liscie).
W przypadku, gdy Wykonawca poda Zamawiajgcemu numer rachunku
bankowego, ktéry nie zostat zgtoszony do Urzedu Skarbowego, Zamawiajacy jest
uprawniony do dokonania zaptaty na inny rachunek Wykonawcy zgtoszony do
Urzedu Skarbowego (o ile Wykonawca w ogodle posiada inny rachunek bankowy
znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie).

4.7.W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie zmuszony do dokonania zaptaty na
rachunek nie znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie, to informuje o tym fakcie
wiasciwy Urzad Skarbowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
nieterminowg zaptate w sytuacji, gdy opdznienie wynika z powodow lezgcych po
jego stronie, w szczegolnosci gdy Wykonawca podat rachunek nie znajdujgcy sie
na tzw. biatej liscie lub rachunek z tzw. biatej listy zostat zamkniety z przyczyn
lezgcych po jego stronie.

4.8.Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w



transakcjach handlowych (t.jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790) w zwigzku z
Zatgcznikiem | (art. 3 ust. 4 w zw. z art. 3 ust. 3 Zatgcznika 1) do rozporzgdzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108
Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z p6zn. zm.).

5. Czas trwania umowy i zasady rozwigzania Umowy

Postanowienie o tresci:

5.1.Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy jednak nie wczesniej niz od dnia
01.06.2024 r. i nie pozniej niz do dnia 31.05.2026 r., z zastrzezeniem ust. 2
ponizej.

5.2.Umowa obowigzywac bedzie do dnia osiggniecia sumy wynagrodzenia
maksymalnego w wysokosci ............... zt lub do uptywu terminu obowigzywania
niniejszej Umowy w zaleznos$ci od tego, ktora z powyzszych przestanek zisci sie
wczesniej.

5.3.Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

5.4.Uprawnienie strony do natychmiastowego rozwigzania umowy powinno zosta¢
uzaleznione od bezskutecznego uptywu terminu co najmniej 7-dniowego,
wyznaczonego na pismie odpowiednio Wykonawcy lub Zamawiajgcemu, w celu
usuniecia uchybieh bedgcych podstawg do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

6. Kary umowne

Postanowienie o tresci:

6.1.za nieudzielenie w terminie odpowiedzi na reklamacje Zamawiajgcemu
przystuguje kara umowna w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto ztotych 00/100) za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki w udzieleniu odpowiedzi, przy czym tgczna kara, o
ktorej mowa w niniejszym ustepie nie moze przekroczy¢ rownowartosci 10%
wartoéci wynagrodzenia maksymalnego, okreslonegow § ... ust. .... Umowy .

6.2.Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna za rozwigzanie Umowy przez
Zamawiajgcego lub Wykonawce z winy Wykonawcy - w wysokosci 10.000,00
ztotych (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100).



6.3.tgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych na podstawie niniejszej Umowy
nie moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia maksymalnego, okreslonegow § ...
ust. .... Umowy.
6.4.Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu
wynagrodzenia.
6.5.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach
ogolnych do petnej wysokosci poniesionej szkody.
7. Odpowiedzialnos¢
Postanowienie o tresci:
Brak umownego ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy, w szczegolnosci
wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, winy nieumysinej,
okreslonej kwotowo wysokosci szkody lub z powodow lezgcych po stronie
wystawcow instrumentéw ptatniczych.
8. Zabezpieczenie
Postanowienie o tresci:
W zwigzku z brakiem mozliwosci potrgcania przez Wykonawce z kwotami
wptacanymi przez klientow Kompleksu za pomocg Terminali z uzyciem kart
ptatniczych, strony mogg ustali¢ zabezpieczenie na poczet zobowigzan
Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy. Zabezpieczenie zostanie zwolnione przez Wykonawce
najpozniej w terminie 30 dni po rozwigzaniu Umowy lub wygasnieciu stosunku
prawnego powstatego pomiedzy stronami w wyniku zawarcia Umowy, o ile
zabezpieczenie nie zostanie wczesniej wykorzystane przez Wykonawce zgodnie z
postanowieniami umowy.
9. Tryb postepowania reklamacyjnego:
Postanowienie o tresci:
9.1.Zamawiajgcy zgtaszat bedzie reklamacje dotyczgce ustugi obstugi ptatnosci w
formie telefonicznej pod nr telefonu ............... ,ha adrese-mail ..................
lub w formie pisemnejnaadres .............cooviiiiiinnnn.
9.2.Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych, liczgc od daty
otrzymania reklamacji, udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszong reklamacije.
10. Zasady realizacji zobowigzan umownych

Postanowienia o tresci:



10.1. Ustuga stanowigca przedmiot niniejszej Umowy wykonywana bedzie w sposob
zapewniajgcy nieprzerwang obstuge klientow Zamawiajgcego i funkcjonowanie
Kompleksu Termy Maltanskie.

10.2. Zamawiajgcy uprawniony jest do przyjmowania transakcji z tytutu swiadczenia
jakiejkolwiek ustugi lub sprzedazy na terenie Kompleksu Termy Maltanskie, w
szczegolnosci odnotowanej na transponderach udostepnianych klientom
Kompleksu.

10.3. Zaoferowane przez Wykonawce wynagrodzenie za ustuge zawiera wszelkie
koszty Wykonawcy ponoszone w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy
okreslonego w opisie przedmiotu zamowienia.

11. Tajemnica przedsiebiorstwa

Postanowienia o tresci:

11.1. Wszelkie zwigzane z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy uzyskane
przez Wykonawce, w formie ustnej, pisemnej, zakodowanej, graficznej lub innej
formie rzeczowej, tgcznie z formg elektroniczng lub magnetyczng, nieujawnione
do publicznej wiadomosci, informacje programowe, techniczne, handlowe,
finansowe i organizacyjne dotyczgce Zamawiajgcego, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego. Powierzone Wykonawcy hasta i kody dostepu
traktowane sg jako poufne i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego.

11.2. W czasie trwania Umowy, a takze bezterminowo po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w Scistej tajemnicy
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, a w
szczegolnosci nie ujawniac, nie kopiowac lub w jakikolwiek sposob nie powielac
tych informaciji lub zezwala¢ osobom trzecim na ujawnianie, kopiowanie lub
powielanie, z wyjgtkiem uzycia zgodnego z interesem Zamawiajgcego lub
przypadkow, gdy wymagajg tego przepisy prawa lub decyzje sgdéw i
uprawnionych organéw. Wykonawca zobowigzany jest rowniez niezwtocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego o odkryciu jakiejkolwiek straty, ujawnieniu lub
powieleniu informaciji, naruszeniu poufnosci lub sprzeniewierzeniu informacji, o
ktorej powezmie wiadomosc.

11.3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku wskazanego w ust. 2
powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary

umownej w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazde



naruszenie. W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody
przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w zdaniu poprzednim kary umownej,
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania jej naprawienia na zasadach ogoéinych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.

12.Odstapienie od Umowy

Postanowienie o tresci:

12.1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach

12.2. W razie odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy proporcjonalng czes¢ wynagrodzenia za prawidtowo
Swiadczong ustuge do dnia odstgpienia lub rozwigzania Umowy.

12.3. Odstgpienie od Umowy oraz rozwigzanie Umowy nastepuje w formie
pisemnej, z podaniem jego przyczyn.

13.Zmiana Umowy

Postanowienie o tresci:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany tresci Umowy w przypadkach okreslonych

ustawg Prawo zamdwien publicznych, w szczegolnosci w przypadkach przewidzianych

w art. 455 ust. 1 pkt 3 i pkt 4 oraz ust. 2 PZP.

14.Klauzula waloryzacyjna — zmiana cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg zaméwienia

Postanowienie o tresci:

14.1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatdw Ilub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamowienia przy uwzglednieniu nastepujgcych zasad:

a) minimalny poziom zmiany ceny materiatéw lub kosztéw, uprawniajgcy Strony
do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi 10 % w stosunku do cen lub
kosztéw z miesigca, w ktérym Wykonawca ztozyt oferte w postepowaniu

prowadzgcym do zawarcia niniejszej Umowy;



b) poziom zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zostanie ustalony na podstawie
wskaznika zmiany cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonego w
komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego (zwanego dalej
,Prezesem GUS”), w stosunku do miesigca, w ktdorym zostata ztozona oferta
Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit réznice cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS z miesigca, za
ktory wnioskowana jest zmiana, oraz cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS za miesigc, w ktdérym zostata
ztozona oferta Wykonawcy;

c) sposéb okreslenia wptywu zmiany ceny materiatdw lub kosztow na koszt
wykonania zamoéwienia nastgpi na podstawie wniosku Strony wnioskujgcej o
zmiane i dokumentéw, potwierdzajgcych ze poszczegdlne ceny materiatow lub
koszty poniesione przez Wykonawce do realizacji przedmiotowego
zamowienia zmienity sie w sposob odpowiadajgcy zmianie cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS; jezeli wniosek
sktada Wykonawca, to dotgcza do wniosku dokumenty od poddostawcéw lub
podwykonawcow, z ktérych wynika zmiana cen lub kosztow; w przypadku
wniosku Zamawiajgcego o0 zmiane wynagrodzenia Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu takie dokumenty w terminie 7 dni od
dnia ztozenia wniosku; we wniosku nalezy powotaé sie na stosowne
komunikaty Prezesa GUS;

d) zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ raz na kwartat, jednak nie wczes$niej niz
od 7 (stownie: sibdmego) miesigca obowigzywania niniejszej Umowy;

e) maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy,
to tgcznie 20 % w stosunku do wartosci catkowitego wynagrodzenia
maksymalnego, okreslonego w § ... ust. .... Umowy.

14.2. Przez zmiane ceny materiatow lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

14.3. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1 i ust. 2
powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom
cen materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli

tgcznie spetnione sg nastepujgce warunki:



a) przedmiotem umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi;
b) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

14.4. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi w formie aneksu do niniejszej
Umowy.

15.Przetwarzanie danych osobowych — Informacja (RODO)

Postanowienie o tresci:

Postanowienie o tresci:

15.1. Dane osobowe sg objete ochrong prawng na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.jedn. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781 ze zm.) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych zwane ,RODO”; Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

15.2. Administratorem danych osobowych podanych w Umowie lub w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy jest spotka Termy Maltanskie sp. z 0.0. (dalej
zwana rowniez ,Spotka”), z siedzibg pod adresem ul. Termalna 1, 61-028 Poznan,
kontakt: bok@termymaltanskie.com.pl .

15.3. Inspektorem ochrony danych jest Dawid Nogaj (dalej zwany réwniez ,10D”),
kontakt: iod@termymaltanskie.com.pl .

15.4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy.

15.5. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych wynika z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do
realizacji celu okreslonego w ust. 4 powyzej, tj. wykonania Umowy.

15.6. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty, z ktérymi zawarto umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z charakterem
wspotpracy oraz uprawnione do pozyskiwania danych na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa.

15.7. Dane bedg przechowywane przez okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu
przez okres 5 lat lub do czasu przedawnienia sie roszczen.

15.8. Przystugujgce prawa osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane:

a) dostepu do danych oraz uzyskania kopii danych,
b) Zadania sprostowania danych,
c) zadania usuniecia danych osobowych oraz bycia zapomnianym,

d) Zzadania ograniczenia przetwarzania,


mailto:bok@termymaltanskie.com.pl
mailto:iod@termymaltanskie.com.pl

e) przenoszenia danych,
f) niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu,
g) ztozenia skargi od organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).
15.9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza EOG ani organizacji
miedzynarodowych.
15.10. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, natomiast
odmowa ich podania uniemozliwi jej zawarcie i wykonanie.
15.11. Podane dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
w tym profilowaniu.
16.Informacje o mozliwosci rozwigzania sporu
Postanowienie o tresci:
Wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowien niniejszej Umowy
Strony rozwigzywac bedg polubownie, a jezeli w powyzszy sposob nie dojdzie
do rozwigzania sporu, Strony poddadzg go pod rozstrzygniecie sgdu

powszechnego wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

UMOWA DOTYCZACA NAJMU TERMINALI

1. Nazwa, adres i siedziba Zamawiajacego, oraz Wykonawcy, podstawa

zawarcia umowy:
Umowa zawarta pomiedzy:
W wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
przeprowadzonego w trybie podstawowym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605, ze
zm.), zwanej dalej ,Ustawg”,
W dNiu ceveeierireenens r. w Poznaniu zawarta zostata Umowa w sprawie zamdwienia

publicznego, zwana dalej ,Umow3g” lub ,niniejszg Umowg” pomiedzy:

Termy Maltanskie sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Termalna 1, 61-028 Poznan,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000114386, o
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kapitale zaktadowym w wysokosci 41.609.600,00 zt w catosci optaconym, NIP: 778-
14-01-096, REGON: 634355755, reprezentowang przez:

..................................................... zsiedzibgw ............. Ul
wpisang/ym do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
Prowadzonego Prz€Z S .....ueirinii e , pod

numerem KRS ... , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci

Lub

Panig/inem ........................ prowadzgcg/cym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
.......................... z siedzibg w
NIP. .o, REGON............cceeennn.

zwanym/g dalej ,,Wykonawcga”,

zwanymi fgcznie ,,Stronami” i kazdy z osobna ,,Strong”

Strony zgodnie postanawiajg, zawrze¢ umowe (dalej: niniejsza Umowa) o tresci:

2. Przedmiot zamoéwienia na swiadczone ustugi
Postanowienie o tresci:

2.1.Na podstawie niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzuje sie odda¢ w najem
Zamawiajgcemu Terminale w ilosci 15 sztuk oraz zapewnié wsparcie techniczne
wynajmowanych przez Zamawiajgcego Terminali.

2.2. Terminale zostang zamontowane przez Wykonawce w miejscach wskazanych
przez Zamawiajgcego.

2.3.Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia okreslony zostat w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej Umowy oraz w ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

3. Zakres wsparcia technicznego

Postanowienie o tresci:
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3.1. Wsparcie techniczne ma miejsce w dniach od poniedziatku do niedzieli od godz.
6.00 do godz. 24.00.

3.2.W ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawca jest obowigzany zapewni¢
dostepnos¢ specjalistow, majgcych niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu
utrzymania, obstugi i eksploatacji urzgdzen wynajmowanych Zamawiajgcemu, w
celu zapewnienia ich prawidtowej eksploatacji.

3.3.Wady (awarie) Terminali bedg usuwane przez Wykonawce w miejscu ich
zainstalowania, w terminie do 24 godzin od momentu zgtoszenia wady (awarii)
przez Zamawiajgcego.

3.4.0 ile jest to technicznie mozliwe, usuwanie wad (awarii) moze nastepowac
réwniez zdalnie.

3.5.Zgtoszenia telefoniczne oraz e-mailowe wad (awarii) mogg by¢ dokonywane w
dniach od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 6.00 do 24.00, to jest 7 dni w
tygodniu przez 365 dni w roku.

3.6.Szczegobtowy zakres wsparcia technicznego okreslony zostat w Zatgczniku nr 1
do niniejszej Umowy.

4. Wynagrodzenie, termin platnosci
Postanowienie o tresci:

4.1.Wynagrodzenie Wykonawcy (czynsz najmu) za swiadczenie ustugi stanowigcej
przedmiot niniejszej Umowy (najem Terminali ze wsparciem technicznym) wynosi
............ zt (stownie: ........) netto miesiecznie, zgodnie ze ztozong ofertg
stanowigcg Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Do kwoty netto wynagrodzenia
(czynszu najmu) Wykonawca dolicza podatek VAT w wysokosci 23 %.

4.2.Czynsz najmu ptatny jest miesiecznie z dotu, w terminie 21 dni od dnia
wystawienia faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze i w zawartej umowie. Za dzieh zaptaty Strony uznajg dzien ztozenia
polecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

4.3.Zmiana optat z tytutu najmu Terminali wymaga kazdorazowego zawarcia aneksu
do umowy w formie pisemnej, zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

4.4.W ramach czynszu za najem Terminali Wykonawca zapewnia wsparcie
techniczne.

4.5.Zaptata wynagrodzenia (czynszu najmu) nastepowac bedzie na rachunek
Wykonawcy zgtoszony do Urzedu Skarbowego (rachunek bankowy znajdujgcy

sie na tzw. biatej liscie). W przypadku, gdy Wykonawca poda Zamawiajgcemu
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numer rachunku bankowego, ktory nie zostat zgtoszony do Urzedu Skarbowego,
Zamawiajgcy jest uprawniony do dokonania zaptaty na inny rachunek
Wykonawcy zgtoszony do Urzedu Skarbowego (o ile Wykonawca w ogéle
posiada inny rachunek bankowy znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie).
4.6.W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedzie zmuszony do dokonania zaptaty na
rachunek nie znajdujgcy sie na tzw. biatej liscie, to informuje o tym fakcie
wiasciwy Urzad Skarbowy. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
nieterminowg zaptate w sytuacji, gdy opdznienie wynika z powodow lezgcych po
jego stronie, w szczegolnosci gdy Wykonawca podat rachunek nie znajdujgcy sie
na tzw. biatej liscie lub rachunek z tzw. biatej listy zostat zamkniety z przyczyn
lezgcych po jego stronie.
4.7.Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w
transakcjach handlowych (t.jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790) w zwigzku z
Zatgcznikiem | (art. 3 ust. 4 w zw. z art. 3 ust. 3 Zatgcznika |) do rozporzgdzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i art. 108
Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str. 1, z p6zn. zm.).
5. Czas trwania umowy i zasady rozwigzanie umowy
Postanowienie o tresci:
5.1.Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 24 miesiecy, jednak nie wczes$niej
niz od dnia 01.06.2024 r. i nie pdzniej niz do dnia 31.05.2026 r., z
zastrzezeniem pkt 5.2. ponize;j.

5.2.Umowa obowigzywac bedzie do dnia osiggniecia wynagrodzenia
maksymalnego z tytutu realizacji umowy na obstuge ptatnosci lub do uptywu
terminu obowigzywania niniejszej Umowy w zaleznosci od tego, ktora z
powyzszych przestanek zisci sie wczesnie;.

5.3.Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

5.4.Uprawnienie strony do natychmiastowego rozwigzania umowy powinno
zostac uzaleznione od bezskutecznego uptywu terminu co najmniej 7-

dniowego, wyznaczonego na piSmie odpowiednio Wykonawcy lub
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Zamawiajgcemu, w celu usuniecia uchybien bedgcych podstawg do
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. Kary umowne
Postanowienie o tresci:

6.1.Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi wsparcia technicznego, w tym w usunieciu wad (awarii)
Terminali, w wysokosci 100,00 ztotych (stownie: sto ztotych 00/100) za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki w stosunku do kazdego urzadzenia.

6.2. Zamawiajgcemu przystuguje kara umowna za rozwigzanie przez Zamawiajgcego
lub Wykonawce Umowy z winy Wykonawcy - w wysokosci 10.000,00 ztotych
(stownie: dziesiec tysiecy ztotych 00/100).

6.3.Lgczna maksymalna wysokos¢ kar umownych na podstawie niniejszej Umowy
nie moze przekroczy¢ 30% catkowitego wynagrodzenia (czynszu najmu) netto w
okresie obowigzywania Umowy.

6.4.Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z czynszu najmu.

6.5.Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach
0ogolnych do petnej wysokosci poniesionej szkody.

7. Odpowiedzialnos¢
Postanowienie o tresci:

Brak umownego ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy, w szczegolnosci
wytgczenia odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, winy nieumysinej,
okreslonej kwotowo wysokosci szkody lub z powodow lezgcych po stronie
wystawcéw instrumentéw ptatniczych.

8. Zasady realizacji zobowigzan umownych:

Postanowienia o tresci:

16.1. Umowa bedzie wykonywana przez Wykonawce w sposob zapewniajgcy
nieprzerwang obstuge klientow Zamawiajgcego i funkcjonowanie Kompleksu
Termy Maltanskie.

16.2. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Terminali strony sporzgdzg
protokdt, ktory bedzie podstawg wzajemnych rozliczen stron. W braku zgody
stron co do ustalenia kwestii odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie terminali POS, spér zostanie poddany pod rozstrzygniecie

wiasciwemu sgdowi.
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16.3. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady, ktore tkwity w wydanych
mu Terminalach w chwili ich wydania. Usuniecie tych wad nastepuje na koszt
Wykonawcy.

16.4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia przez niego dodatkowych
kosztoéw zwigzanych z rozbudowg infrastruktury w zwigzku z realizacjg
przedmiotu niniejszej Umowy.

17.Tajemnica przedsigbiorstwa

Postanowienia o tresci:

17.1. Wszelkie zwigzane z zawarciem lub wykonaniem niniejszej Umowy uzyskane
przez Wykonawce, w formie ustnej, pisemnej, zakodowanej, graficznej lub innej
formie rzeczowej, tgcznie z formg elektroniczng lub magnetyczng, nieujawnione
do publicznej wiadomosci, informacje programowe, techniczne, handlowe,
finansowe i organizacyjne dotyczgce Zamawiajgcego, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego. Powierzone Wykonawcy hasta i kody dostepu
traktowane sg jako poufne i stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego.

17.2. W czasie trwania Umowy, a takze bezterminowo po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu, Wykonawca zobowigzuje sie zachowac¢ w scistej tajemnicy
informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, a w
szczegolnosci nie ujawniac, nie kopiowac lub w jakikolwiek sposob nie powielac
tych informaciji lub zezwala¢ osobom trzecim na ujawnianie, kopiowanie lub
powielanie, z wyjgtkiem uzycia zgodnego z interesem Zamawiajgcego lub
przypadkow, gdy wymagajg tego przepisy prawa lub decyzje sgddw i
uprawnionych organéw. Wykonawca zobowigzany jest rowniez niezwtocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego o odkryciu jakiejkolwiek straty, ujawnieniu lub
powieleniu informaciji, naruszeniu poufnosci lub sprzeniewierzeniu informacji, o
ktérej powezmie wiadomosg.

17.3. W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku wskazanego w ust. 2
powyzej, Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w wysokosci 5.000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych) za kazde
naruszenie. W przypadku poniesienia przez Zamawiajgcego szkody
przewyzszajgcej wysokos¢ zastrzezonej w zdaniu poprzednim kary umownej,
Zamawiajgcy uprawniony jest do zgdania jej naprawienia na zasadach ogdlnych

okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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18.0Odstapienie od Umowy

Postanowienie o tresci:

18.1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach

18.2. W razie odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, Zamawiajgcy
zaptaci Wykonawcy proporcjonalng czes¢ wynagrodzenia za prawidtowo
Swiadczong ustuge do dnia odstgpienia lub rozwigzania Umowy.

18.3. Odstgpienie od Umowy oraz rozwigzanie Umowy nastepuje w formie
pisemnej, z podaniem jego przyczyn.

19.Zmiana Umowy

Postanowienie o tresci:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany tresci Umowy w przypadkach okreslonych

ustawg Prawo zamdwien publicznych, w szczegolnosci w przypadkach przewidzianych

w art. 455 ust. 1 pkt 3 i pkt 4 oraz ust. 2 PZP.

20.Klauzula waloryzacyjna — zmiana cen materiatéw lub kosztéw zwigzanych z
realizacjg zaméwienia

Postanowienie o tresci:

20.1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokos$ci wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiatdw Ilub kosztow
zwigzanych z realizacjg zamowienia przy uwzglednieniu nastepujgcych zasad:
20.2. minimalny poziom zmiany ceny materiatow lub kosztoéw, uprawniajgcy

Strony do zgdania zmiany wynagrodzenia wynosi 10 % w stosunku do cen lub
kosztow z miesigca, w ktérym Wykonawca ztozyt oferte w postepowaniu
prowadzgcym do zawarcia niniejszej Umowy;

20.3. poziom zmiany wynagrodzenia Wykonawcy zostanie ustalony na
podstawie wskaznika zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ogtoszonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
(zwanego dalej ,Prezesem GUS”), w stosunku do miesigca, w ktérym zostata

ztozona oferta Wykonawcy; poziom zmiany bedzie stanowit réznice cen
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towardw i ustug konsumpcyjnych ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS z
miesigca, za ktory wnioskowana jest zmiana, oraz cen towarow i ustug
konsumpcyjnych ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS za miesigc, w
ktorym zostata ztozona oferta Wykonawcy;

20.4. sposob okreslenia wptywu zmiany ceny materiatow lub kosztéw na koszt
wykonania zamoéwienia nastgpi na podstawie wniosku Strony wnioskujgcej o
zmiane i dokumentow, potwierdzajgcych ze poszczegdlne ceny materiatow lub
koszty poniesione przez Wykonawce do realizacji przedmiotowego
zamowienia zmienity sie w sposob odpowiadajgcy zmianie cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogtoszonych w komunikacie Prezesa GUS; jezeli wniosek
sktada Wykonawca, to dotgcza do wniosku dokumenty od poddostawcow lub
podwykonawcow, z ktérych wynika zmiana cen lub kosztow; w przypadku
wniosku Zamawiajgcego o0 zmiane wynagrodzenia Wykonawca jest
zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajgcemu takie dokumenty w terminie 7 dni od
dnia zlozenia wniosku; we wniosku nalezy powofa¢ sie na stosowne
komunikaty Prezesa GUS;

20.5. zmiana wynagrodzenia moze nastgpiC raz na kwartat, jednak nie
wczesniej niz od 7 (stownie: siddmego) miesigca obowigzywania niniejszej
Umowy;

20.6. maksymalna warto§¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza
Zamawiajagcy, to tacznie 20 % w stosunku do wartos$ci catkowitego
wynagrodzenia (czynszu najmu) netto w okresie obowigzywania Umowy.

20.7. Przez zmiane ceny materiatow lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen
lub kosztow, jak i ich obnizenie, wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu
ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

20.8. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1 i ust. 2
powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujgcego
podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom
cen materiatow lub kosztéw dotyczgcych zobowigzania podwykonawcy, jezeli
tacznie spetnione sg nastepujgce warunki:

c) przedmiotem umowy sg roboty budowlane, dostawy lub ustugi;

d) okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesiecy.

20.9. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi w formie aneksu do niniejszej

Umowy.
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21.Przetwarzanie danych osobowych — Informacja (RODO)

Postanowienie o tresci:

21.1. Dane osobowe s3g objete ochrong prawng na podstawie przepisow ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.jedn. Dz. U. z 2019 r. poz.
1781 ze zm.) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie
danych zwane ,RODOQO”; Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

21.2. Administratorem danych osobowych podanych w Umowie lub w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy jest spotka Termy Maltanskie sp. z 0.0. (dalej
zwana rowniez ,Spotka”), z siedzibg pod adresem ul. Termalna 1, 61-028 Poznan,
kontakt: bok@termymaltanskie.com.pl .

21.3. Inspektorem ochrony danych jest Dawid Nogaj (dalej zwany réwniez ,10D”),
kontakt: iod@termymaltanskie.com.pl .

21.4. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy.

21.5. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych wynika z art. 6 ust. 1 lit. b
RODO, co oznacza, ze przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do
realizacji celu okreslonego w ust. 4 powyzej, tj. wykonania Umowy.

21.6. Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty, z ktérymi zawarto umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, w zwigzku z charakterem
wspotpracy oraz uprawnione do pozyskiwania danych na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa.

21.7. Dane bedg przechowywane przez okres trwania Umowy, a po jej zakonczeniu
przez okres 5 lat lub do czasu przedawnienia sie roszczen.

21.8. Przystugujgce prawa osobom, ktérych dane osobowe sg przetwarzane:

h) dostepu do danych oraz uzyskania kopii danych,

i) Zzgdania sprostowania danych,

j) zadania usuniecia danych osobowych oraz bycia zapomnianym,

k) Zadania ograniczenia przetwarzania,

[) przenoszenia danych,

m) niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu,
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n) ztozenia skargi od organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).
21.9. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza EOG ani organizaciji
miedzynarodowych.
21.10. Podanie danych jest niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy, natomiast
odmowa ich podania uniemozliwi jej zawarcie i wykonanie.
21.11. Podane dane nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
w tym profilowaniu.
22.Informacje o mozliwosci rozwigzania sporu
Wszelkie spory powstate na tle wykonywania postanowien niniejszej Umowy
Strony rozwigzywac bedg polubownie, a jezeli w powyzszy sposéb nie dojdzie do
rozwigzania sporu, Strony poddadzg go pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego

wiasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy Wykonawca
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