ZALtACZNIKNR 1
DO UMOWY SERWISOWEIJ NR ........
ZAKRES OBOWIAZKOW WYKONAWCY

Wykonawca zobowigzuje sie do:
1. Udzielania porad telefonicznych w godzinach pracy (od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16)

2. Udzielania porad telefonicznych poza godzinami pracy (od poniedziatku do pigtku w godzinach 16-22

oraz w weekendy oraz swieta w godzinach 8-22)

3. Usuwania usterek w czasie do 48 godzin od zgtoszenia (w dni robocze), z wytgczeniem czasu

oczekiwania na niestandardowe czesci potrzebne do naprawy

4. Wykonywania napraw urzgdzen wymienionych w Umowie. Naprawa zawiera koszt robocizny i
dojazdu inzyniera serwisu oraz wymiane czesci tacznie do kwoty 25.000 zt netto/ aparat / kazdg

zgtoszong usterke.

5. Zapewnienia urzadzenia zastepczego na czas naprawy - w przypadku naprawy trwajacej dtuzej niz

72 godziny (w dni robocze)

6. Wymiany urzadzenia, ktérego naprawa jest nieoptacalna lub niemozliwa. Na te okolicznos¢
Zleceniobiorca wystawi stosowny protokét przekazania urzadzenia o min. tych samych parametrach
technicznych jak analizator wymieniany oraz wystawi stosowne orzeczenie techniczne dot. stanu

technicznego analizatora podlegajgcego wymianie. Sprzet przechodzi na wtasnos¢ szpitala.

7. Swiadczenie pomocy zdalnej poprzez ustuge LiveConnect (pod warunkiem, ze ustuga ta jest

dostepna)

8. Wykonywania okresowych przegladédw technicznych urzadzen z czestotliwoscia zgodng z
zaleceniem producenta. Przeglad zawiera koszt robocizny i dojazdu inzyniera serwisu oraz koszty

czesci niezbednych do wykonania przegladu
9. Aktualizowania oprogramowania urzadzen (aktualizacje wymagane i zalecane)

10. Przeprowadzenia raz w roku szkolenia klinicznego dla uzytkownikéw w zakresie interpretacji

wynikéw (szkolenie odbedzie sie na wniosek Zleceniodawcy we wczesniej ustalonym terminie)
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