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ZP.271.4.2025.WI Strzyzoéw dn. 18.02.2025 r.
ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Dotyczy postepowania pn. ,Poprawa efektywnosci i dostepnosci e-ustug w Gminie
Strzyzéw zamowienie realizowane jest w ramach projektu pt. ,,Platforma e-ustug
publicznych w Gminie Strzyzéw” dofinansowanego z programu Fundusze Europejskie
dla Podkarpacia 2021 — 2027 priorytetu FEPK.01 Konkurencyjna i Cyfrowa Gospodarka
|/ dziatania FEPK.01.02 Cyfryzacja Numer naboru FEPK.01.02-1Z.00-001/23

Pytania do czesci 2 - dostawa wraz z wdrozeniem eBOM wraz z wszelkimi aplikacjami

Pytanie 1.

Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia,

7. Szczegodtowy opis pozycji — czes¢ 2, 7.5. e-edukacja

Prosimy o liste jednostek oswiatowych, ktére majg zostaé objete umowa, wraz z iloscig dzieci,
iloscig uczniow w szkole/ oddziale przedszkolnym (jesli istnieje w szkole).

Odpowiedz:
Umowg zostaje objeta jedna jednostka o$wiatowa Szkota Podstawowa Nr 2 z Oddziatami
Dwujezycznymi im. M. Konopnickiej w Strzyzowie. Liczba uczniéw 618

Pytanie 2.

Kontekst: Zatgcznik nr 1 do SWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia,
pkt. 7.16. Szkolenia TiK Typ Il — 168 rbh — wymagania minimalne pkt.2

Czy Zamawiajgcy dopusci prowadzenie czesci szkoleh w formie zdalnej?

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie 3.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy — czesci 2,

§ 12 Prawa wtasnosci intelektualnej — postanowienia ogdélne ust. 4 oraz

§ 15 Pozostate postanowienia dotyczgce wtasnosci intelektualnej ust. 11

Wykonawca wnosi o zmiane tresci umowy poprzez wskazanie, ze ilekro¢ umowa przewiduje
udzielenie licencji lub zapewnienie licencji na Oprogramowanie, licencja taka udzielana jest na
czas trwania udzielonej gwarancji i nie jest terytorialnie ograniczona, w szczegdlnosci
uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski i catego Swiata.
Uzasadnienie:

Obecnie umowa przewiduje, ze licencja na oprogramowanie udzielana jest na czas
nieoznaczony. Ponadto - zgodnie z umowg - licencja ta jest niewypowiadalna. Powyzsze
postanowienia sg skrajnie niekorzystne dla Wykonawcy. Dla prawidiowej realizacji umowy
przez Wykonawce wystarczajgce jest udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji
na czas trwania udzielonej gwarancji. Tym samym nie jest konieczne udzielanie
Zamawiajgcemu licencji na dostarczone oprogramowanie na czas nieoznaczony.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 4.
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Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy — czesci 2,

§ 17 Kary umowne, ust. 5

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie tgcznej wysokos¢ kar umownych, ktore
Zamawiajgcy moze naliczy¢ wobec Wykonawcy na 30% tgcznego wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 16 ust. 17

Uzasadnienie:

Limit kar umownych przewidziany w umowie wynosi az 50% warto$ci wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w § 16 ust. 1. Powyzszy zapis - w przypadku ewentualnego sporu - naraza na
zarzut razgco wygoérowanej kary umowne;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie 5.
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy — czesci 2,
§ 22 Odstgpienie od umowy, ust. 5

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane par. 22 ust. 5 poprzez wskazanie, ze w przypadku
odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy przystuguje wytgcznie za zrealizowany do momentu
odstgpienia przedmiot umowy, a ponadto Wykonawca ma obowigzek pokryé szkode
Zamawiajgcego z tytutu utraty dofinansowania w wysokosci udowodnionej wartosci
utraconego dofinansowania z winy Wykonawcy, oraz ze w przypadku udowodnienia winy
Wykonawcy w utracie dofinansowania i wartosci utraconego dofinansowania z winy
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu utraconego dofinansowania, jednakze
maksymalna wysokos¢ zwrotu nie moze przekroczy¢ wynagrodzenia Wykonawcy
wynikajgcego z umowy?

Uzasadnienie:

Obecnie par. 22 ust. 5 przewiduje, ze w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy nie
przystuguje. Taki zapis jest skrajnie niekorzystny dla Wykonawcy i narusza réwnowage
kontraktowg stron. Pomimo bowiem korzystania z oprogramowania przez Zamawiajgcego do
dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu Wykonawcy za ten okres nie jest nalezne
jakiekolwiek wynagrodzenie. Ponadto przepis ten przewiduje obowigzek pokrycia przez
Wykonawce szkody z tytutu utraty przez Zamawiajgcego dofinansowania. Przepis ten jednak
nie zawiera jakichkolwiek warunkéw uprawniajgcych Zamawiajgcego do zadania zwrotu (np.
obowigzku udowodnienia wysokosci utraconego z winy wykonawcy dofinansowania).

Odpowiedz
Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu w sposob nastepujacy:

-W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy w catosci z przyczyn okreslonych
w ust. 1 za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, wynagrodzenie Wykonawcy
przystuguje wytgcznie za zrealizowany i odebrany do momentu odstgpienia przedmiot umowy,
a ponadto Wykonawca ma obowigzek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajacego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajacego z umowy o
dofinansowanie Projektu w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
Podkarpacia 2021-2027 p.t. ,Podniesienie efektywno$ci i dostepnosci e-ustug w Gminie
priorytetu FEPK.01 Konkurencyjna i Cyfrowa Gospodarka / dziatania FEPK.01.02 Cyfryzacja
Numer naboru FEPK.01.02-12.00-001/23 pomiedzy Wojewodztwem Podkarpackim a
Zamawiajgcym;”
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Pytanie 6.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy — czesci 2, § 10
Gwarancja i rekojmia, ust. 4

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane godzin zgtaszania Probleméw zgodnie z pracg
serwisu Wykonawcy tj. od 8.00 do 16.00, zwanych Godzinami Pracy?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisu.

Pytanie 7.
Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy — czesci 2, § 10
Gwarancja i rekojmia
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie kategoryzacji btedow i przypisanie im
nastepujagcych terminéw na ich usuniecie:
* gdy nie dziata gtéwna funkcjonalnos¢ i brak jest obejscia (awaria systemu) - naprawa w
ciggu 2 dni roboczych,
* gdy nie dziata gtéwna funkcjonalnos¢, ale jest obejscie (btad wazny) - naprawa w ciggu 7
dni roboczych,
» pozostate btedy/ wady — naprawa w terminie uzgodnionym pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg?
Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian

Pytanie 8.

Kontekst: Zatgcznik nr 2 do SWZ - Projektowane postanowienia umowy — czesci 2,

§ 10 Gwarancja i rekojmia

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagania, jesli wysyfanie zgtoszen btedéw/wad
programu bedzie realizowane przez system klasy HelpDesk udostepniony przez Wykonawce
(np. przez system JIRA, ktory umozliwia klasyfikacje btedéw wedtug typdw oraz okreslenie
konkretnego SLA dla kazdego typu zgloszenia) i jednoczesnie czy Zamawiajacy
zaakceptowatby to rozwigzanie jako jedyny kanat zgtaszania btedéw/wad, do ktérego
wyznaczone osoby po stronie Zamawiajgcego bedg mie¢ peiny wglad? Takiej dostepnosci i
przejrzystosci nie mogg zagwarantowac kontakty mailowe i telefoniczne.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy pozostawia zapis bez zmian
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