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WYJAŚNIENIA DO TREŚCI SWZ (1) 

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy PZP w przedmiocie: „Świadczenie usług przewodnickich 

dla grup turystów zorganizowanych oraz turystów indywidualnych na terenie Muzeum Zamkowego w 

Malborku” 

 

Działając na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych 

(tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) zwaną dalej PZP, Zamawiający - Muzeum Zamkowe w Malborku  - 

przekazuje poniżej treść zapytań, które wpłynęły do Zamawiającego wraz z wyjaśnieniami: 

 

PYTANIE NR 1 

Zapytanie o interpretacje § 5. punkt 7, podpunkt a) i b) wzór umowy. 

Prosimy o ustosunkowanie się do odpowiedzi jaką Wykonawca otrzymał od Ministerstwa 

Sprawiedliwości dotyczącej przepisów ustawy z dnia 13.05.2016r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczości na tle seksualnym i ochronie małoletnich. W tej odpowiedzi udzielonej przez Pana Piotra 

Bogackiego Zastępcę Dyrektora Departamentu Spraw Rodzinnych i Nieletnich jasno wynika, że 

przewodników muzealnych nie obowiązuje posiadanie zaświadczeń z KRK. Zapytanie i odpowiedź w 

załączeniu. 

ODPOWIEDŹ NR 1 

Otrzymana przez Wykonawcę odpowiedź od Ministerstwa Sprawiedliwości dotyczy sytuacji,  w której 

wszystkie osoby małoletnie znajdujące się w grupach oprowadzanych przez obecnego Wykonawcę, 

pozostają pod opieką osób dorosłych. Wykonawcy pytanie do Ministerstwa Sprawiedliwości było jednak 

nie pełne – nie uwzględniało sytuacji, w której osoba małoletnia sama dokonuje zakupu biletu i wchodzi 
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na teren Muzeum bez opiekuna. Zgodnie z Regulaminem Zwiedzania Muzeum Zamkowego, dzieci 

poniżej 13 roku życia muszą przebywać pod opieką osób dorosłych: 

§2 Zwiedzanie – regulacje porządkowe, pkt. 6.: „Dzieci poniżej 13 roku życia mogą przebywać w 

Muzeum wyłącznie pod opieką osoby dorosłej. Rodzice i opiekunowie ponoszą odpowiedzialność za 

szkody wyrządzone przez dzieci pozostające pod ich opieką”.  

Z zapisu tego wynika, że osoba pomiędzy 14 a 18 rokiem życia może zwiedzać Muzeum samodzielnie. 

Oznacza to, że taka małoletnia osoba może znajdować się w oprowadzanej przez każdego przewodnika 

grupie.  Z tego też powodu Zamawiający wnosi o posiadanie przez przewodników zaświadczeń o 

niekaralności z Krajowego Rejestru Sądowego, o których mowa w Ustawie z dnia 15.02.2024 r. 

(nowelizacji Kodeksu rodzinnego i opiekuńczego). 

 

PYTANIE NR 2 

Zapytanie o interpretacje § 3. punkt 2, podpunkt 4) Wzór umowy. 

Nieodpłatny wstęp do Muzeum zgodnie z art.10 ust.2. Ustawy z dnia 21.11.1996r. o muzeach musi być 

zapewnione przez Muzeum i powinno być uwzględnione w cenach biletów. Wykonawca jest firmą 

zewnętrzną tak jak firmy ochroniarskie, sprzątające itp. Czy te firmy też nie pobierają wynagrodzenie za 

usługi wykonane w poniedziałek na rzecz muzeów? Włączenie opłaty za poniedziałki w cenę usług w 

inne dni spowoduje zafałszowanie ceny jednostkowej i sztucznie podniesie sumę proponowanej przez 

Wykonawcę oferty cenowej. Muzeum podało konkretne liczby turystów indywidualnych i grup, które 

musimy realnie wycenić. Czy w tej liczbie są te tysiące turystów poniedziałkowych, czy musimy ich dodać 

do wyceny? Chciałbym także zwrócić uwagę, że podawane przez Muzeum liczby turystów i grup są 

zawyżane i od lat nie są wykorzystywane kwoty przetargowe. Należy postawić pytanie, czy nie lepszym, 

prostszym i sprawiedliwszym sposobem rozliczenia usługi będzie realne obliczenie ceny i zapłata za 

liczbę realnie oprowadzonych turystów i grup. Nadmieniamy, że taki system rozliczenia funkcjonował z 

powodzeniem przez lata. 
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ODPOWIEDŹ NR 2 

Nieodpłatny dla turystów wstęp do Muzeum Zamkowego, realizowany jest w poniedziałki, zgodnie z art. 

10 ust. 2 Ustawy o Muzeach z dnia 21.11.1996 roku. Koszty operacyjne związane z nieodpłatnym dniem 

wstępu ponosi Muzeum. Dotyczy to wszystkich kosztów działalności: w tym kosztów usług 

przewodnickich i audio przewodnickich.  

Zapis z wzoru Umowy tj. §3, pkt 2, ust 1-4, określa sposób rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a 

Wykonawcą. Rozliczenie stanowi iloczyn ceny jednostkowej i łącznej liczby oprowadzeń wynikających z 

raportu sporządzonego z dołu, za dany miesiąc. 

Ust. 4 stanowi dla Wykonawcy treść informacyjną. Zamawiający w ten sposób wskazuje, że usługa 

oprowadzenia także w dni nieodpłatnego dla zwiedzających wstępu, powinna być uwzględniona w 

kalkulacji. Zamawiający szacując liczbę oprowadzeń do postępowania uwzględnił także zwiedzających, 

korzystających z oferty bezpłatnych poniedziałków. Szacunki Wykonawcy dotyczące liczby turystów 

indywidualnych i grup, oparte są o realizację z lat ubiegłych oraz założenia profrekwencyjne, wynikająca 

z planu działalności muzeum.  

Zgodnie z powyższym, rozliczenie usług przewodnickich jest obecnie i będzie w ramach toczącego się 

postępowania, rozliczane za realnie wykonaną usługę, wynikającą z raportu sporządzanego z dołu. 

 

Powyższe wyjaśnienia nie prowadzą do zmiany dokumentów zamówienia. 

 

Z poważaniem 

dr hab. Janusz Trupinda 

Dyrektor Muzeum Zamkowego w Malborku 
/podpisano podpisem elektronicznym/ 

 


